8.6 Redes Sociales
8.6.1 X (ANTES TWITTER) @FISCAL_ES

La red social X, anteriormente Twitter, es el canal mas activo de la
Fiscalia General del Estado, pues ofrece a diario informacion institu-
cional sobre el Ministerio Fiscal.

EVOLUCION DEL NUMERO DE SEGUIDORES EN X (TWITTER). @FISCAL_ES
La FGE se unio a TW en marzo de 2018

Afio N.° de seguidores Aumento %
2018 4.500 (a 31 de diciembre de 2018) -

2019 11.930 (a 31 de diciembre de 2019) 7.430 (165,11)
2020 14.900 (a 31 de diciembre de 2020) 2.970 (24,89)
2021 20.149 (a 31 de diciembre de 2021) 5.249 (35,22)
2022 24.926 (a 31 de diciembre de 2022) 4.777 (23,70)
2023 29.066 (a 10 de abril de 2024)* =~4.140 (16,61)
2024 30.400 (a 21 de abril de 2025) 1.333 (4,6)

* La aplicacion Twitter Analitycs dejé de funcionar y no es posible contabilizar datos
a 31 de diciembre. Se contabilizan, por tanto, todos los datos en la fecha de la elaboracién de
esta estadistica, mes de abril del afio en curso.

Para evaluar el impacto de esta plataforma, es fundamental consi-
derar las métricas utilizadas para contabilizar la audiencia de cada
tuit. X emplea dos pardmetros clave: las impresiones, que miden la
visibilidad del contenido al contabilizar las veces que un fuit aparece
en los timelines, resultados de bisqueda o perfiles de usuario; y las
interacciones, que reflejan el grado de participacién mediante accio-
nes como «me gusta», retuits, respuestas o clics. Mientras las impre-
siones indican el alcance, las interacciones permiten valorar el del
contenido publicado.

El tuit con mayor alcance e interaccion en 2024 fue el comuni-
cado del Fiscal General del Estado, D. Alvaro Garcia Ortiz, publi-
cado el 16 de octubre. Con 706.000 impresiones y 45.483
interacciones, marco un récord historico en el canal. Ese mismo dia,
también generd una notable respuesta el anuncio de su entrevista en
el programa La Noche en 24h, de RTVE, que alcanzé 56.973 impre-
siones y 1.517 interacciones.

Mas allé de estos picos de visibilidad, varios mensajes institucio-
nales superaron las 5.000 impresiones, lo que muestra el interés soste-
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nido en torno al Fiscal General del Estado y su participacién en los
principales temas del Ministerio Fiscal.

La serie de publicaciones periddicas denominada Infofiscalia —una
herramienta de consulta con informacién detallada de conceptos juri-
dicos y jurisprudencia— tuvo, un aflo mds, una buena acogida. Destaca
la entrega 4/24, centrada en la resistencia a la autoridad, la inviolabili-
dad del domicilio y el delito flagrante, que logré un impacto de 21.803
impresiones y 1.682 interacciones, una cifra que supera incluso la de
muchos contenidos institucionales.

También se compartié el boletin 7/24, con un repertorio de juris-
prudencia de la Unidad de Odio y Discriminacion, que alcanz6 10.102
impresiones y 308 interacciones.

Entre los boletines mds destacados de Infofiscalia se encuentran
los nimeros dedicados a la vulneracién del articulo 17 de la Consti-
tucién en delitos contra la seguridad vial, con mas de 9.900 impre-
siones y mas de 1.100 interacciones; el dedicado al engafio en delitos
contra la libertad sexual y el stealthing, con cerca de 10.000 impre-
siones; el relativo a las dltimas consultas emitidas por la Fiscalia
General y los que abordaron la interpretacion de los articulos 103 de
la LECrim y 268 del Cédigo Penal, que superaron las 7.000 impre-
siones.

A lo largo del afio 2024, la Fiscalia General del Estado consolid6
el uso estratégico de varios hashtags. Etiquetas como #62Promocion,
#FormacionFGE y #FiscaliaAccesible se convirtieron en ejes clave de
la conversacién digital, permitiendo agrupar contenidos tematicos,
visibilizar iniciativas y conectar con distintos publicos.

Uno de los puntos fuertes en 2024 fue el seguimiento de la #62Pro-
mocidn de la carrera fiscal, especialmente visible en diciembre con
contenidos centrados en el acto de jura o promesa de los nuevos inte-
grantes. El video publicado el 21 de diciembre, con un mensaje de
reconocimiento al esfuerzo personal y académico de los 79 nuevos
fiscales, alcanz6 23.673 impresiones y 1.277 interacciones. La publi-
cacion del 17 de diciembre registré 14.198 impresiones y 1.115 inte-
racciones.

También se difundié un video de cardcter pedagdgico sobre el
jurado popular, protagonizado por un fiscal especialista en la materia.
Publicado en marzo, logré 13.971 impresiones y 578 interacciones.

La visita a las instalaciones del SAMUR, donde se realizé una
practica de primeros auxilios con la participacion del Fiscal de Sala de
Seguridad y Salud en el Trabajo, fue la que tuvo mayor repercusién
en 2024, con 7.174 impresiones y 253 interacciones.
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8.6.1.1 #FormacionFGE

La apuesta de la Fiscalia por la formacién continua y especiali-
zada obtuvo su mayor impacto con el tuit sobre el primer curso de
especializacién en materia de propiedad industrial, celebrado en abril
en colaboracién con la Asociacién para la Defensa de la Marca
(ANDEMA). Este contenido alcanz6 14.081 impresiones y generd
415 interacciones.

Tras este curso, dentro de las actividades con mayor repercusion
figuran la I Jornada de Formacién en criptomonedas para fiscales,
organizada por el Fiscal Jefe Anticorrupcion en colaboracién con la
Guardia Civil, que generd 13.797 impresiones, y el tuit sobre la clau-
sura del taller practico sobre trazabilidad, blanqueo, localizacién y
recuperacién de activos, en el que el Fiscal General del Estado, D.
Alvaro Garcia Ortiz, subray6 la importancia de la colaboracién entre
la Fiscalia y los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado. Este
mensaje obtuvo 11.301 impresiones.

Otros contenidos relevantes han sido el primer curso de la espe-
cialidad en Derechos Humanos y Memoria Democrética, donde se
destacé el papel del Ministerio Fiscal como defensor de los derechos
humanos; las IV Jornadas de Liderazgo para cuadros directivos del
Ministerio Fiscal, organizadas junto al Centro Superior de Estudios
de la Defensa Nacional (CESEDEN); y las ponencias y talleres
impartidos en el encuentro CyberSBC24 del Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE), dirigidos a fiscales especializados en cri-
minalidad informadtica y centrados en conductas de abuso sexual en
la red.

8.6.1.2 #FiscaliaAccesible

Con el objetivo de acercar el funcionamiento de la justicia a toda
la ciudadania, se cre6 un hashtag especifico para impulsar la inicia-
tiva de la Unidad especializada de Personas con Discapacidad y
Mayores, que reflejara el interés institucional por una comunicacién
mas inclusiva, comprensible y cercana. Bajo esta etiqueta se publi-
caron tanto contenidos sobre la presentacién del nuevo apartado
web, como otras publicaciones con explicaciones sobre el Ministe-
rio Fiscal, sus funciones y aspectos destacados del procedimiento
judicial.

El 19 de agosto se comparti6 el fuit que explicaba que el formato
accesible se basaba en un lenguaje sencillo, validado por especialistas
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y disefiado para ser entendido por todas las personas. Incluia el enlace
a este apartado y alcanz6 9.947 impresiones. Asimismo, la publica-
cién del 21 de agosto, centrada en qué es un abogado de oficio y
cuando se tiene derecho a uno, registré 14.002 impresiones.

8.6.1.3 Dias internacionales y efemérides

El tercer contenido con mayor alcance del 2024, (tras los dos sefa-
lados al principio sobre el FGE) correspondi6 a la publicacién del 8 de
marzo, con motivo del Dia Internacional de la Mujer. En €l se compar-
tié un video que destacaba la evolucién histdrica y la creciente presen-
cia de mujeres en la carrera fiscal. Este contenido alcanz6 46.378
impresiones y 1.496 interacciones.

En junio, con motivo del Dia del Orgullo LGTBIQ+, se difundié un
mensaje de apoyo a las victimas de delitos de odio, que alcanzé 12.944
impresiones y 548 interacciones. Asimismo, el 11 de marzo se recordd
el vigésimo aniversario del 11M con un mensaje conmemorativo que
obtuvo 10.823 impresiones y 283 interacciones.

Tras estos tuits, podemos situar en orden de impacto los conteni-
dos relativos al Dia Europeo contra la Trata con un mensaje en defensa
de las victimas de explotacion y violencia (6.984 impresiones), Dia
Internacional de la Eliminacion de la Discriminacion Racial, con un
video que subrayaba la importancia de la educacién para combatir el
racismo (6.331 impresiones), y el 20.° aniversario de la Ley Integral
contra la Violencia de Género, que resaltaba el papel esencial de la
Fiscalia en su aplicacion (5.182 impresiones).

En el ambito cultural, 2024 destac6 por la publicacion de dos tuits
relacionados con libros que tuvieron una gran acogida. El primero,
publicado el 17 de agosto, promovid la lectura del libro «Fiscales de
pelicula», una recopilacién de relatos escrita por 35 fiscales de toda
Espafia. Este fuit generé 12.439 impresiones y 271 interacciones. El
segundo, compartido el 3 de agosto, recomenddé «Miradas para una
justicia sin barreras», una obra colectiva sobre el derecho a la igualdad
de las personas con discapacidad. El fuit incluyé el enlace para des-
cargar el libro y alcanzé 7.537 impresiones.

8.6.1.4 Tomas de posesion y miembros de la carrera fiscal

En cuanto a las tomas de posesion, destaca la del Fiscal Jefe de
Ciudad Real, con el detalle de su mensaje que subrayaba su compro-
miso con la innovacidn tecnoldgica y la proteccion de las victimas de
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violencia de género. Esta publicacion alcanz6 23.030 impresiones y
829 interacciones.

Ademds, el 18 de enero se destacd la jubilacion del Fiscal Jefe de
la Fiscalia de Ciudad Real, quien se retir6 tras 35 afios de ejercicio. La
publicacién, que invitaba a leer una entrevista sobre su trayectoria,
alcanz6 7.749 impresiones y 382 interacciones.

Por ultimo, hubo un especial sentir de la carrera fiscal con el men-
saje en memoria del Fiscal Evaristo Antelo. Este fuit, que expresaba el
pesar y homenaje al fiscal fallecido, obtuvo 10.453 impresiones y 366
interacciones.

8.6.2 ANALISIS DE LA CUENTA DE INSTAGRAM

La cuenta de la Fiscalia General del Estado en Instagram informa,
de forma visual y gréifica, de los eventos institucionales y los temas de
interés social y juridico del Ministerio Fiscal, con especial énfasis en
las actividades realizadas por el Fiscal General del Estado, D. Alvaro
Garcia Ortiz.

A lo largo del afio 2024, se compartieron un total de 201 posts de
Instagram, que incluyeron 692 fotografias y 43 videos.

EVOLUCION DEL NOMERO DE SEGUIDORES EN INSTAGRAM
La fecha en que la FGE se unio a IG fue en enero 2019

Ao N.° de seguidores Aumento
2020 1.184 ---

2021 1.617 433 (36.57%)
2022 2.192 575 (35.56%)
2023 3.343 1.151 (52.51%)
2024 4.090 747 (22.35%)

Para calcular el impacto de esta red social, Instagram mide el
rendimiento de los posts utilizando dos métricas clave: visualizacio-
nes e interacciones. Las visualizaciones corresponden al nimero de
veces que un reel —video corto compartido en la plataforma— o una
publicacién ha sido reproducido o mostrado en pantalla. Las interac-
ciones incluyen los «me gusta», asi como la cantidad de veces que el
contenido ha sido guardado, comentado o compartido. Esta cifra se
calcula restando los «no me gusta», los comentarios eliminados y las
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ocasiones en que el contenido ha sido eliminado de los elementos
guardados.

El tema més destacado en términos de publicaciones en Instagram
durante 2024 ha sido el relativo a las actividades institucionales del
Fiscal General del Estado, con un total de 81 publicaciones, 296 foto-
grafias y 8 videos. Estos contenidos representan aproximadamente
el 40,3 % del total de publicaciones realizadas durante el afio, el 42,8 %
del total de imagenes difundidas y el 17,4 % del total de videos com-
partidos.

Entre las publicaciones con mds impacto, destaca el comunicado
del Fiscal General del Estado difundido el 16 de octubre de 2024, que
registré 5.198 visualizaciones y 115 interacciones.

Fueron relevantes en esta red social, el post del 7 de octubre
de 2024, en el que, por Decreto de 4 de octubre, el Fiscal General del
Estado aprob6 el Plan de Formacién de la carrera fiscal para el
afio 2025, con 4.401 visualizaciones y mds de un centenar de interac-
ciones. Y la publicacién sobre la aprobacion, por parte del Consejo
de Ministros, del Real Decreto que modifica la plantilla orgénica del
Ministerio Fiscal. Esta reforma transforma 219 plazas de tercera cate-
goria en plazas de segunda como medida para mejorar las condiciones
econdmicas de numerosos fiscales y fomentar una mayor equipara-
cién con las plantillas de la carrera judicial.

Entre los actos mads significativos celebrados en la sede de la FGE
destaca la toma de posesién del nuevo Fiscal de Sala de lo Penal del
Tribunal Supremo; de dos nuevos Fiscales del Tribunal Supremo y
una Fiscal de la Secretaria Técnica de la FGE. Esta publicacién
alcanz6 4.814 visualizaciones y 124 interacciones.

También destaca la publicacion sobre la entrega de los premios del
Concurso de Fotografia #8M, con 3.993 visualizaciones.

Llaman la atencién las publicaciones dedicadas a la jubilacién y
la trayectoria profesional de dos Fiscales de Sala de la Fiscalia del
Tribunal Supremo y otro adscrito a la Fiscalia ante el Tribunal Cons-
titucional. A pesar de tratarse de actos internos, estos contenidos
alcanzaron cifras cercanas a las 3.000 visualizaciones y al centenar
de interacciones.

Los post relativos a las Fiscalias territoriales han generado un
9,95 % de los posts, el 11,4 % de las fotos y el 13,04 % de los videos.
Han sido especialmente visibles aquellas publicaciones en las que ha
estado presente el FGE. Por ejemplo, la reunién de fiscales jefas y
jefes de drea en Segovia, asi como las tomas de posesion del Fiscal de
Area de Ferrol, los Fiscales Superiores de la Comunidad Valenciana y
del Principado de Asturias, y la Fiscal Provincial de Granada. Tam-
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bién destaca, aunque mas discretamente, el Curso de Verano de la
Escuela de Marifian.

8.6.2.1 Formacion

Los temas relacionados con la formacién inicial han tenido un
peso significativo en la comunicacién de la Fiscalia General del
Estado a lo largo de 2024. Representan el 12,4 % del total de publica-
ciones, el 15,6 % de las fotografias difundidas y el 20,9 % de los
videos compartidos. El seguimiento del proceso de incorporacién de
la 62.% promocion a la carrera fiscal, desde la inauguracion del curso
hasta la entrega de despachos, ha generado una inmejorable respuesta
en Instagram. Estos posts son, sin duda, los que han registrado las
mayores visualizaciones e interacciones, superando ampliamente los
demads contenidos analizados.

Entre los momentos més relevantes, destaca el post del acto de
entrega de despachos presidido por S.M. el Rey el 17 de diciembre,
que alcanz6 26.597 visualizaciones y mds de 570 interacciones. Tam-
bién generaron gran interés el video del acto de jura en la Real Acade-
mia Espafiola, con 13.554 visualizaciones y 535 interacciones, la
inauguracién del curso selectivo en el CEJ, que sumé 10.316 visuali-
zaciones y la clausura del primer semestre de formacidn, con 8.826
impresiones.

Otros contenidos destacados incluyen, el video que explica el fun-
cionamiento del jurado popular que alcanzé 8.068 visualizaciones y
326 interacciones y los encuentros con los Fiscales Jefes de Antidroga,
Anticorrupcién y la Audiencia Nacional, asi como el video sobre las
fases del juicio penal.

La formacién continua ha sido otro pilar esencial en la actividad
de la FGE durante 2024. Se han impartido cursos centrados en practi-
camente todas las especialidades del Ministerio Fiscal. Como nove-
dad, el espacio «Viernes Formativos de la FGE» incluyé webinarios
orientados a mejorar la atencién a las victimas en los interrogatorios,
con especial sensibilidad hacia mujeres, nifios, nifias y adolescentes.
Esta linea de trabajo se enmarca en el convenio firmado entre la Fisca-
lia General del Estado y la Asociacion de Psicologia Forense de la
Administracién de Justicia (APF), con el objetivo de reforzar la cola-
boracidn entre profesionales y mejorar la practica judicial.

A efectos de impacto en redes, destaca el curso de la Fiscalia
Especial Antidroga «La problemadtica generada por el cannabis», con
la participacién de mas de cincuenta fiscales. En esta formacion se
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analiz6 la situacién actual en Espaia, su vinculacién con el crimen
organizado y el enjuiciamiento del cultivo extensivo de marihuana,
entre otros aspectos. La publicacién alcanzé 3.225 visualizaciones.

8.6.2.2 Compromiso con la igualdad, las personas con discapacidad
v los derechos humanos

La publicacién de mayor impacto correspondi6 al 8 de marzo, Dia
Internacional de la Mujer, con el video que refleja la evolucién de la
incorporacion de la mujer a la carrera fiscal. Esta publicacion alcanzé
25.264 visualizaciones, 347 interacciones y un tiempo de visualiza-
cion superior a las 40 horas.

Fue relevante también la publicacién de la reforma del articulo 49
de la Constitucion, que elimind el término «disminuidos» y lo susti-
tuy6 por «personas con discapacidad». Este video, del 18 de enero,
incluy6 entrevistas con la Fiscal de Sala de Personas con Discapaci-
dad y Mayores, y el Fiscal especialista de la Fiscalia Provincial de
Valencia. La publicacion alcanzé 4.743 visualizaciones y 94 interac-
ciones, cifras que demuestran el interés por las reformas legislativas a
favor de la inclusion.

El Ministerio Fiscal ha mantenido su firme compromiso en la
lucha contra la violencia de género. El post del 25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer,
incluy6 una entrevista con la Fiscal de Sala especialista y coordina-
dora de esta materia que alcanzo6 4.104 visualizaciones y 82 interac-
ciones.

Asimismo, el 3 de diciembre, con motivo del Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, se difundié un video en el que fiscales
especialistas destacaron la importancia de garantizar los derechos y la
autonomia de las personas con discapacidad. La publicacién
obtuvo 3.309 visualizaciones y 90 interacciones.

Las Unidades especializadas de Discapacidad y Mayores y Delitos
de Odio y Discriminacién han sido las mds activas en cuanto a nimero
de publicaciones.

El balance de 2024 en Instagram refleja un uso estratégico de la
red social para comunicar la labor de la Fiscalia. La combinacién de
imagenes, videos y publicaciones informativas ha permitido visibili-
zar el papel del Ministerio Fiscal en &mbitos clave como la formacidn,
la igualdad de género, la proteccién de los derechos humanos y la
lucha contra la criminalidad.
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8.6.2.3 Camparias especificas para redes sociales

Desde el Gabinete de Prensa de la FGE hemos impulsado dos ini-
ciativas dirigidas especificamente a los seguidores de nuestras redes
sociales:

* Videos con datos estadisticos recopilados en la Memoria de la
Fiscalia General del Estado, disefiados especialmente para ofrecer una
perspectiva comprensible y selectiva de los datos que contiene la
Memoria. Comenz6 en noviembre de 2024 y termind en enero
de 2025.

* Informacidn sobre la actividad procesal penal de las fiscalias
territoriales recogidas en sus Memorias. Se llevo a cabo a lo largo del
mes de agosto. En concreto el post que detalla las mas de 14.400 dili-
gencias de investigacion que realizaron las fiscalias territoriales
obtuvo 4.453 impresiones.

Ademads de los videos elaborados para difundir por las redes socia-
les de la Fiscalia General, el Gabinete de Comunicacién ha colabo-
rado en la realizacion de varios videos de mayor duracion: videos de
apoyo para el espacio web ‘Fiscalia Accesible’; un video divulgativo
sobre el Ministerio Fiscal y otro video centrado en el papel de la Fis-
calia con las victimas de delitos, en el que contamos con la colabora-
cién de diversas organizaciones como el Fondo de Becas Soledad
Cazorla para huérfanos de violencia de género; la Fundacién Secreta-
riado Gitano (victimas de delitos de odio); APRAMP (victimas de
trata) y P(A)T (victimas de accidentes de tréfico).
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