6.2 Sistemas de gestion procesal y gestion de la informacion del
Ministerio Fiscal

Los sistemas de gestién procesal y de gestién de la informacién
del Ministerio Fiscal presentan una gran complejidad dado que son
trece las administraciones prestacionales, esto es, el Ministerio de
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes y las doce comunida-
des auténomas con competencias transferidas en materia de Justicia,
quienes deciden, en el dmbito territorial correspondiente, los sistemas
de gestion procesal que se implantan en la Administracion de Justicia
y dan soporte a los 6rganos judiciales y fiscalias de sus territorios.

Durante el afio 2024 se pusieron en marcha distintos proyectos
tecnoldgicos que el Ministerio Fiscal precisa para el ejercicio de sus
funciones en todas las fiscalias. No obstante, la dispersién competen-
cial sin una interoperabilidad real dificulta el avance en su implanta-
cién.

6.2.1 APLICACIONES DE GESTION PROCESAL

El Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
es el competente para dotar de medios tecnoldgicos a las fiscalias de
los 6rganos centrales del Ministerio Fiscal y a las fiscalias de las
comunidades auténomas de Castilla y Ledn; Castilla-La Mancha;
Extremadura; Illes Balears; Murcia y las ciudades auténomas de
Ceuta y Melilla. Las comunidades auténomas de Andalucia, Galicia,
Principado de Asturias y La Rioja, y en el &mbito penal, Madrid, tie-
nen implantadas las aplicaciones del Ministerio de Presidencia, Justi-
cia y Relaciones con las Cortes para la gestion procesal de los
procedimientos que se tramitan en las fiscalias radicadas en sus terri-
torios.

En todos los proyectos que se indican a continuacién colabor6 la
Unidad de Apoyo. Asi, en el afio 2024, la Direccién General de Trans-
formacion Digital de la Administracion de Justicia instalé una nueva
version de la aplicacion Fortuny, que contenia diversas mejoras, como
la recepcidn electrénica en dicha aplicacion de los atestados remitidos
por las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, avances en la trami-
tacion y gestion de la informacion.

Durante el afio 2024 se continué trabajando en la nueva aplicacion
de gestion procesal que sustituird a Fortuny, denominada Atenea-Fis-
calia, y estd prevista la implantacién de la primera versién a lo largo
del afio 2025.
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Con relacién a la aplicacion de gestion procesal Avantius, implan-
tada en las Fiscalias de Aragén, Cantabria, Navarra y Pais Vasco, en el
afio 2024 se realizaron diversos ajustes, fundamentalmente para resol-
ver disfunciones en las fiscalias del Pais Vasco, comunidad que incor-
pord el sistema Avantius en el aio 2023.

En las fiscalias radicadas en Madrid, la aplicacion de gestion pro-
cesal denominada Sistema gestién procesal GPRF, integrada con la de
6rganos judiciales, GPRO, estd funcionando en los 6rdenes social,
contencioso-administrativo y civil, y segtn los proyectos, sera la apli-
cacion que a medio/largo plazo se implante en penal y en materia de
personas con discapacidad. En la actualidad las fiscalias de Madrid,
como ya se dijo anteriormente, utilizan la aplicacién Fortuny para el
orden penal.

En las fiscalias radicadas en la Comunidad Auténoma Valenciana,
durante el afio 2024, se fue realizando la migracién, ain no comple-
tada, a la nueva aplicacién Just@, aplicacion tnica, para érganos judi-
ciales y fiscalias radicadas en dicha comunidad auténoma.

Por ultimo, hay que sefialar que las fiscalias radicadas en Canarias
tienen implantado el sistema de gestion procesal ATLANTE II, aplica-
cién unica para los érganos judiciales y fiscalfas. La Comunidad
Auténoma de Cataluiia realizé trabajos durante el afio 2024 para la
implantacién de la nueva aplicacion, Justicia.cat penal, que sustituird
al actual sistema gestion procesal GIF para fiscalias.

6.2.2 JURISDICCION DE MENORES, REFORMA

En relacion con la jurisdiccién de menores reforma, lo largo
de 2024 y en el ambito territorial del Ministerio de Presidencia, Justi-
cia y Relaciones con las Cortes, se realizé una labor de seguimiento e
impulso de mejoras en el estado de la aplicacién Minerva del citado
Ministerio y que es la utilizada en las secciones de menores para las
actuaciones de reforma, en un trabajo conjunto con la Unidad de
Menores de la Fiscalia General del Estado. Tras realizar una experien-
cia piloto con las secciones de menores de las fiscalias de Illes Balears,
Valladolid y Audiencia Nacional, se implement6 el acceso al Visor
Horus con un rol especifico de las secciones de menores para la ges-
tion del expediente fiscal, y a finales de afio se iniciaron los pilotos de
utilizacién del sistema de grabacion eFidelius. Asimismo, a finales de
afo se inicid el proceso de puesta a disposicion en las secciones de
menores del territorio Ministerio del sistema Atenea, llamado a susti-
tuir al sistema de gestion procesal Minerva.
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6.2.3 COOPERACION INTERNACIONAL

En el dmbito de instrumentos de cooperacién juridica europea
entre Estados miembros, durante el afio 2024 se continud trabajando
en el Portal eEdes, herramienta proporcionada por la Comisiéon Euro-
pea para la recepcidn de instrumentos de cooperacién internacional de
la Unién Europea. A tal efecto, la Unidad de Apoyo colaboré con la
Unidad de Cooperacién Internacional de la Fiscalia General del
Estado para continuar, junto con los técnicos de la Direccién General
de Transformacion Digital de la Administracion de Justicia, la imple-
mentacion de la primera fase de la plataforma eEdes. El intercambio
de informacién desde el Portal eEdes se hace a través de una infraes-
tructura segura de comunicaciones denominada Punto de acceso
e-CODEX que posibilita el intercambio electrénico de datos entre
Estados miembros en el &mbito de la cooperacion juridica en materia
civil y penal, de forma segura y fiable.

Los Estados miembros que forman parte del Piloto OEI y se
encuentran actualmente en produccién son: Austria, Alemania, Leto-
nia, Polonia, Portugal, Espaiia, Luxemburgo, Francia, Bélgica, Hun-
gria y Eslovenia.

La fase 1 fue implantada en el 2024 en diversas fiscalias de todo el
territorio, estando prevista la puesta en marcha de la fase 2 a lo largo
del afio 2025.

En el afio 2024, se puso a disposicién de la Unidad de Coopera-
cion Internacional de la Fiscalia General del Estado la base de datos
para el almacenamiento y gestién de documentos de jurisprudencia
basada en el gestor documental Alfresco. El sistema proporciona un
lugar de consulta para los fiscales especializados en la materia con
objeto de que puedan consultar documentos de interés sobre su tra-
bajo en materia de cooperacion juridica internacional, tanto jurispru-
dencia, dictimenes como articulos juridicos.

6.2.4 NUEVO REGISTRO PARA DELITOS DE ODIO

En el afio 2024 1a Unidad contra los Delitos de odio trasladé a la
Unidad de Apoyo que precisaba un registro informético que permi-
tiera visualizar y registrar la grabacién de los delitos de odio, segtin un
formulario inteligente con datos normalizados. Por la Direccion Gene-
ral de Transformacién Digital de la Administracion de Justicia, se
diseiié un registro que permite dar respuesta a esta solicitud y posibi-
lita la explotacién de datos. Con esta aplicacion se evitan duplicidades
y facilita la interoperabilidad de los datos.
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Hay que resaltar que es la primera solucién del Ministerio Fiscal
basada en las plataformas LowCode que se caracterizan por permitir
disefiar y construir soluciones tecnoldgicas de una forma muy grafica
y visual, ya que se basan en elementos preconstruidos que solo preci-
san su adaptacion para dar respuesta a la funcionalidad que se plantee.
Ademas, los nuevos elementos construidos pueden ser reutilizados,
con lo que la préxima vez que se requieran para otra solucién o apli-
cacién no es necesario desarrollarlos de nuevo.

Por otro lado, se siguié una metodologia de trabajo 4gil, con sesio-
nes de trabajo y validacion periddicas entre los fiscales de la Unidad
Apoyo, de delitos de odio y el equipo técnico del Ministerio para
garantizar el correcto desarrollo de la aplicacion.

6.2.5 AUTOMATIZACION DEL COMPLEMENTO VARIABLE DE LA CARRERA
FISCAL

Durante el ano 2024, 1a Unidad de Apoyo continué impulsando los
trabajos con la Direccién General de Transformacién Digital de la
Administracion de Justicia, y el resto de las administraciones presta-
cionales, a través del Comité Técnico Estatal de la Administracioén de
Justicia Electronica, para conseguir la automatizacién de la producti-
vidad y la extraccién automadtica de los datos de las aplicaciones de
gestion procesal para la presentacion semestral del complemento
variable, conocido como estadillos.

En diciembre de 2024, y tras un periodo de prueba, se implement6
por la citada Direccién General la herramienta en todas aquellas fisca-
lias que utilizan la aplicacién informética Fortuny como sistema de
gestion procesal. También se implement6 en las fiscalias de Madrid
para el orden penal. Esta herramienta estd implantada en un gran
nimero de fiscalias excepto en aquellas que tienen implantado Avan-
tius (Navarra, Cantabria, Aragén y Pais Vasco), fiscalias de Canarias,
Comunitat Valenciana y de Catalufia. En estas comunidades aut6no-
mas existe un proyecto para esta automatizacion.

A través de esta herramienta, se muestran al usuario los datos
recogidos en el sistema para cada una de las actuaciones, asi como los
datos anexos con los nimeros de los procedimientos. La precarga se
realizé con los datos del segundo semestre de 2024. En lo sucesivo los
datos estaran disponibles mensualmente, si bien esta precarga se debe
concebir como una herramienta de soporte a la carga de informacién y
no como informacién final a trasladar de manera automaética de los
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datos a presentar. Con esta mejora se espera optimizar los procesos y
la gestion de la productividad por parte de la Inspeccién Fiscal.

Esta herramienta ha sido objeto de seguimiento igualmente en el
ambito de la Comisién de Productividad del Ministerio Fiscal, inte-
grada por la Fiscal de Sala Jefa de la Unidad de Apoyo, dos Vocales del
Consejo Fiscal y dos Inspectores de la Inspeccién Fiscal, que en 2024
se reunid hasta en tres ocasiones, y en el marco de la cual se han ido
discutiendo y aprobando nuevas propuestas de mejora del sistema de
productividad, que fueron elevadas oportunamente al Consejo Fiscal.

6.2.6 SEDE ELECTRONICA DEL MINISTERIO FISCAL

Desde el 20 de septiembre de 2024 estd operativa la Sede Electro-
nica del Ministerio Fiscal, que permite la relacion telemédtica del
Ministerio Fiscal con los ciudadanos en su dmbito gubernativo y
administrativo. Durante el dltimo trimestre de 2023, se implant6 la
sede electrénica para todas las unidades especialistas de la Fiscalia
General. Estd prevista su implantacién para todas las fiscalias de
Espaiia a lo largo del afio 2025. La tecnologia que da soporte a la Sede
Electrénica del Ministerio Fiscal es ACCEDA (Acceso de los Ciuda-
danos a los Expedientes de la Administracién) una plataforma de ser-
vicios orientada a cubrir las necesidades de la sede y tramitacion
electrénica de expedientes de diversos procedimientos.

6.2.7 DILIGENCIAS DE INVESTIGACION

En el aio 2024 se continuaron los trabajos con la Direcciéon Gene-
ral de Transformacién Digital de la Administracién de Justicia para el
desarrollo de la aplicacion de diligencias de investigacion, que dara
soporte a todas las fiscalias en su actividad extraprocesal en el dmbito
de la investigacion, conforme a la doctrina de la Fiscalia General del
Estado recogida en la Circular 2/2022. Se inici6 un piloto en la Fisca-
lia de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, que fue de
gran utilidad para mejorar dicha aplicacién antes de iniciar su implan-
tacion progresiva en todas las fiscalias de Espafia.

6.2.8 CARGAS DE TRABAJO DEL MINISTERIO FISCAL

En el afio 2024 se inici6 este proyecto con el objetivo de obtener
unas pautas objetivas y uniformes para evaluar la carga de trabajo del
Ministerio Fiscal en sus érganos territoriales.
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El proyecto fue encomendado y contratado por ISDEFE, con fon-
dos procedentes de una linea y paquete de trabajo de apoyo en la
transformacién del modelo organizativo de la oficina fiscal, que tiene
como propoésito principal apoyar las actividades de la Subdireccion
General para la Innovacién y Calidad de la Oficina Judicial y Fiscal
dirigidas a la transformacién de la oficina fiscal.

En el ambito de la Fiscalia General del Estado, el proyecto fue
impulsado y liderado por la Unidad de Apoyo, en colaboracién con la
Inspeccién Fiscal y la Secretaria Técnica.

El objeto final del proyecto es el desarrollo de una herramienta inte-
gral de medicion de carga de trabajo de la carrera fiscal estdndar y adap-
table, que permita calcular y valorar la carga de trabajo individual y
colectiva en los puestos tipo del Ministerio Fiscal, identificados en las
fiscalfas territoriales. El proyecto incorpora tanto factores cuantitativos,
tales como actuaciones y pardmetros medibles, como cualitativos, como
puedan ser los factores psicoldgicos. Dicha herramienta permitird la
obtencién de datos por parte de la Fiscalia General del Estado para ana-
lizar qué respuestas dar para lograr una mayor eficacia en la distribu-
cion del trabajo, evitar la sobrecarga, valorar las necesidades de cada
plantilla, y su adaptacion a las nuevas necesidades de la carrera fiscal.

6.2.9 COMUNICACION INTERNA DEL MINISTERIO FISCAL

La dotacién de herramientas para una comunicacién interna del
Ministerio Fiscal fue uno de los proyectos que la Unidad de Apoyo
continué a lo largo del afio 2024. Durante esta anualidad, por la Unidad
de Apoyo se concluyeron los trabajos para dotar a toda la carrera fiscal
de un correo electronico con el dominio @fiscal.es, de forma que todos
los fiscales cuenten con un mismo correo a lo largo de su vida profesio-
nal. El proyecto, complejo dada la fragmentacién de competencias en
materia de Justicia, contd con la colaboracion de todas las comunida-
des auténomas con competencias transferidas y el aporte econémico y
técnico del Ministerio de Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes. En 2024 se dotaron un total de 3.419 licencias de Microsoft
Office 365 para todos los fiscales de carrera y los abogados fiscales
sustitutos.

En esta misma linea de lograr un canal de comunicacién interna de
la Institucién, durante el aiio 2024 la Unidad de Apoyo realiz6 las
gestiones oportunas para que, durante el periodo de pricticas tutela-
das, los abogados fiscales de la 62.* promocién pudieran disponer del
correo @fiscal.es asi como acceso a las aplicaciones del MPJRC aso-
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ciadas al rol de fiscal en la fiscalia en la que se desarrollasen las prac-
ticas.

6.2.10 NUEVA PAGINA WEB FISCAL.ES

En 2024, se iniciaron los trabajos para la nueva pédgina web fiscal.
es, con la participacion de fiscales de la Unidad de Apoyo y personal
del gabinete de comunicacién de la Fiscalia General del Estado y la
asistencia tecnoldgica del Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes.

6.2.11 CANAL DEL INFORMANTE DEL MINISTERIO FIscAL

La Unidad de Apoyo realiz6 durante el aio 2024 las gestiones opor-
tunas para responder a la peticion de la Secretaria Técnica y dotar de un
medio tecnolégico adecuado para el canal del informante del Ministerio
Fiscal. Tras los trabajos realizados con personal del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes en coordinacion con la
Secretaria Técnica, se cred un acceso al Canal del Informante del Minis-
terio Fiscal en la pagina fiscal.es. Este canal permite la comunicacién de
informacién efectuada al amparo de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen, de forma ané-
nima, sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, en
el 4mbito de actuacion del Ministerio Fiscal.

115



