6.3 Sistemas de gestion procesal y gestion de la informacion del
Ministerio Fiscal

Como ya se dijo en las memorias de anteriores anualidades, los
sistemas de gestion procesal y de gestion de la informacion del Minis-
terio Fiscal presentan una gran complejidad por cuanto ni existe uni-
formidad en las mismas ni interoperabilidad, dado que son trece las
administraciones prestacionales, esto es el Ministerio de Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes y las doce Comunidades Auténo-
mas con competencias en materia de Justicia, quienes deciden los sis-
temas de gestién procesal que se implantan en la Administracién de
Justicia y dan soporte tecnolégico en el dmbito territorial de su com-
petencia. Durante el afio 2023 se pusieron en marcha distintos proyec-
tos tecnolégicos que el Ministerio Fiscal precisa para el ejercicio de
sus funciones en todas las fiscalias. No obstante, la dispersién compe-
tencial sin una interoperabilidad real dificulta el avance en su implan-
tacién. Es cierto que existe un mecanismo de coordinacidn, la
Comision Técnica Estatal de la Administracion Judicial Electrénica,
pero sin fuerza normativa. En este sentido el Real Decreto-ley 6/2023,
de 19 de diciembre, introduce medidas de eficiencia digital y procesal
del servicio publico de Justicia. El Congreso de los Diputados, en su
sesion de 10 de enero de 2024 acord6 convalidar el citado Real
Decreto, conforme consta en la Resolucién publicada el Boletin Ofi-
cial del Estado de fecha 12 de enero de 2024. Como se dice en la
exposicion de motivos del Real Decreto, «la digitalizacion de la Justi-
cia precisa de un modelo de coordinacion y decision basado en la
cogobernanza y el didlogo horizontal» y resalta al CTEAJE como
mecanismo de articulacién de consensos y acuerdos.

En la actualidad las administraciones competentes en prestacion
de servicios en materia de Justicia cuentan con fondos europeos.
Asi, en virtud del acuerdo de 3 de diciembre de 2021 entre el Minis-
terio de Justicia y las Comunidades Auténomas con competencias en
materia de Justicia dichas administraciones asumieron los proyectos
del CTEAJE. Ademas, el Ministerio de Justicia anuncié en fecha 13
de enero de 2022 la licitacién del Acuerdo Marco de Justicia para la
Transformacién Digital con mas de 125 millones de euros, una con-
vocatoria con una duracidn de 24 meses, prorrogable hasta 48 meses.

6.3.1 PROYECTOS TECNOLOGICOS PARA EL MINISTERIO FISCAL

6.3.1.1 Aplicaciones de gestion procesal

En 2023 continuaron los trabajos de la DGTDAJ del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes en la nueva aplicacién
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de gestién procesal denominada Atenea-Fiscalia, que sustituird a la
actual aplicacién Fortuny. Se cre6 durante el 2023 un grupo entre la
DGTDALI y el Ministerio Fiscal con participacion de fiscales de distintas
fiscalfas. Segun las previsiones del Ministerio, en 2025 estd prevista la
implantacién de esta nueva aplicacién que dard servicio a las fiscalias del
denominado territorio Ministerio, (Castilla y Le6n; Castilla-La Mancha;
Extremadura; Illes Balears; Murcia y las ciudades auténomas de Ceuta y
Melilla), y en otras CC.AA. con competencias transferidas como Anda-
lucia, Galicia, Principado de Asturias y, en el &mbito penal en Madrid.

Durante el afio 2023, se implant6 en las fiscalias del Pais Vasco la
aplicacion de gestion procesal Justicia Avantius. Esta es la aplicacion
con la que se trabajo6 esta anualidad en las Fiscalias de Aragon, Canta-
bria, Navarra y Pais Vasco, si bien hay que precisar que el nombre de
la aplicacién en Cantabria es Vereda, pero la tecnologia es la misma.
Con objeto de compartir experiencias y mejorar el servicio publico de
las fiscalias radicadas en dichas CC.AA., en fecha 15 de marzo
de 2023, tuvo lugar una reunién de trabajo en Zaragoza a la que asis-
tieron el Fiscal General del Estado, los Consejeros Autonémicos, los
Fiscales superiores concernidos, la Fiscal de Sala Jefa de la Unidad de
Apoyo, asi como representantes de la empresa Tracasa, sociedad
publica integrada en la Corporacion Publica Empresarial de Navarra.

En las distintas fiscalias de Madrid, la aplicacién de gestién proce-
sal denominado Sistema gestién procesal GPRF, integrado con el de
organos judiciales y fiscalias, GPRO, est4 funcionando en los 6rdenes
social, contencioso-administrativo y civil, y segin los proyectos, serd
la aplicacién que a medio/largo plazo se implante en penal y en mate-
ria de personas con discapacidad. En la actualidad las fiscalias de
Madrid utilizan la aplicacién Fortuny para el orden penal.

En las fiscalias radicadas en Valencia, a fecha de hoy se trabaja
con la aplicacién Fortuny, si bien se estd impulsando el proyecto de la
nueva aplicacién Just@, aplicacion Unica que serd la que se implan-
tard en la Comunidad Valenciana para todos los 6rganos judiciales y
fiscalias y en todos los érdenes jurisdiccionales. Durante el 2023
comenzaron los trabajos de implantacion en el orden civil de Just@
para los 6rganos judiciales.

Por dltimo, hay que sefialar que las diversas fiscalias de Canarias
tienen implantado el sistema de gestion procesal ATLANTE 1, aplica-
cién Unica para 6rganos judiciales y fiscalias.

Por su parte las fiscalias de Cataluiia tienen el Sistema gestion pro-
cesal GIF que se encuentra tecnoldégicamente obsoleto. Existe el pro-
yecto de desarrollo de una nueva aplicacién, Justicia.cat penal, pero
sin prevision de fechas para su implantacion. En 2023 continud el des-
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pliegue de e-Justicia.cat para fiscalias en los 6rdenes civil, mercantil,
social y contencioso-administrativo.

6.3.1.2  Automatizacion del complemento variable de la carrera fiscal

La diversidad tecnolégica del mapa del Ministerio Fiscal imposi-
bilita, en el momento actual, la extraccién automatica de los datos de
las aplicaciones de gestion procesal para la presentacion semestral del
complemento variable, conocido como estadillos. Desde la Unidad de
Apoyo se continuaron los trabajos con la DGTDAIJ y se solicit6 a
todas las administraciones prestacionales, a través del CTEAJE, la
automatizacién de la productividad. Existe igualmente una Comisién
de Productividad del Ministerio Fiscal, integrada por la Fiscal de Sala
Jefa de la Unidad de Apoyo, dos Vocales del Consejo Fiscal y dos
Inspectores de la Inspeccidn Fiscal, a través de la cual se reciben nue-
vas propuestas, se establecen criterios que son elevados al Consejo
Fiscal e impulsa la necesaria automatizacién de la productividad. Esta
Comisién de Productividad se reunié en el marco temporal al que nos
referimos en varias ocasiones.

6.3.1.3 Sede electronica del Ministerio Fiscal

En fecha 20 de julio de 2023 se public6 en el BOE el Decreto
de 18 de julio de 2023 del Fiscal General del Estado, por el que se
cred la sede electronica del Ministerio Fiscal.

La sede electrénica puede contener aquellos procedimientos y ser-
vicios que requieran mecanismos de autenticacién de los ciudadanos
en sus relaciones con el Ministerio Fiscal. En el afio 2023 se public6
el acceso a la sede en fiscal.es, de forma que cualquier ciudadano o
institucién que desee realizar una comunicacién al Ministerio Fiscal
lo efectia a través de la direccién web https://sedeelectronica.fiscal.es
o del enlace que se encuentra en el portal web del Ministerio Fiscal.
Para ello es necesario su previa identificacion a través del sistema
Cl@ve (mediante DNI o certificado electrénico, Cl@ve permanente o
temporal). Actualmente se encuentra ya operativa la sede electrénica
en el &mbito de la Unidad de Apoyo de la Fiscalia General del Estado,
en concreto en la seccion de atencidn al ciudadano. Una vez que el
ciudadano o la Institucién realiza la comunicacién a través de la citada
via, la sede electrénica permite el registro de la comunicacién, la
incoacién y tramitacién de un expediente gubernativo con su numera-
cién correlativa y, finalmente, la comunicacién al ciudadano de la
resolucion adoptada a través de la propia sede electrénica.
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Igualmente resulta posible la explotacion estadistica de los datos
de los expedientes tramitados a través de esta via. Tanto el formulario
ofrecido a los ciudadanos como la tramitacion interna de la Fiscalia es
configurable en atencién a las necesidades y caracteristicas de cada
6rgano del Ministerio Fiscal.

Los trabajos para la creacion de esta sede electronica se realizaron
con la DGTDAJ del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relacio-
nes con las Cortes. En la actualidad se sigue trabajando para mejorar
los procesos y posibilitar la implantacién en todas las fiscalias.

6.3.1.4 Diligencias de Investigacion

Durante el afio 2023 un fiscal de la Unidad de Apoyo y otro de la
Secretaria Técnica trabajaron con la DGTDAJ del Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes en el desarrollo de
esta aplicacién que dard soporte a todas las fiscalias en su actividad
extraprocesal en el dmbito de la investigacién penal, conforme a la
doctrina de la Fiscalia General del Estado recogida en la Circular 2/
2022. Est4 prevista su implantacién en el afio 2024.

6.3.1.5 Gestion de personal

En esta anualidad concluyeron los trabajos para la aplicacién de
gestion de personal de los recursos humanos del Ministerio Fiscal. En
este proyecto, trabajaron conjuntamente fiscales de la Unidad de
Apoyo y de la Inspeccién Fiscal. La aplicacién, ya implantada, per-
mite a través de un cuadro de mandos, una visualizacién rapida, senci-
lla e intuitiva la situacién de cada uno de los érganos de la plantilla
organica del Ministerio Fiscal, asi como de sus integrantes.

Desde la Unidad de Apoyo se difundi6 entre los fiscales jefes esta
aplicacién y se determinaron los permisos adecuados para cada nivel.
Los datos numéricos estan disponibles en la pagina de Justicia Orien-
tada al Dato-Portal de Datos de Justicia.

6.3.1.6 Portal fiscal.es

El Consejo de Transparencia y Buen Gobierno (CTBG) emiti6 en
fecha 24 de noviembre de 2023 la tercera evaluacion relativa al
«Informe de evaluacion sobre el cumplimiento de las obligaciones de
Publicidad Activa», siendo la entidad evaluada la Fiscalia General del
Estado y la URL de la entidad https://www.fiscal.es/. El grado de
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cumplimiento en el informe del CTBG en el informe de 2021 fue
del 54,8% y en el de 2022 del 63,7%. En el afio 2023 el grado de cum-
plimiento fue de un 100% y en las conclusiones y recomendaciones
indica el CTBG que «valora muy positivamente el esfuerzo realizado
por la Fiscalia para lograr mejoras en su indice de Cumplimiento. Se
ha aplicado la totalidad de las recomendaciones derivadas de la eva-
luacién 2021 que no habian sido implementadas en 2022 y el indice
de Cumplimiento ha aumentado en un 57% hasta posicionarse en
el 100%. Como unica observacién, la fecha de actualizacién de la
informacién del Portal que aparece publicada es marzo de 2022 y
exclusivamente para el bloque de informacion institucional y Organi-
zativa. Seria conveniente que la fecha de actualizacion se publique en
la pagina inicial del Portal de Transparencia y que se modifique esta
fecha cada vez que se produzca una actualizacion de los contenidos
del Portal.» Esta recomendacion también se aplicé a finales de 2023.

Sin embargo, la tecnologia del portal fiscal.es es obsoleta y poco
flexible, de forma que la Fiscalia General debe solicitar continua-
mente modificaciones al soporte técnico de la DGTDAJ del Ministe-
rio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, que da
servicio técnico. Por ello se solicité a la DGTDAJ un nuevo portal en
el que se trabajo por la Unidad de Apoyo en 2023. El proyecto con-
templa un portal mds accesible y una zona privada para la carrera fis-
cal adecuadamente estructurada.

6.3.1.7 eEDES

Durante el afio 2023, un fiscal de la Unidad de Apoyo en colabora-
cién con fiscales de la Unidad de Cooperacién Internacional de la Fis-
calia General del Estado (UCIF) trabajaron con los técnicos de la
DGTDALI en la plataforma eEDES para la recepcién de instrumentos
de cooperacion internacional de la Unién Europea. Se inici6 la primera
fase de implementacidn, para lo que hubo de solicitarse desde la Uni-
dad de Apoyo a todas las fiscalias que remitiesen a la Unidad de coope-
racién (UCIF) los nombres de los funcionarios que tendrian acceso a la
plataforma. En meses sucesivos se irdn implantando maés fases.

6.3.1.8 Correo fiscal.es

El Ministerio Fiscal precisa de una mejora de su comunicacién
interna, tanto de la Fiscalia General con los Fiscales superiores y jefes
territoriales, como con toda la carrera. Esta comunicacion en el
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momento actual es muy deficiente debido a que en algunas fiscalias
radicadas en CC.AA. con competencias transferidas tienen una direc-
cién de correo de la Comunidad respectiva. Ello supone que, ante los
cambios de destinos de los fiscales, se debe recabar las nuevas direc-
ciones de correos, lo que supone una ineficaz gestién en la comunica-
cién. Por ello, la Unidad de Apoyo impulsé la extension del correo
fiscal.es a todos los fiscales. Este correo, gestionado por la DGTDAJ
del Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes,
estd siendo objeto de implantacién en todo el Estado con el objetivo
que durante el afio 2024 se establezca el uso de un correo corporativo
para los fiscales, asi como la elaboracién de listas de distribucion esta-
bles para las asociaciones profesionales de la carrera fiscal. Hay que
resaltar la maxima colaboracion de todas las CC.AA. en este proyecto.
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