7.8 Gabinete de comunicacion
7.8.1 INTRODUCCION Y REFLEXIONES GENERALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 4.5 EOMF, a través de
la actividad del gabinete de comunicacién, la Fiscalia General
del Estado asume la tarea de difundir informacién de relevancia a la
ciudadania y a los/as propios/as componentes del Ministerio Fiscal
sobre cuestiones relativas a su actuacidn que sean de interés general,
asi como en los términos de la Instruccién 3/2005, de 7 de abril, sobre
las relaciones del Ministerio Fiscal con los medios de comunicacion,
de acuerdo con la configuracién y funciones establecidas por Decreto
de 30 de noviembre de 2018.

La actividad del gabinete de comunicacion se dirige a un triple
objetivo: garantizar el ejercicio del derecho fundamental a comunicar
o recibir informacién veraz consagrado en el art. 20.1.d) de la Consti-
tucién, fomentar la transparencia de la institucién y aproximar la
misma a la ciudadania, haciéndola mds accesible y comprensible en
cuanto a su actividad, funcionamiento y funciones, ofreciendo una
imagen real del trabajo diario que realizan los/as fiscales espafioles/as.

Estas importantes misiones requieren la implantacion de unos
nuevos estandares de comunicacion, mas fluidos, 4giles y profesiona-
lizados, para lo que resulta imprescindible contar con medios sufi-
cientes y adecuados y con un servicio dimensionado a la relevancia de
esta tarea. Potenciar o, mejor dicho, instaurar estos instrumentos a tra-
vés de las oficinas de comunicacidn constituye una garantia para la
ciudadania y para la propia Fiscalia.

Por ello, resulta cada vez mds perentorio que exista tanto en la Fis-
calia General del Estado como en cada una de las fiscalias de las
comunidades auténomas una oficina de comunicacién debidamente
dotada de un equipo de periodistas o expertos/as en comunicacidn ins-
titucional de libre designacién que asistan al fiscal portavoz en el
desarrollo de estas funciones. En la actualidad, solo las Fiscalias de
las Comunidades Auténomas de Andalucia, Asturias, Galicia y Madrid
cuentan con su propio gabinete de comunicacion. En el resto de fisca-
lias la portavocia continda siendo asumida, salvo excepciones, por
los/as fiscales superiores y fiscales jefes/as, con la relevante carga de
trabajo que ello implica, motivo por el cual el gabinete de prensa de
la Fiscalia General del Estado se mantiene a su disposicién para auxi-
liarles en lo que precisen.
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7.8.2. LA COMUNICACION DURANTE LA PANDEMIA POR CORONAVIRUS

La irrupcidén de la pandemia por coronavirus exigié un redoblado
esfuerzo en materia de comunicacién, especialmente durante el
periodo de confinamiento. Toda la sociedad espaiiola, y por supuesto
también los/as fiscales, nos enfrentdbamos a una situacién grave e
inédita que generaba grandes dudas y preocupaciones. En este con-
texto, la labor de comunicacién de la Fiscalia cobraba una trascenden-
cia particularmente intensa, y desde el primer momento se considerd
imprescindible facilitar informacién permanente y actualizada de
nuestra actuacién y de todas las iniciativas, acuerdos y resoluciones
que se adoptaran en respuesta a cada nueva situacién planteada, tanto
a nivel organizativo y de gestién como de proteccion de los derechos
de la ciudadania, con especial atencién a aquellas personas y colecti-
vos més vulnerables, que sufrian con particular virulencia los efectos
de la pandemia.

Esta premisa de transparencia exigié desarrollar una estrategia de
comunicacién con dos vertientes: una interna, para que toda la carrera
fiscal tuviera puntual informacién de todo aquello que le concernia, y
otra externa, de manera que la sociedad conociera nuestra actividad y
qué se estaba haciendo.

El gabinete de comunicacién diferenci6 la informacion divulgada
en atencién a su contenido. De un lado, se publicaron en la web y en
las redes sociales de la Fiscalia General los documentos referidos a la
organizacion interna y al trabajo desempefiado por las fiscalias: los
ocho decretos dictados por la Fiscal General del Estado, las notas
internas de los/as fiscales delegados/as, informes y las sucesivas notas
de prensa relativas a la situacion de las personas mayores ingresadas
en residencias y centros geridtricos, que fueron objeto de especial
difusién y seguimiento por los medios.

Por otra parte, se procuré dar difusién a la actividad de la Fiscalia
y al trabajo diario de los/as fiscales en tan dificiles momentos a través
de entrevistas realizadas a quienes estaban cumpliendo los servicios
esenciales y a fiscales especialistas. Concretamente, se publicaron
entrevistas con los/as fiscales de sala coordinadores de menores, cri-
minalidad informdtica y medio ambiente, el Fiscal Decano del servi-
cio de Guardias de Madrid, la Fiscal Superior de la Fiscalia
del Principado de Asturias, el fiscal de guardia de A Coruiia, las dele-
gadas de violencia sobre la mujer de Burgos y Cérdoba y los delega-
dos de menores de Valencia y Baleares, confeccionandose también un
articulo sobre la actividad de la Unidad de Cooperacién Internacional.
Asimismo, se difundieron las entrevistas realizadas por los medios de
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comunicacion a la Fiscal General del Estado sobre la repercusion de la
pandemia en la justicia y al fiscal delegado para la proteccion de per-
sonas mayores y con discapacidad de Andalucfa.

Los Decretos y comunicaciones de la Fiscal General del Estado,
los documentos de los/as fiscales de sala delegados/as y buena parte
del contenido de la actividad desarrollada durante este periodo fue
divulgada a los medios de comunicacién. Se hicieron llegar 12 notas
de prensa informando de las medidas propuestas por la Fiscalia Gene-
ral en relacién con la desescalada en la Administracién de Justicia y
con las reuniones que mantuvo la Fiscal General con el Consejo Fis-
cal, los/as fiscales superiores, los/as fiscales delegados/as y coordina-
dores/as de las diferentes especialidades y las asociaciones de fiscales.

Asimismo, se publicit6 el hecho de que se mantenia abierto el ser-
vicio de atencién a la ciudadania a través del correo electrénico como
cauce de comunicacidn, a fin de fomentar su uso.

Como se apunt6 anteriormente, entre el 17 de abril y el 23 de julio
se fueron haciendo ptiblicos con cardcter semanal los datos detallados
sobre las diligencias civiles y de investigacion abiertas por las distin-
tas fiscalias relativas a la situacion de las personas mayores ingresadas
en residencias y se fueron atendiendo las cuestiones que los medios
planteaban al gabinete de prensa en relacién con este tema.

Entre el 10 de marzo y el 4 de junio se publicaron un total de 133
tuits en la cuenta de la Fiscalia General, con enlaces a los contenidos de
la web, en aquellos temas de especial interés para los/as integrantes de
la institucién, asi como las disposiciones del BOE referidas al estado
de alarma y aquellas del Ministerio de Justicia que afectaban al funcio-
namiento de la Administracién de Justicia. La cuenta vio incrementada
en ese periodo su nimero de seguidores, pasando de 11.155 a 12.690.
Las referencias a las disposiciones legales alcanzaron mas de 40.000
visualizaciones. Entre los tuits de mayor repercusiéon puede destacarse
el referido a la Nota de servicio de la Fiscal de Sala contra la Violencia
sobre la Mujer de fecha 23 de marzo, con 24.417 visualizaciones.

En la cuenta de Instagram se realizaron 16 publicaciones (10 fotos
y 11 videos) que tuvieron una media de 500 visualizaciones.

7.8.3 PROTECCION DE DATOS

A fin de dar estricto cumplimiento a la normativa e implementar
las recomendaciones del Delegado de Proteccion de Datos del Minis-
terio Fiscal dirigidas a la Fiscalia General del Estado respecto del ejer-
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cicio de las funciones de comunicacién a la opinién publica, durante
el afio 2020 se adoptaron las siguientes medidas:

7.8.3.1 Acreditaciones de prensa

El art. 4.5 EOMF constituye la base juridica para la transmisién de
informacioén a los medios de comunicacién por el Ministerio Fiscal en
los términos que contempla el Reglamento (UE) 2016/679 del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE. La informacidn a la opinién publica,
entendiendo por tal la informacién a la ciudadania en su conjunto, se
ha de canalizar, basicamente —y sin perjuicio de que se pueda suminis-
trar directamente utilizando cauces propios—, a través de los medios
de comunicacién, ya que son estos los que en las sociedades democra-
ticas asumen la funcién de transmitir las noticias de forma colectiva.

Con el fin de garantizar que el Ministerio Fiscal actie siempre
bajo la cobertura de la mencionada base legal legitimadora para la
comunicacién de datos personales a la ciudadania y evitar el riesgo de
suministrar informacién a personas que no representen a ningtn
medio de comunicacién, se establecié un sistema de acreditaciones
que entrd en vigor el 10 de noviembre de 2020.

Al formulario de solicitud de acreditacién se acompaia la corres-
pondiente informacidn de derechos relativos a la proteccion de datos
personales de los/as periodistas.

7.8.3.2 El principio de minimizacion en el cumplimiento de la
facultad/deber de informacion a la opinion ptblica

De acuerdo con la Instruccién FGE 2/2019, sobre la proteccion de
datos en el dmbito del Ministerio Fiscal, este es responsable del trata-
miento de datos personales y en consecuencia se encuentra obligado,
al igual que otros poderes ptiblicos, a tratar los datos personales de las
personas fisicas de acuerdo con las disposiciones y principios que
rigen esta materia, entre los que se encuentra el principio de minimi-
zacion, contemplado en el art. 5.1 ¢) RGPD, segtin el cual los datos
han de ser tratados de modo adecuado, pertinente y limitado a lo nece-
sario en relacion con los fines.

De conformidad con ello, el gabinete de comunicacién solamente
divulga los datos que resulten necesarios para que las informaciones
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que revistan relevancia publica puedan ser conocidas por la ciudada-
nia. Cualquier informacién adicional que, conteniendo datos de carac-
ter personal, resulte irrelevante para que la facilitada tenga el caracter
noticiable constitucionalmente requerido es objeto de un previo pro-
cedimiento de disociacion.

7.8.3.3 Advertencia de proteccion de datos

En todas las notas de prensa y documentos difundidos por el gabi-
nete de prensa se ha incluido la correspondiente advertencia sobre la
responsabilidad del medio de comunicacién en la difusién de datos
personales contenidos en los mismos, en el sentido siguiente:

«Esta comunicacion no puede ser considerada como la publica-
cion oficial de un documento puiblico.

La comunicacion de los datos de cardcter personal que puedan
figurar en el documento adjunto, no previamente disociados, se realiza
en cumplimiento de la funcion institucional que el articulo 4.5 de la
Ley 50/1981, de 30 de diciembre, reguladora del Estatuto Orgdnico del
Ministerio Fiscal, a los exclusivos efectos de su eventual tratamiento
con fines periodisticos en los términos previstos por el articulo 85 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales.

Lo dispuesto en la normativa de proteccion de datos de cardcter
personal serd de aplicacion al tratamiento que los destinatarios de
esta informacion lleven a cabo de los datos personales contenidos en
el documento adjunto, los cuales, en ningtin caso, podrdn ser comuni-
cados o difundidos con fines contrarios a las leyes.»

7.8.4 COMUNICACION EXTERNA
7.8.4.1 La web fiscal.es

El gabinete de prensa cuenta con una seccién diferenciada en la
web de la Fiscalia General del Estado, con tres noticias situadas en la
pagina de inicio que marcan la actualidad informativa de la institu-
cién. La navegacion a través de la zona de prensa permite tener una
vision global de los temas abordados.

Durante el afio 2020 se han publicado un total de 207 noticias
web, acompafiadas de 624 fotografias y 22 videos, frente a las 105
publicaciones, 384 fotos y 8 videos del afio anterior. Con ello se trata
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de dar impulso a la difusién a de la actividad llevada a cabo por la Fis-
calfa General del Estado, los/as Fiscales de Sala, el Consejo Fiscal y
las distintas fiscalias territoriales.

Ademads del despliegue informativo sobre la actuacién durante la
pandemia, destaca la cobertura dada a la toma de posesién de Dolores
Delgado como nueva Fiscal General del Estado y de los/as nuevos/as
fiscales de sala, de la Fiscalfa del Tribunal Supremo, fiscales superio-
res, jefes/as provinciales y de drea, asi como del acto de presentacién
de la Memoria 2020 en la apertura del Afio Judicial.

Se han publicado un total de 16 entrevistas a fiscales, poniendo en
valor la importancia de las especialidades, y 5 intervenciones de la
Fiscal General, tanto en los medios de comunicaciéon como en distin-
tos foros.

El gabinete de comunicacion ha realizado especiales informativos
en conmemoracién del 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer, y
del 25 de noviembre, Dia Internacional para la Eliminacién de la vio-
lencia contra la mujer, en que se elaboré un video colaborativo de
sensibilizacion con las aportaciones de fiscales especialistas de todo
el territorio nacional.

Para celebrar el Dia de la Constituciodn, se realiz6 un video en que
los/as 17 Fiscales Superiores lefan los articulos dedicados a los dere-
chos fundamentales de la ciudadania.

El gabinete de comunicacién también se encarga de actualizar la
informacion relativa a la agenda institucional de la Fiscal General del
Estado ubicada en el portal de transparencia de la web.

Temas Publicaciones Fotos Videos

Fiscalia General del Estado ......... 77 243 12
Consejo Fiscal ................... 10 13 -
Fiscalias Especiales: Antidroga
y Anticorrupcién. .. ......... ..., 6 6 -
Areas especializadas .............. 44 192 3
Fiscalias Superiores ............... 16 40 1
Fiscalias Provinciales .............. 17 52 1
Formacién ...................... 24 64 1
Dias Mundiales. .. ................ 8 8 4
Obituarios . .. ..o, 5 6 -

Total ........... .. ... .. ..... 207 624 22
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7.8.4.2 Redes sociales

El perfil en Twitter de la Fiscalia General del Estado @fiscal_es
tenia 14.900 seguidores a fecha 31 de diciembre de 2020, 2.970 mds

que al concluir el afio 2019, en que contaba con 11.930.

En la red social se van publicando todas las noticias web, con su
correspondiente enlace a fiscal.es. También se recogen actos institu-
cionales, entrevistas en los medios e informacién de interés para la

carrera y la ciudadania.

Durante el afio 2020 se publicaron 522 tuits, 458 fotografias y 41

videos.
Temas Publicaciones Fotos Videos
Fiscalia General del Estado ......... 126 162 12
Consejo Fiscal ................... 12 17 -
Fiscalias Especiales: Antidroga
y Anticorrupcién . ................ 4 2 1
Areas especializadas .............. 52 75 1
Fiscalias Superiores ............... 20 38 -
Fiscalias Provinciales .............. 31 43 3
Situacién de personas mayores
y con discapacidad ................ 21 22 -
Formacién....................... 41 73 10
Dias Mundiales .................. 22 8 14
BOE ... ... 159 - -
OtOS « v vttt 34 18 —
Total ........co i, 522 458 41

La cuenta de Instagram de la Fiscalia General @fge.fortuny4 dis-
ponia de 1.184 seguidores al final de 2020, 341 mds que el afio ante-
rior. En ella se recogen de un modo gréfico actos institucionales,

fotografias y videos de interés.

El primer post del afio fue el video «Ayudamos a la convivencia»,
que tenia por objeto reafirmar el compromiso del Ministerio Fiscal al

servicio de la ciudadania.

Temas Publicaciones Fotos Videos
Fiscalia General del Estado ......... 43 116 6
Consejo Fiscal ................... 2 11 -

Fiscalias Especiales: Antidroga
y Anticorrupcién .. ...
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Temas Publicaciones Fotos Videos
Areas especializadas .............. 10 19 3
Fiscalias Superiores ............... 2 - 2
Fiscalias Provinciales .. ............ 5 15 2
Formacién ...................... 12 23 1
Dias Mundiales .................. 15 10 11
Total ........ ... ... ... .. ...... 89 194 26

La Fiscalia General cuenta con un canal de YouTube que permite
retransmitir en streaming actos institucionales y comparecencias.

Asimismo, se dispone de un amplio archivo fotografico al que se
da difusién a través de Flickr.

7.8.4.3 Correo electronico, WhatsApp y atencion telefonica

El gabinete de prensa cuenta con un buzén de correo electrénico
en el que se reciben preguntas y peticiones de los/as periodistas, asi
como solicitudes de entrevistas.

Se mantiene un contacto permanente con los medios a través de la
atencion telefénica y por WhatsApp, a fin de resolver sus consultas y
auxiliarles en lo que sea posible.

Hasta el mes de noviembre de 2020 se mantuvo el grupo de
WhatsApp Comunicacion Fiscalia General, que lleg6 a estar formado
por 215 periodistas. A partir de esa fecha, y con la entrada en vigor del
sistema de acreditaciones, el grupo se sustituyé por una lista de difu-
sion, implementdndose las recomendaciones del Delegado de Protec-
cién de Datos del Ministerio Fiscal en la materia al mismo tiempo que
se mantiene la inmediatez de la comunicacioén.

En el mes de diciembre de 2020 estaban incluidos/as en estas lis-
tas de difusion un total de 246 periodistas acreditados/as de todo tipo
de medios, nacionales e internacionales.

7.8.4.4 Notas de prensa

El gabinete de comunicacién proporciona a los medios informa-
ciones de especial trascendencia a través de la distribucion de notas de
prensa, que se remiten a todos/as los/as periodistas acreditados/as al
mismo tiempo a través de las listas de difusién de correo electronico
y WhastApp. También se remiten escritos procesales, previamente
disociados, cuando resulta posible en atencién a su naturaleza y con
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respeto a los limites establecidos en el art. 4.5 EOMF vy la Instruc-
cién 3/2005.

Durante el afio 2020, se emitieron un total de 70 notas de prensa
de la Fiscalia General y se difundieron otras 11 facilitadas por la Fis-
calia Especial contra la Corrupcién y el Crimen Organizado.

Entre ellas, ademas de las semanalmente remitidas en relacioén con
las diligencias civiles y de investigacion relativas a residencias de per-
sonas mayores, destacan las referentes a la asuncién de las investiga-
ciones al rey emérito por la Fiscalia del Tribunal Supremo (8 de junio
y 3 de noviembre) y al informe del Teniente Fiscal del Tribunal
Supremo sobre las denuncias y querellas a miembros del Gobierno
por la gestién de la pandemia, difundiéndose también el documento
completo para mayor transparencia (14 de septiembre). El 18 de
diciembre, fecha en que el Tribunal Supremo resolvié acogiendo los
argumentos, criterios y conclusiones de la Fiscalia, se emitié una
nueva nota de prensa.

Tras la conclusion de cada Consejo Fiscal se elabora una nota de
prensa para informar sobre los principales temas tratados y acuerdos
alcanzados, destacdndose los informes sobre proyectos normativos o
la aprobacién del Cédigo Etico (22 de octubre). En los casos en que se
dirimen propuestas de nombramiento para cargos discrecionales, se
acompaifia su motivacién y el curriculum de la persona propuesta para
mayor transparencia.

7.8.4.5 Ruedas de prensa y encuentros con los medios

La realizacion de ruedas de prensa y encuentros con los medios se
ha visto 16gicamente afectada por la situacién de crisis sanitaria. En
todo caso, respetando los protocolos COVID vy los aforos permitidos a
través de un sistema de solicitud previa, el 24 de julio el Fiscal de Sala
Coordinador de Seguridad Vial concedi6 una rueda de prensa coinci-
diendo con la campaia de trafico de verano. Asimismo, el 6 de
noviembre la Fiscal General del Estado y el Fiscal de Sala Jefe de
la Fiscalia Anticorrupcion celebraron conjuntamente un encuentro
con los medios.

7.8.5 COMUNICACION INTERNA

La actividad del gabinete de comunicacién, a través de sus publi-
caciones en la web y en las redes sociales, tiene también muy en
cuenta el interés informativo de la carrera fiscal a la hora de elaborar
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contenidos que mantengan al dia a sus componentes de la actividad de
la Fiscalia.

7.8.5.1 Boletin de la carrera fiscal

Se trata de un resumen de las noticias digitales que puedan ser de
interés, referidas a la actividad de los/as fiscales y, en general, a la
actualidad de los tribunales y la justicia.

El boletin se remite cada mafiana a toda la carrera a través del
correo electrénico.

Se estructura en diversos apartados: Fiscalia General del Estado,
incluyendo las publicadas en la pdgina web, noticias nacionales y
noticias autonémicas, con el fin de que los/as fiscales tengan a su dis-
posicién informacién diaria sobre su 4mbito de trabajo y de su cober-
tura periodistica.

En 2020 se remitieron un total de 217 boletines.

7.8.5.2  Grupos de WhatsApp

El gabinete de comunicacién mantiene abierto un grupo
de WhatsApp con los/as vocales del Consejo Fiscal, haciéndoles lle-
gar la informacion que pueda serles de utilidad emitida por la Fiscalia
o publicada en medios.

Asimismo, dispone de un canal de informacién directa con las tres
asociaciones de fiscales existentes a través de sus presidentes/as, a
quienes se remiten las notas de prensa que se facilitan a los medios.

Igualmente se continda elaborando el boletin matinal de temas de
interés, que se envia a lo largo de la mafiana con noticias actualizadas
a aquellos miembros de la carrera fiscal a quienes se considere que
pueda resultar util o necesario, al igual que se venia haciendo en afios
anteriores.
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