6.3 Nuevas tecnologias en la gestion y en la sociedad de la
informacion

6.3.1 SINTESIS DE LOS DISTINTOS TERRITORIOS
Aragon

La situacién excepcional de confinamiento puso de manifiesto la
importancia de los medios telemadticos para desempeiar el trabajo y,
en este caso concreto, facilité enormemente el trabajo de los actores
juridicos. El teletrabajo permitio a las fiscalias seguir despachando los
asuntos. Las herramientas de las que se dispone han demostrado una
buena funcionalidad y eficacia en el desempeio del trabajo. El esce-
nario de gestion procesal (basado en la herramienta Avantius) permite
el despacho telemético de las causas.

Asturias

Un escenario tecnoldgico bastante obsoleto en cuanto a platafor-
mas y equipamiento dificulté enormemente el trabajo durante la pan-
demia. 2021 supondra en cambio un marco de completa transformacion
ya que se va a entrar en un ambito de justicia digital que exige la
renovacién de los equipamientos y de la forma de trabajar.

Baleares

La introduccién y evolucién de las TIC ha mejorado notablemente
el desarrollo de la actividad de las Fiscalias, especialmente en el
marco de la pandemia, donde el teletrabajo ha pasado de reto a nece-
sidad.

Destacan las mejoras en el acceso y manejo de expediente judicial
electrénico a través del Visor, con una mejora en su conformacion.

Canarias

Se ha implantado la version web de la aplicacién de gestion proce-
sal Atlante, lo que ha permitido trabajar en un escenario digital en
varias jurisdicciones, especialmente hasta el momento en el dmbito
civil.

El escenario de la pandemia ha sido catalizador en la mejora del
uso de medios tecnoldgicos para atender el servicio de guardia, asistir
a juicios, vistas, celebrar juntas, etc.
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Se ha dotado a los fiscales con medios portétiles y se ha mejorado
el acceso remoto a las herramientas de trabajo, lo que ha facilitado
enormemente el teletrabajo, especialmente en este periodo.

Cantabria

La aplicacién de gestion procesal VEREDA presenta todavia
importantes inconvenientes por tratarse fundamentalmente de una
herramienta judicial que tiene todavia importantes deficiencias para la
gestién especifica de la Fiscalia.

Se ha continuado con el despliegue del médulo de notificaciones
telematicas entre los Juzgados y la Fiscalia y se culminé la conexién
con las Fuerzas de Seguridad del Estado. Se ha hecho posible la recep-
cién de denuncias de los profesionales por via electrénica que ha
resultado especialmente util durante el estado de alarma.

El entorno tecnolégico ha sido clave para evitar la parélisis total
de la actividad durante la pandemia, ha contribuido a conocer las
carencias y sirve para impulsar las actuaciones necesarias para traba-
jar plenamente en un entorno digital.

Castilla-La Mancha

Hay una valoracion global positiva del entorno tecnolégico en sus
distintas derivadas.

Castilla y Leon

La pandemia ha permitido comprobar que las herramientas infor-
maticas han sido de gran utilidad. El escenario de Justicia digital ha
supuesto una importante ventaja durante el confinamiento.

Todavia es necesario progresar para que el expediente digital cum-
pla plenamente con los pardmetros legales y sea una herramienta que
facilite el trabajo de los distintos interlocutores.

Cataluiia

El sistema e-Justicia.cat estd solo muy parcialmente implantado
en los 6rganos judiciales. La Fiscalia comenzé su incorporacién
en 2016, aunque tan solo en el dmbito civil.

Ha habido una importante renovacién del equipamiento informa-
tico en todas las fiscalias. La utilizacién de plataformas de comunica-
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cion virtual fue fundamental durante el periodo pandémico y se hace
expreso llamamiento sobre las indudables ventajas de su definitiva
implantacion.

Extremadura

Las nuevas tecnologias en la Administracién de Justicia han con-
tribuido en el afio 2020 a salvar muchos de los inconvenientes genera-
dos por la pandemia, permitiendo a las fiscalias el teletrabajo en buena
medida.

Se ponen de manifiesto necesidades de mejora en la aplicacién
de Fiscalia (Fortuny) en materias como ejecutorias o estadistica, lo
que se hace extensivo al expediente judicial electrénico, donde toda-
via se aprecia un campo de mejora tanto en su conformacién como en
la herramienta que lo soporta.

Se resalta la importancia de la comunicacién virtual especialmente
en estos tiempos.

Galicia

Las tecnologias son un elemento estratégico y fundamental, cuya
importancia se exacerba en momentos como los pandémicos, consti-
tuyéndose como base del teletrabajo

El escenario de Justicia digital estd implantado y operativo en
todos los 6rdenes jurisdiccionales en todas las Fiscalias (salvo San-
tiago). Estd pendiente la integracion del visor documental en la aplica-
ci6én de gestion.

La Rioja

Ha habido importantes mejoras de fiscales y funcionarios, dispo-
niendo todos los primeros de portétiles, herramienta altamente facili-
tadora en un escenario de excepcidon como el que se ha producido.

Madrid

La implantacién del expediente digital es un proyecto esencial,
cuya importancia y necesidad se ha vislumbrado especialmente en
tiempo de pandemia. La implantacién en el &mbito penal sufre cierto
retraso y se hace necesario consolidar el manejo en todas las demads
jurisdicciones.
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Se han creado buzones Lexnet en todas las fiscalias de la comuni-
dad. Se ha producido un importante esfuerzo para la disponibilidad de
herramientas y elementos de conectividad para todos los fiscales, lo
que se estd haciendo extensivo progresivamente para los funcionarios.

Murcia

El afio ha sido de consolidacién del escenario de justicia digital,
aunque la disponibilidad de medios y plataformas se ve muchas veces
oscurecida por las dificultades de acceso y conectividad.

La situacién de pandemia fue en parte combatida por la posibili-
dad de teletrabajo de los funcionarios de las secretarias. Se insiste en
la persistencia de déficits concretos ligados a la falta de itineracion de
algunos procedimientos y defectos de digitalizacién de los mismos.

Navarra

Un sistema de gestién muy consolidado se ha visto mejorado con
prestaciones muy concretas como el control de plazos, los expedientes
de reforma de menores o el control de ejecutorias. El expediente judi-
cial electrénico también ha sido objeto de una mejora tan relevante
como la disponibilidad del indice electrénico.

Se prevén futuras mejoras en dmbitos concretos como el sistema
de grabacidn de vistas, la incorporacién de documentacién anexa a los
escritos fiscales o la consolidacién del modelo estadistico para la
memoria anual.

Pais Vasco

La pandemia ha puesto en evidencia las enormes carencias que en
medios tecnoldgicos padece este territorio, tanto en digitalizacién
como en auténtica transformacién digital.

Este escenario ha sido catalizador para generar un plan de dota-
cién de elementos portétiles a los fiscales.

El gran 6bice sigue siendo la inexistencia de un expediente judi-
cial electrénico, para lo cual la actual aplicaciéon de gestién parece
presentarse como inadecuada.

Se ha mejorado la comunicacion telematica de la ciudadania con
la Fiscalia, a través de sistema de correo electrénico. También se han
producido mejoras relevantes en las infraestructuras para la grabacién
de vistas y actos procesales.
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Comunidad Valenciana

Con caricter general es de resaltar la continua mejora de los
medios informdticos puestos a disposicién por la Administracién, con
disponibilidad de elementos portétiles para el acceso a las aplicacio-
nes judiciales y fiscal. En general se ha mejorado notoriamente un
escenario facilitador del teletrabajo durante la pandemia.

Estd pendiente la definicién final de la opcidn tecnoldgica de
la Administracién para la transformacion del sistema de gestién pro-
cesal, aunque se estd avanzando en la posibilidad de visualizar el
expediente judicial a través de un visor.

6.3.2 ACTUACIONES GENERALES

En obligada sintesis, cabe hacer referencia a lo siguiente:

1. Laimplantacién del escritorio integrado en todas las fiscalias,
como plataforma de acceso a aplicaciones, servicios y enlaces. Esto
sustituye a la intranet del Ministerio Fiscal.

2. La implantacion generalizada en todas las fiscalias de un
modulo para la tramitacién de los expedientes gubernativos.

3. Laprogresiva implantacion de la Calculadora 988, como herra-
mienta facilitadora de los cdlculos en las acumulaciones de condenas.

4. Las mejoras sobre la herramienta de cooperacién internacio-
nal, fundamentalmente centradas en la orden europea de investigacion.

5. Laprogresiva activacién de pilotos para dotar a las fiscalias de
una herramienta de textualizacion de las actuaciones procesales orales.

6. La implantaciéon de un escenario de justicia digital en
la Audiencia Nacional y las tres fiscalias que alli actdan.

6.3.3 GESTION DE LA INFORMACION
Sistema de Informacion, Control y Consulta.

Se trata de una herramienta de explotacién de la informacién que
la Institucién genera y de la que dispone. El médulo de cargas de tra-
bajo analiza de forma ponderada la actividad procesal, el volumen y
tipologia de guardias y el tipo y nimero de 6rganos judiciales que
atiende cada fiscalia territorial y con ello trata de generar una imagen
de la carga de trabajo que soporta cada érgano para facilitar la toma de
decisiones, fundamentalmente organizativas.

Es de especial significacién la consolidacién y extension del deno-
minado «borrador de Memoria» a todas las Fiscalias que utilizan el

54



sistema de gestion procesal Fortuny. Con su puesta a disposicion se
facilita la elaboracion de las estadisticas para la Memoria anual y, aun
cuando es necesario seguir avanzando en la mejora de la calidad de
algunos datos, el resultado es altamente satisfactorio.

En el médulo de cuadro de mandos se han normalizado y revisado
los indicadores de tiempos y volimenes que permiten estudiar la acti-
vidad judicial y fiscal desde multiples puntos de vista, especialmente
los mads estratégicos, con el fin de disponer de una informacién anali-
tica sobre la actividad, que puede ayudar en la toma de decisiones. En
este afio se han hecho concretos ajustes y avisos para poner de mani-
fiesto la obvia relevancia que la crisis sanitaria ha tenido precisamente
sobre esos tiempos y volimenes.

Objetivo continuo y renovado es conseguir que las Administracio-
nes remitan al sistema una informacién de calidad y con una periodi-
cidad adecuada, ya que ello es la base para que la herramienta sea titil.
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