2.9 Proteccion de consumidores y usuarios

El marco de actuacion de la Fiscalia, legitimada en este dambito
con gran amplitud, conforme al art. 11 LEC, se integra por la Circu-
lar 2/2018, de 1 de junio, sobre nuevas directrices en materia de pro-
teccion juridica de los derechos de los consumidores y usuarios que
complementa la Circular 2/2010, de 19 de noviembre, acerca de la
intervencion del Ministerio Fiscal en el orden civil para la proteccion
de los consumidores y usuarios.

Debe tenerse en cuenta la modificacién operada por la Ley 5/2019,
de 15 de marzo, reguladora de los contratos de crédito inmobiliario
que, en su disposicion final octava, modifica el Texto Refundido de la
Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, afia-
diendo un nuevo pérrafo al art. 83, conforme al que «las condiciones
incorporadas de modo no transparente en los contratos en perjuicio de
los consumidores serdn nulas de pleno derecho».

La Seccion Civil de la Fiscalia Provincial de Sevilla da cuenta de
varios procedimientos en los que ha intervenido en relacién con accio-
nes de cesacién y nulidad de cldusulas de condiciones generales de
contratacién: Se presentd demanda por una asociacién de defensa de
consumidores contra una entidad bancaria que exigia al prestatario el
pago de diferentes gastos del contrato de préstamo hipotecario. El fis-
cal intervino en dicho procedimiento en la proteccién de consumido-
res y usuarios en cumplimiento de la conclusién cuarta de la
Circular 2/2010 de la Fiscalia General del Estado para su posterior
remision al Fiscal Jefe de la Sala de lo Civil del Tribunal Supremo. El
objeto de la intervencion y la legitimacion del Ministerio Fiscal en
estos procedimientos era la proteccidon de los usuarios de créditos
hipotecarios dados por una entidad bancaria, asumiendo su legitima-
cion en aplicacion del art. 3 EOMF y de los arts. 14 y 16 de la Ley de
Condiciones Generales de Contratacién, principalmente en defensa de
los intereses generales de dichos consumidores en la aplicacién de
clausulas supuestamente abusivas, adhiriéndose a la demanda en la
que se pretende la nulidad de una cldusula en concreto; de forma resu-
mida, el pago por el prestatario-usuario de los gastos de valoracion
pericial como requisito para el otorgamiento del préstamo hipotecario
por la entidad bancaria, y la reclamacién posterior, si se admitiera la
nulidad de los gastos derivados de dicha valoracidn pericial del inmue-
ble que se pretende hipotecar y por el que se dio el préstamo. El 11 de
noviembre se celebrd la audiencia conjunta de los cuatro juicios ver-
bales, ya que han sido acumulados al ser el mismo objeto, aunque los
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usuarios eran diferentes. La asociacién de consumidores expresa-
mente solicitd la participacién por la legitimacién aludida del Fiscal.
La sentencia admiti6 en parte las tesis del Fiscal y de la demandante,
en cuanto a la nulidad y cesacién de las cldusulas abusivas de gastos
establecidos a cargo del prestatario, y dejé las indemnizaciones indi-
viduales para los juicios de reclamacién correspondientes.

La Seccion Civil de la Fiscalia Provincial de Pontevedra da cuenta
de que se ha continuado con la tramitacién del procedimiento ordina-
rio 344/2018 del Juzgado de lo Mercantil n.° 1 de Pontevedra, deri-
vado del ejercicio por la Fiscalia de una accion colectiva en defensa de
los consumidores y usuarios, en relacion con la deficiente calidad del
servicio prestado en la autopista AP-9 durante varios afios de realiza-
cién de obras. Se han sucedido diversos incidentes procesales y recur-
sos, ademads de celebrarse la audiencia previa. Del mismo modo, la
Fiscalia se ha personado en el juicio verbal 102/19 del Juzgado de lo
Mercantil de Pontevedra. Se trata de una accidn colectiva interpuesta
por una asociacién de consumidores frente a un banco, en relacién
con la cldusula de gastos de constitucién de hipoteca. La causa se
encuentra pendiente de resolucién de la admision de peticién de
prueba anticipada y celebracién de vista.

La Seccién Civil de la Fiscalia Provincial de Pontevedra pone
igualmente de relieve la problemdtica que supone la inexistencia de
una regulacion procesal especifica para las acciones colectivas, tan
distintas de las acciones ordinarias para las que estd concebida la
LEC. La normativa existente, fragmentaria y asistematica, provoca
dificultades para encauzar de forma eficaz este tipo de reclamaciones,
dependiendo con frecuencia de la interpretacion que los 6rganos judi-
ciales den a las lagunas o imprecisiones legales. Asi, por ejemplo, no
se prevé una exencion expresa para el Ministerio Fiscal de la obliga-
cién de prestar caucion en las diligencias preliminares (art. 256.3 y
concordantes de la LEC); no estd determinado quien ha de sufragar el
coste de la publicacién de la admisién de la demanda (art. 15 LEC)
cuando esta se interpone por el Ministerio Fiscal; no hay mencién
expresa al Fiscal en el art. 221.1 LEC y en particular, la ausencia de un
procedimiento de ejecucién dgil, sencillo y que no conlleve la multi-
plicacion de resoluciones judiciales y de gastos para los propios perju-
dicados (por ejemplo de desplazamiento), porque ello determina en
ocasiones que resulte antieconémico para los consumidores, indivi-
dualmente considerados, cobrar lo que se les adeuda.

La Seccién de Madrid da cuenta de su personacién en cinco proce-
dimientos en los que se ejercitan acciones colectivas contra condicio-
nes generales de contratacion de varios bancos y en un procedimiento
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en el que se ejercita una accién de cesacién por posible publicidad
ilicita y desleal (sexista).

La Seccion de A Corufia expone que celebraron reuniones periodi-
cas con los representantes de los organismos encargados de la defensa
de los derechos de los consumidores y usuarios. En ellas se informé
de una serie de conductas que podrian justificar la actuacién del
Ministerio Fiscal en defensa de los consumidores y usuarios y que
dieron lugar a la incoacién de diligencias preprocesales.

La Seccién de A Coruiia da cuenta igualmente de un procedi-
miento con origen en la demanda colectiva formulada por el Ministe-
rio Fiscal contra una compafiia operadora de telefonia, por cobrar a
los consumidores la cuota correspondiente al periodo completo de
facturacion a pesar de que el servicio hubiese finalizado antes de su
conclusién. El 20 de febrero de 2018 se dict6 sentencia que estimé
integramente la demanda del Ministerio Fiscal, confirmada en segunda
instancia y declarada firme. En el afio 2019 se dio traslado de lo
actuado en la fase de ejecucién de sentencia; se solicitdé que se requi-
riera a la empresa para que acreditara las medidas adoptadas con el fin
de prevenir en el futuro la reiteracion de la conducta litigiosa y, final-
mente, se considerd que la empresa habia cumplido correctamente lo
acordado en la sentencia.

Se da igualmente cuenta por la Fiscalia de A Corufia de un proce-
dimiento incoado en virtud de una demanda colectiva formulada por
el Ministerio Fiscal contra una empresa distribuidora y contra una
empresa comercializadora del sector eléctrico, con solicitud de medi-
das cautelares. La conducta litigiosa consistia en que se remitian a los
clientes facturas con consumos estimados de electricidad en lugar de
los consumos reales, y se cobraba el alquiler de los contadores inteli-
gentes en esas facturas. La sentencia dictada en el mes de diciembre
de 2019 desestim¢ la demanda, por lo que recientemente la Fiscalia
presentd recurso de apelacion. El Fiscal también interpuso una
demanda colectiva contra tres empresas de telefonia que inclufan en
sus modelos de contrato unas condiciones generales que establecian
como regla general la facturacion en formato electrénico. A juicio de
la Fiscalia ese sistema era contrario a lo dispuesto en el articulo 63.3
del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consu-
midores y Usuarios. La sentencia desestim6 la demanda, por lo que el
pasado mes de diciembre de 2019 se presentd el correspondiente
recurso de apelacion.

La Fiscalia de A Coruia se personé igualmente en dos procedi-
mientos al considerar que concurria un interés social que asi lo justifi-
caba. En ambos casos las demandas fueron presentadas por la misma
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asociacion de consumidores, contra distintas entidades financieras.
Por un lado, se ejercitaban acciones colectivas de cesacién con res-
pecto a una serie de cldusulas incluidas en las escrituras de préstamos
hipotecarios en las que se establecia que los consumidores debian asu-
mir determinados gastos. Ademds, se ejercitaban, con cardcter acceso-
rio, acciones de devolucién de cantidades y de indemnizacién de
dafios y perjuicios.

La Seccién de Cérdoba informa que se ha producido la persona-
cion (art. 15.1-I1 LEC) en la accién colectiva interpuesta por la Aso-
ciacién de Consumidores ADICAE contra entidad bancaria por cobro
de gastos de hipoteca. El procedimiento se encuentra en tramitacion.

La Seccién de Cordoba aporta un estudio para una futura reforma
del proceso de ejecucion de las acciones colectivas-masa.

La Seccién de Valladolid da cuenta de su personacion en dos pro-
cedimientos tras el traslado del juzgado de lo mercantil, en ejercicio
como actora ADICAE de las acciones colectivas de cesacion, recla-
macién de cantidades y otras, contra dos entidades financieras en rela-
cién a los conocidos como «gastos de hipoteca».
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