6.3 Nuevas Tecnologias en la Gestion y en la Sociedad de la
Informacion

6.3.1 JusTticia DIGITAL

Evolucién durante el afio 2018. Panorama nacional. Se hace refe-
rencia a los avances de la digitalizacién y de las nuevas tecnologias en
la Administracién de Justicia.

La evolucién del plan de digitalizacidn de la justicia ha llevado
distintas velocidades y en los dos ultimos afios ha tenido especial pro-
tagonismo en el territorio gestionado por el Ministerio de Justicia, por
lo ambicioso de su propuesta y las distintas percepciones que de la
misma se tiene en las fiscalias.

En 2018 el avance en la implantacién de la llamada «Fiscalia Digi-
tal» en el territorio referido ha sido continuo y, segin el calendario
previsto, culminé en el mes de junio, presentando como la principal
ventaja la superacion del inconveniente de necesitar hasta seis aplica-
ciones diferentes para la emision de un informe, integrando Lexnet en
Fortuny, de manera que se produce una descarga desatendida de las
notificaciones en nuestra aplicacion. Se han reducido a tres las aplica-
ciones, ya que también se ha implementado un portafirmas con comu-
nicacidn directa con Fortuny, y el visor Horus de Minerva, en el que
se ubica el expediente judicial electronico (EJE). Durante el resto del
afo se han ido recogiendo, presencialmente o por videorreunion, las
dificultades y deficiencias que presentaban los sistemas y se han ido
proporcionando nuevas versiones recogiendo parte de las demandas y
mejorando los resultados.

El sistema informatico del Ministerio Fiscal estd compuesto por
distintas aplicaciones de gestién procesal proporcionadas por trece
administraciones diferentes: el Ministerio de Justicia y las doce
Comunidades Auténomas con competencias transferidas.

En Cataluiia el sistema para el Ministerio Fiscal es el GIFE, gestio-
nado por la Generalitat, y en las restantes Comunidades Auténomas
existen diferentes sistemas integrados con los 6rganos judiciales:
Atlante (Canarias); Vereda (Cantabria); Avantius (Navarra y Aragon,
ésta en 2018); y Justizia.bat (Pais Vasco).

En Canarias durante 2018 se han implantado varias versiones del
sistema «Atlante-1I», cuya principal caracteristica es la integracién de
los 6rganos judiciales y de la fiscalia en un dnico sistema de gestion,
cuya utilizacién estd plenamente normalizada entre los fiscales y el
personal auxiliar, en todas las actuaciones realizadas por el Ministerio
Fiscal en los diversos 6rdenes jurisdiccionales.
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El sistema s6lo puede ser plenamente eficaz si la informacién
suministrada por los juzgados estd permanentemente actualizada, por
lo que es necesario que los 6rganos judiciales introduzcan correcta-
mente los datos, lo que resulta critico en los procedimientos en que se
acuerdan sucesivas acumulaciones y/o inhibiciones.

El sistema de notificaciones teleméticas distingue perfectamente
entre aquellas resoluciones que son objeto de simple notificacion, de
las que requieren de un trdmite en la fiscalia. El sistema de notifica-
cién difiere en cada caso, lo que obliga a extremar el celo tanto a los
tramitadores de los drganos judiciales como de la fiscalia.

Se va a poner en marcha un proyecto piloto que tiene por objeto la
implantacién definitiva del expediente digital en todos los 6rdenes
jurisdiccionales, en la bisqueda del denominado «papel cero». El pro-
yecto afecta a todos los juzgados y tribunales de Canarias y a las ofi-
cinas del Ministerio Fiscal y tiende a la deteccién de posibles
disfunciones en las comunicaciones teleméticas, su evaluacién y
forma de resolucion. En la actualidad la ausencia de papel en las
comunicaciones entre fiscalia y 6érganos judiciales es una realidad en
las jurisdicciones de lo contencioso-administrativo y de lo social. Sin
duda, el menor nimero de comunicaciones que ahi se dan facilita la
implantacién. Igualmente, el proyecto piloto afecta a determinados
organos judiciales de la jurisdiccién civil, en concreto un juzgado de
primera instancia de Arrecife, de Telde y de La Laguna.

En Aragén, durante 2018 se ha producido la implantacién del sis-
tema de gestion procesal Avantius, lo que ha tenido lugar de forma
progresiva. Con caricter previo a su puesta en funcionamiento, se rea-
liz6 la migracién de procedimientos propios de fiscalia. Se acordd
migrar sélo aquellos que se encontraran en tramite, con la intencién
de acelerar el proceso, que se realiz6 manualmente y considerando
ademds que Fortuny, por su accesibilidad via web, iba a continuar per-
mitiendo el acceso al mismo en modo consulta. Los problemas persis-
tentes son los siguientes: obtencidon de los datos estadisticos,
funcionamiento inadecuado del sistema de control de plazos, proble-
mas de visibilidad por todos los fiscales del documento denominado
«mi indice», importante para la asistencia a juicios, y deficiencias del
moédulo de menores

En Valencia se pone de manifiesto la imperiosa necesidad de que
se produzca la conexion informatica de la fiscalia con los juzgados, es
decir, la conexién de «Fortuny» con «Cicerone», que es la aplicacion
utilizada por los 6rganos judiciales. Ello comporta un ahorro de
tiempo y energia. Aun cuando, con motivo de la entrada en vigor del
art. 324 LECrim, se ha permitido el acceso, a efectos de consulta, por
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parte de los fiscales a la aplicacién informética de los Juzgados, ello
se estima insuficiente para el adecuado control de los plazos de ins-
truccién, estimando que debe procederse a interconectar ambas apli-
caciones y establecer otras herramientas que permitan realizar dicha
tarea mds alld del mero «voluntarismo» de los fiscales, persondndose
fisicamente en el juzgados para realizar dicha labor.

Actualmente la Generalitat se ha planteado la posibilidad de seguir
los pasos de Aragén y adoptar la solucién Avantius.

En Madrid, durante 2018 y en el 4&mbito de las distintas sedes,
todos los fiscales disponen de un icono con acceso a una VPN segura
propia de la fiscalia y con lector de tarjeta criptografica que les per-
mite conectarse desde el domicilio (o cualquier otro lugar distinto a su
puesto de trabajo) a las distintas aplicaciones y firmar, en su caso, los
informes elaborados. Pueden también asi acceder a sistemas que no
son de la Comunidad de Madrid sino del Ministerio de Justicia, como
es el caso de la intranet fiscal.es o el sistema Fortuny.

Finalizada la implantacién en todos los juzgados del sistema Jus-
Madrid, se estd tratando de incorporar a las distintas fiscalias. Asi,
durante este afio, se ha comenzado su uso en la fiscalia civil de la
capital, lo que permite el traslado telematico de notificaciones e infor-
mes entre dos juzgados de familia y otros dos de primera instancia con
los fiscales que intervienen en el citado piloto. Estos mismos fiscales
devuelven firmados electronicamente los informes que elaboran. Aun-
que estaba planificado incluir un mayor nimero de juzgados en este
proyecto y haberlo trasladado al resto de dreas y secciones, la indispo-
nibilidad del expediente judicial ha provocado que la idea original no
haya sido posible. En los 6rdenes en los que ya estaba implantado el
sistema (social y contencioso-administrativo) se ha incluido Ia firma
electrénica para todos los fiscales, lo que hace que ya no se presente
ningin informe de estas fiscalias en la oficina de registro y reparto,
sino que se hace mediante envio telemdtico. A finales de afio, se ha
comenzado con la implantacién de la firma electrénica en la aplica-
cién de reforma de menores (GPRM) a la que se estian incluyendo
nuevas funcionalidades, toda vez que fue la primera aplicacién que se
desarroll6 bajo el nuevo sistema lusMadrid hace ya mds de siete afos.

En Navarra el sistema operativo con el que cuenta la fiscalia es
«Avantius Web», herramienta comun con todos los érganos judiciales.
Esa integracion permite a la fiscalia trabajar directamente en el mismo
expediente judicial de forma directa, emitiendo escritos, informes,
dictdmenes, etc., que pueden ser vistos por los érganos judiciales una
vez firmados digitalmente sin necesidad de ningtin otro tramite. Estd
en progresiva extension tras adaptarlo Cantabria con el nombre Vereda
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y ser adquirido por la Comunidad de Aragén, que aporta el hecho
diferencial de tratarse de un territorio pluriprovincial. Asimismo, a lo
largo de 2018, la totalidad de las actuaciones procesales que hacen los
fiscales se realizan a través del sistema, especialmente y de una forma
definitiva, una vez que ya en marzo del afio 2017 se introdujo la firma
digital, eliminado la realizacién de dictimenes, escritos de acusacion,
recursos, contestaciones de recursos, o actuaciones similares en papel.
No solo se emiten nuestras actuaciones a traveés del sistema existente,
sino que la recepcidn del propio expediente y el trabajo en el mismo
se hace también de forma digital, no recibiendo en la fiscalia el proce-
dimiento «en papel», aunque en los Juzgados se siga imprimiendo
dicho expediente, manteniendo por el momento esa dualidad, que
hace que se siga remitiendo el expediente judicial al 6rgano enjuicia-
dor tanto telemdticamente como fisicamente «en papel». Esto debe
entenderse como una disfuncidn que lleva a incoar telematicamente y
en papel, pues, si bien todos los procedimientos se tramitan ya de
forma digital, lo cierto es que al hacer copias y llevarse el expediente
también en papel, se pueden unir a estos documentos que no se han
recibido por via telematica ni incorporado directamente al expediente
digital mediante su escaneo. Por el momento el sistema carece de la
posibilidad de que se pueda realizar el extracto en el mismo, si bien se
espera que en futuras mejoras se incorpore esa posibilidad. Durante
2018 se han preparado las salas de vistas y, en concreto, en el puesto
del fiscal, para que, llevando un portatil se pueda conectar con el sis-
tema operativo, pudiendo tener durante el juicio el expediente judicial
completo a la vista.

En Catalufia, como parte del proyecto de informatizacién de la
Administracién de Justicia que emprendié la Generalitat durante
los afios 90, se crearon los sistemas TEMIS (para 6rganos judicia-
les) y GIF (para fiscalias). En términos generales, adolecen de
gran obsolescencia y no dan un servicio compatible con el avance
digital. En los ultimos afios el Departament esta realizando un
notable esfuerzo para impulsar diversas medidas tendentes a mejo-
rar la situacién: mantener la dotacién de técnicos destinados al
desarrollo y mantenimiento de GIF, priorizar los proyectos que
optimicen los recursos de la Fiscalia y renovar periédicamente los
equipos instalados.

La via para plasmar estos objetivos es el sistema e-Justica.cat,
todavia en fase de desarrollo, implantado parcialmente en los 6rganos
judiciales y al que la fiscalia empezé a incorporarse durante 2016.

Actualmente gran parte de los recursos disponibles se destinan al
mencionado proyecto eJCat. Su coste y complejidad ralentizan su
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implantacion. Por el momento sélo se ha incorporado la fiscalia en la
jurisdiccion civil y se pone de manifiesto la poca participacion de las
fiscalias provinciales en el desarrollo técnico de la aplicacion.

Uno de los avances que vertebra este proyecto es el expediente
digital, que permite compartir y transmitir eficientemente datos y
documentos. De esta manera los profesionales que tengan relacion
con los érganos judiciales pueden presentar escritos y demandas y
recibir notificaciones telemdticamente. Ademds, se conseguird que
cualquier ciudadano pueda dirigirse a un 6rgano judicial para recibir
informacién de forma instantdnea o realizar tradmites sencillos que no
requieran su presencia. La via telemdtica también permite conectar los
6rganos judiciales con las entidades externas con las que deben tener
relacién (policia, hospitales, centros penitenciarios, registros publi-
cos, etc.).

El descontento con la actual situacién de doble sistema se pone de
manifiesto a través de aspectos como la desconexién entre GIF y
TEMIS, las limitaciones derivadas del &mbito provincial de GIF y el
hecho de que quedan fuera del mismo las jurisdicciones contencioso-
administrativa, social, y mercantil, ademds de vigilancia penitenciaria.
El procesador de textos incorporado a GIF-Penal es muy antiguo y
limitado. Ademds, se constata su insuficiencia para el correcto control
de las ejecutorias, asi como que no permite un control temporal efec-
tivo de las causas complejas, prorrogadas o de plazo méximo y tiene
limitaciones en la generacidn de algunas estadisticas exigidas en la
Memoria anual.

Se reclama un sistema de cifrado en los discos duros de los orde-
nadores de los fiscales y en los ldpices USB que estos utilizan para el
almacenamiento de ficheros, sin el cual son muy vulnerables al acceso
de terceros en caso de pérdida o sustraccién. Se denuncia la lentitud
en el funcionamiento de algunas unidades de red o pérdida esporddica
del acceso a las mismas y la inexistencia de una red privada virtual
(VPN), que permita acceder remotamente a todos los recursos del
puesto de trabajo. Se han puesto de manifiesto algunas disfunciones
tras la entrada en funcionamiento del médulo de registro de guardia
del sistema eJusticia.cat. Serd necesario mejorar la formacién de los
usuarios en el correcto manejo del sistema de gestidon procesal e
impartir criterios para el registro.

Como aspectos positivos, se ha puesto de manifiesto que las vali-
daciones incorporadas a GIF durante los tltimos afios han mejorado
la calidad de los datos, redundando en una mayor fiabilidad de la esta-
distica. El médulo de gestién de presos preventivos (implantado en
2011), es utilizado satisfactoriamente en las provincias de Girona,
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Lleida y Tarragona, estando pendiente su implantacién en Barcelona.
También destaca la inclusion en el sistema de documentos relevantes
(calificacién, extracto, recursos, peticiones de prision, etc.), pese a las
limitaciones del sistema, asi como el acceso de la fiscalia en modo
consulta a las aplicaciones de gestion procesal eJusticia y TEMIS2, lo
que supone grandes beneficios (ahorro de tiempo y medios, inmedia-
tez).

6.3.2  GESTION DE LA INFORMACION
6.3.2.1 Sistema de Informacion, Control y Consulta

Este sistema es una herramienta de explotacion de inteligencia que
se aplica sobre el gran caudal de informacion que la Institucién genera
y del que dispone. Tras las novedades del ejercicio anterior, la activi-
dad se ha centrado en el médulo de cargas de trabajo.

Este médulo analiza de forma ponderada la actividad procesal, el
volumen y tipologia de guardias y el tipo y niimero de 6érganos judi-
ciales que atiende cada fiscalia territorial y con ello trata de generar
una imagen de la carga de trabajo que soporta cada 6rgano para faci-
litar la toma de decisiones, fundamentalmente organizativas.

La potencialidad de la herramienta y de la informacién que sumi-
nistra ha aconsejado que los esfuerzos se centraran en que los datos
que ofrece se refiriesen, de forma individualizada, a cada 6rgano del
Ministerio Fiscal. Se diferencian asi las Fiscalias de Area de las Fisca-
lfas Provinciales con un doble objetivo: por un lado, dotar de sustanti-
vidad propia a las primeras, en linea con su condicién de érgano
diferenciado y, por otro, ofrecer una informacién més ajustada a la
realidad, sin las distorsiones que producia la agregacion. El resultado
es todavia incompleto (faltan las fiscalfas de drea de Catalufia y Cana-
rias) y deberfa culminarse a lo largo del ejercicio 2019.

Es de especial significacion la consolidacién y extension del deno-
minado «borrador de Memoria» a todas las Fiscalias que utilizan el
sistema de gestion procesal Fortuny. Con su puesta a disposicion se
facilita la elaboracién de las estadisticas para la Memoria anual, y aun
cuando es necesario seguir avanzando en la mejora de la calidad de
algunos datos, el resultado es altamente satisfactorio.

Objetivo del afio proximo serd insistir en que aquellas administra-
ciones que proporcionan a la Fiscalia otros sistemas de gestién abor-
den las tareas necesarias para que esta utilidad esté disponible en todo
el territorio nacional.
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