9.1 Actividades de las Fiscalias

La Fiscalia de Badajoz pone de relieve la especial dedicacién de
los Fiscales a informar a las victimas en los supuestos de conformidad
en la Audiencia. Conformidades siempre condicionadas al abono de
las responsabilidades civiles en favor de la victima. L.a comunicacién
con la Oficina de Asistencia a las Victimas es fluida. La Fiscalia ha
conseguido establecer un canal directo de informacién a las victimas
en cuestiones relativas a la situacion penitenciaria, a través del Juz-
gado de Vigilancia Penitenciaria.

La Fiscalia de Guadalajara, informa sobre el especial control res-
pecto de las victimas de delitos contra la vida e integridad fisica o
psiquica con resultados graves y contra la libertad sexual, especial-
mente cuando el sujeto pasivo es un menor de edad, o cuando hay
situacion de desamparo o vulnerabilidad de la victima.

La oficina de Guadalajara ha incoado un total de 249 expedientes,
un nimero ligeramente inferior al del afio pasado. Siendo a destacar el
aumento de asistencias por agresion y abuso sexual.

La Fiscalia sefiala también, el elevado indice de cumplimiento de
las notificaciones en materia de ejecucion de sentencia.

La Fiscalia de la Comunidad de Madrid, firmé el 29 de diciembre
de 2009, un Convenio de colaboracidon en materia de Proteccién
de Victimas y Perjudicados de delitos con la Comunidad de Madrid,
documento que ha constituido, hasta el momento presente, el soporte
en que se ha cimentado la colaboracién que viene prestando la Admi-
nistracién Autonémica madrilefia a este Servicio de Atencién a Victi-
mas, Testigos, y demds Personas en situacion de riesgo, que, desde
dicha fecha, funciona como Oficina de Atencidn a Victimas.

Por otro lado, y en la misma fecha, por Instruccién 1/2009, el Fis-
cal Superior, con el objeto de combatir el crimen organizado y de faci-
litar la colaboracién con la justicia de aquellas personas que sufren
situaciones de riesgo, se cre6 —dando cumplimiento a lo ordenado por
el Fiscal Inspector, el dia 16 de noviembre de 2007—, un Registro de
todas las personas que judicialmente adquirieran la condicién de tes-
tigo o perito protegido, encomendindose al servicio, la coordinacién
respecto de todas las Fiscalfas radicadas en la Comunidad Auténoma
de las actuaciones previstas en los articulos 2 y 3 de la Ley Orgé-
nica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos y peritos en
causas criminales (en adelante, LO 19/1994).

Con apoyo en el citado Convenio y en la Instruccion, se estable-
cieron acuerdos con la Subdireccién General de Politica Interior
y Régimen Econémico de la Comunidad de Madrid, respecto del pro-
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cedimiento a seguir en las ayudas econémicas reconocidas a victimas
y testigos; se fij6 un Protocolo de actuacion con la Direccién General
de Costes de Personal y Pensiones Ptiblicas del Ministerio de Econo-
mia y Hacienda, para la solicitud de las ayudas econémicas a victimas
de delitos violentos y contra la libertad sexual, en virtud del cual,
la Fiscalia se comprometia a intervenir en el tramite de dichos expe-
dientes; se acordd con el Secretario de Estado de Seguridad del Minis-
terio del Interior la colaboracién estable de los servicios de seguridad
especializados prestados inicialmente por ocho miembros del Cuerpo
Nacional de Policia (doce en la actualidad), pertenecientes a la Uni-
dad de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana de la Jefatura
Superior de Policia de Madrid, y de un grupo menos estable en ntimero
de agentes de la Guardia Civil con idéntico cometido en los territorios
de su competencia, y se fijo con el Subsecretario de Estado el
procedimiento a seguir en los casos de testigos protegidos que preci-
sasen de documentos de nueva identidad conforme a las previsiones
del articulo 3.2 de la LO 19/1994.

Hasta el mes de abril de 2016, se mantuvo y desarrollé el
planteamiento organizativo inicial en cumplimiento de la Instruc-
cioén 1/2009 de la Fiscalia de la Comunidad de Madrid, por la que se
cred el Servicio, y en las Instrucciones 1/2012 y 1/2014 del Fiscal
Superior. Sin embargo, la entrada en vigor en el mes de octubre
de 2015 del Estatuto de la Victima aprobado por Ley 4/2015, (BOE
de 28.4.2015), y del Real Decreto 1109/2015, de 11 de noviembre por
el que se desarrolla la anterior y donde se regulan las Oficinas de Asis-
tencia a las Victimas del Delito (BOE de 30.12.2015), dio lugar a que,
por oficio fechado el 21 de abril de 2016, la Excma. Sra. Fiscal Gene-
ral del Estado ordenara a los Fiscales Superiores adecuar su actuacién
en esta materia a las normas citadas, sin perjuicio de continuar las
actuaciones pertinentes de coordinacidn, supervision y evaluacién de
medios en el marco de lo dispuesto en el articulo 3.10 del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal.

En cumplimiento de lo ordenado, el Fiscal Superior dict6 la Ins-
truccién 1/2016, dirigida a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, dejando sin efecto la Instruccion 1/2014 de tutela a las
victimas de delitos contra la libertad e indemnidad sexuales, por la
que se establecia la obligacidon de remitir una copia de cada atestado
instruido por delitos contra la libertad e indemnidad sexuales por
correo electronico al Servicio. En la Instruccion del Fiscal Superior,
ademds, se recordaba, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 30 del Real Decreto 1109/2015, por un lado, la obligacién de
efectuar por la Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el momento de la
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denuncia una primera evaluacién individual de la victima para la
determinacion de sus necesidades de proteccién y para la identifica-
cidén, en su caso, de victimas vulnerables, debiendo reflejarse en el
atestado, asi como, por otro, la obligacion de informar a la victima de
la posibilidad de acudir a la Oficina de Asistencia a la Victima mas
proxima a su domicilio. Sin embargo, pese al tiempo transcurrido, al
cierre de esta Memoria no se ha conseguido que en el 4mbito de
la Comunidad de Madrid se incorpore por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado en los atentados instruidos esa valoracién
previa, a falta de una instruccién expresa del Ministerio del Interior.

Por otro lado, a instancia de la Fiscal de Sala Delegada para
la Tutela penal de las victimas, y vista la opcion del legislador por un
modelo administrativo de Oficina de Atencién a la Victima, la Junta
de Fiscales Superiores adopté en el mes de noviembre de 2016
el Acuerdo de que por los Fiscales Superiores se dictara una Instruc-
cién para la adecuacién de las actuacion de los Fiscales del territorio a
la nueva normativa, lo que en esta Fiscalia se ha llevado a efecto en el
mes de febrero mediante la Instruccién 1/2017, acerca de la protec-
cion de testigos y peritos en causas criminales y de la tutela a las
victimas en el proceso penal.

Durante todo el afio 2017, se han mantenido reuniones con los
responsables de la Comunidad de Madrid a fin de que, en cumpli-
miento de lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 4/2015, y en el
articulo 12 del Real Decreto de desarrollo, procedan a la creacién de
la Oficina de Atencién a Victimas regulada en dichas normas,
momento en que se procederd a dejar sin efecto el Convenio suscrito
con la Fiscalia en el afio 2009, cuya vigencia se ha mantenido al
amparo del articulo 27.2 de la citada Ley y, en consecuencia, el Equipo
Psicosocial adscrito a la Fiscalia pasard a integrarse en la Oficina
de Atencidn a Victimas, limitandose la actuacion de la Fiscalia de
la Comunidad —desde que esto se produzca— a las funciones de coor-
dinacién entre la Oficina y las Fiscalias del territorio, manteniendo
eso si la actividad respecto de los Testigos Protegidos, sean o no victi-
mas del delito.

A la fecha de redaccién de la presente Memoria, la Oficina todavia
no ha entrado en funcionamiento, si bien por Resolucién de 20 de
noviembre de 2017 (BCAM 26.11.17) se ha nombrado ya un Jefe
de Area responsable de la Oficina de Atencién a Victimas, siendo pre-
visible que la Comunidad asuma sus competencias legales en el
segundo semestre del afio 2018.

El trabajo del Servicio estd encomendado a dos Fiscales.
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Adscrito a la Fiscalia se ha mantenido el Equipo Psicosocial de
la Comunidad de Madrid, integrado por una psic6loga y dos trabaja-
dores sociales.

Ademds, el Servicio cuenta con la labor especializada que prestan
a la Fiscalia los agentes de la Policia Nacional pertenecientes a la Uni-
dad de la Brigada Provincial de Seguridad Ciudadana de la Jefatura
Superior de Policia de Madrid, que dispone entre sus efectivos de un
total de 12 agentes, a los que se suma un grupo estable y especializado
de miembros de la Guardia Civil que atienden a las victimas y testigos
protegidos domiciliados en los territorios de su competencia.

El trabajo de la Secretaria se realiza por dos funcionarios del Cuerpo
de tramitacion procesal.

El Servicio ha facilitado de manera personal a todos los testigos
protegidos y/o a las victimas de delito en el territorio de la Comunidad
de Madrid que a €l han acudido, junto con una relacién de los teléfo-
nos de contacto de mayor interés y de aquellos otros reservados a
supuestos de emergencia, un documento explicativo —traducido al
inglés, portugués, rumano y chino— de sus derechos recogidos en
el Estatuto de la Victima. Tal informacion se ha realizado por teléfono,
por correo electrénico, o de forma presencial, previamente citados al
efecto en este dltimo caso, dando lugar en todos los supuestos a la
incoacion de un Expediente denominado FCM, al que le sigue un
nimero correlativo desde la creacion del Servicio.

A cada victima o testigo protegido que ha comparecido a presen-
cia del Fiscal se le ha realizado:

1.° Un programa de seguridad personal elaborado por miembros
del Cuerpo Nacional de Policia y/o de la Guardia Civil adscritos
al Servicio y especializados en la materia, cuando se ha considerado
necesario.

Ello significa, que inmediatamente después de la entrevista con
el Fiscal del Servicio, por el correspondiente Cuerpo Policial se efec-
tud el informe de valoracion de riesgo de las victimas que presentaban
una situacién mas comprometida desde el punto de vista de la protec-
cién de su seguridad, a falta del informe previsto en el articulo 30
del Real Decreto 1109/2015, y de los testigos protegidos en todo caso.
Dichos informes fueron emitidos por escrito, y siempre que fue posi-
ble por estar la victima o el testigo localizable, se fueron actualizando
de forma periddica o segin las necesidades concretas, a fin de detectar
la existencia de cambios o incidencias que aconsejaran el redisefio de
las medidas adoptadas, cualquiera que fuera su naturaleza (llamadas
de control, contravigilancias, proteccion policial de 24 horas, etc.).
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2.°  Se le ha facilitado informacién clara y facilmente comprensi-
ble acerca de la mecanica y evolucién del proceso penal, y de la posi-
cién de la propia victima o del testigo protegido en el mismo.

3. Se le ha efectuado, en su caso, un programa de asistencia
integral y especializada de naturaleza psicoldgica y social cuando ha
sido procedente (terapia psicoldgica continuada, facilitacion de recur-
sos para un alojamiento seguro, apoyo para la reinsercion laboral,
social y familiar y ayuda y acompafiamiento en todo tipo de gestiones
administrativas tales como el empadronamiento del testigo, gestion de
las tarjetas de residencia y sanitaria, tramitacién de demandas de
e m p I e o |, e t ¢ . ) .

4.° Se le ha facilitado informacidn acerca de las ayudas econé-
micas que pudieran corresponder a victimas y testigos del delito, as{
como su solicitud ante el Ministerio de Economia y Hacienda y
la Subdireccién General de Politica Interior y Régimen Econémico de
la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad
de Madrid, (Renta Activa de Insercion —RAI- Renta Minima de Inser-
cién —REMI-, y ayudas previstas en la Ley 35/1995 y LO 19/1994).

5. Se ha hecho por el Equipo Psicosocial —y en su caso por
la Policia Nacional o Guardia Civil- acompafiamiento del testigo pro-
tegido y/o la victima en sus comparecencias en dependencias policiales
y 6rganos judiciales para la prictica de diligencias y en la celebracién
de la vista oral.

Ello ha supuesto que las victimas y testigos —protegidos o no—
hayan podido prestar declaracion en los procedimientos judiciales de
forma 6ptima, desarrolldndose la practica de las pruebas de esta natu-
raleza en condiciones psicoldgicas que no s6lo han evitado la victimi-
zacién secundaria, sino que han permitido una colaboracién con
la Justicia eficaz y satisfactoria —o en la mayoria de los casos menos
gravosa—, para quienes se han visto en la obligacién de afrontar estos
actos procesales, evitdndose, con ello, la suspension de declaraciones
y vistas, al ser trasladados a la sede judicial por las unidades policiales
adscritas al Servicio y acompafiados por algin miembro del Equipo
Técnico.

6.° Firme la sentencia, cuando asi lo ha solicitado la victima o se
ha considerado conveniente para la seguridad del testigo protegido, se
ha procedido a la activacion en el Servicio de alertas penitenciarias
que permiten conocer, con antelacidn, gracias a la agil y eficaz rela-
cién con la Direccion General de Instituciones Penitenciarias, las sali-
das de los autores del delito como consecuencia de permisos
penitenciarios, o por licenciamiento definitivo, y asi reforzar las medi-
das de seguridad adoptadas, en caso de ser preciso, a través de los

762



funcionarios de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad adscritas a la Fis-
calia, lo que ha facilitado la adopcién de medidas de proteccién
cuando ha sido necesario. En otros casos, se ha trasladado la informa-
cidén a la Seccién de Ejecucién y Vigilancia Penitenciaria de la Fisca-
lia Provincial de Madrid, a fin de dar cumplimiento a las previsiones
sobre intervencién de las victimas en la fase de ejecucién de los pro-
cedimientos penales que contempla su Estatuto.

Durante el afio 2017 se incoaron un total de 96 expedientes, frente
a los 555 incoados en 2016, lo que obedece a las razones que se han
expuesto en el apartado anterior.

Expedientes incoados:

2016 2017
Victimas. . ............. i 515 47
Testigos protegidos . .............. . ... ... ... 40 49
Total expedientes .. ............. ... ...... 555 96

Los nuevos expedientes incoados en 2017 van referidos a los deli-
tos que se recogen en la siguiente tabla, debiendo destacarse el incre-
mento de los expedientes incoados a testigos protegidos por delitos de
trata de seres humanos, que han pasado de los 10 incoados el afio 2016
a 27 expedientes incoados este afio.

Delito Victima Pfgfgégigo
Abuso sexualamenor ....................... 8 -
Agresién sexualamenor .. ................... 10 -
AMENAZAS. . ..ot - 8
Abusosexual ........... ... .. . i 2 -
Agresiénsexual . ....... .. . oo 17 -
ASesinato .. ........ i 2
Homicidio ............ .. .. ... ... 1 3
Tentativa homicidio .. ....................... - 3
Trata Seres Humanos. .. ..................... 2 25
Acosolaboral................ ... ... .. ..... 2 -
Falsedad documental . ....................... - 2
Lesiones. .........ovuiiiininininiin.. 2 -
VIO ..o 2 1
Organizacion criminal . ...................... - 1
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. - Testigo
Delito Victima Protegido
Prevaricacion ... .............. ... .. - 1
TraficoInfluencias .. ........................ 1 -
CSP . _ 3
Totales ............. ... 47 49

Al cierre de la estadistica correspondiente al afio 2017, constan
incoados un total de 2.949 expedientes desde la creacion del Servicio,
cada uno de los cuales supone la intervencion con una victima o testigo.

Dado que el objetivo del Servicio desde el mes de mayo de 2016 es
volver a lo que fue su origen, es decir, ocuparse de la llevanza de
un Registro de Testigos y Peritos protegidos de la Comunidad
de Madrid, y coordinar la actuacién relativa a los mismos entre los
organos judiciales, las distintas Fiscalias y las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado, a fin de dar cumplimento a los articulos 2 c)
y 3.2 de la LO 19/94, gran parte de la actividad del afio se ha centrado
en archivar los expedientes en tramite (incoados durante el afio 2017 y
en afios anteriores) relativos a victimas que no tuvieran otorgada esta
especial proteccion.

Sin embargo, hay que sefialar el caracter provisional de dichos
archivos, ya que la falta de una Oficina de Atencién a Victimas de
la Comunidad de Madrid, ha determinado que la Fiscalia siga asumien-
do las funciones que a ésta atribuye el Real Decreto 1109/2015, de 11
de noviembre, siendo los miembros del Equipo Psicosocial adscrito a
la Fiscalia, quienes han facilitado la informacién a las victimas y han
hecho el acompafiamiento a las sedes de los érganos judiciales, cuando
asf se ha solicitado expresamente, lo que conlleva que expedientes que
han sido archivados una vez se les facilita la informacion, sean abiertos
de nuevo cuando se demanda acompafiamiento a actos judiciales u otro
tipo de intervencion.

A fecha 31 de diciembre de 2017, se encontraban en tramite un
total de 173 expedientes:

Expedientes en tramite:
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Ao Victimas Testigps
protegidos
2009 ....... 10 15
2010....... - 1




Afo Victimas p?gf;lggigzs

2011 ....... - 4
2012....... 2 3
2013 ....... 6 11
2014 ....... 20 6
2015....... 12 10
2016....... 10 18
2017 ....... 8 37

Total . . ... 68 105

De los 173 Expedientes en tramite, 32 lo son por estar activadas lo
que veniamos denominando alertas penitenciarias, siendo todos expe-
dientes anteriores al afio 2016, y van referidos a Testigos Protegidos
que tienen ademads la condicién de victimas.

El 26 de enero se tuvo una reunién de coordinacion con la Seccién
de Ejecucién y Vigilancia Penitenciaria de la Fiscalia Provincial
de Madrid, a la que siguieron otras, a fin de coordinar la funcién de
seguimiento de la ejecucidn por parte de las victimas conforme al
articulo 13 de su Estatuto, de tal modo, que, desde el mes de octubre,
el Centro Penitenciario de cumplimiento remite una comunicacién de
las salidas y permisos de los internos, con la especificacion de la vic-
tima a la que se refiere el procedimiento por el que cumplen condena,
a esta Fiscalia, incodndose lo que denominamos Expediente de Ejecu-
cién, dindose inmediatamente traslado a la Seccién de Ejecucion
y Vigilancia Penitenciaria de la Fiscalia provincial para su conoci-
miento y a los efectos oportunos. Durante el afio 2017 se han
incoado 6 Expedientes de Ejecucion.

Asimismo, se efectuaron en 2017 un total de 36 comparecencias
del Fiscal con victimas y testigos, frente a las 204 efectuadas en 2016,
menos también que en 2015, afio en el que ascendieron a 372, o
las 342 del 2014, descenso acorde con el cambio de actividad del Ser-
vicio. Todas las comparecencias fueron celebradas en presencia de
un Fiscal (la Sra. Lastra o la Sra. Arnaiz) y al menos un integrante
del Equipo Psicosocial. Cuando se considerd necesario se efectud
inmediatamente después, el informe de valoracién de riesgo por las
unidades adscritas de Policia Nacional o Guardia Civil. Los miembros
de la Unidad de Seguridad Ciudadana del Cuerpo Nacional de la Poli-
cia que prestan servicio a la Fiscalia, efectuaron un total de 47 infor-
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mes de riesgo (iniciales y actualizaciones), frente alos 157 de 2016, 186
de 2015, 171 en 2014, las 61 de 2013 y las 69 del afio 2012.

Por su parte, los agentes de la Guardia Civil adscritos al Servicio
efectuaron un total de 21 informes de riesgo, frente a los 39 del aiio
anterior.

En todos los casos en que se considerd oportuno, se hizo, también,
de forma inmediata, la derivacion al recurso psicolégico necesario, en
especial al CIASI (Centro Especializado de Intervencién en Abuso
Sexual Infantil) y al CIMASCAM (Centro de Atencién Integral a
mujeres victimas de agresiones sexuales de la Comunidad de Madrid).

En cuanto a la labor prestada por el Equipo Psicosocial, ademas de
la intervencién de al menos uno de sus miembros en cada una de las
comparecencias, realizaron numerosas llamadas telefénicas previas a
ese primer contacto de la Fiscalia con las victimas de los hechos mas
graves o con sus legales representantes. En 60 de los expedientes
incoados en 2017, la intervencién se ha limitado a esa primera lla-
mada de informacién. Especificamente por los Trabajadores Sociales
adscritos al servicio, en el afio 2017 realizaron un total de 318 inter-
venciones de contenido diverso, frente a las 481 del afio anterior. Asi,
se han mantenido reuniones con Servicios Sociales de zona, ONG, y
responsables de la Administracion para la gestion de medios econdmi-
cos y ayudas, documentacidn, capacitacién profesional, obtencioén de
recursos laborales, etc.

Asimismo, al menos uno de sus tres miembros, y en no pocas
ocasiones, todos ellos, intervinieron en los 178 acompafiamientos de
victimas y testigos llevados a cabo por el Servicio a los distintos
actos judiciales (juicios orales, declaraciones, reconocimientos
médico-forenses, etc.) frente a los 258 del afio 2016. Con el fin de
garantizar la seguridad de las victimas en la mayor parte de sus des-
plazamientos a sedes judiciales, intervinieron miembros del Cuerpo
Nacional de Policia y de la Guardia Civil adscritos al Servicio de
Victimas de la Fiscalia, y, en todo caso, cuando se trata de testigos
protegidos.

Respecto de las intervenciones terapéuticas presenciales —puntua-
les y de larga duracién— realizadas por la Psicéloga Forense, se han
realizado 116 sesiones de terapia en la sede de la Fiscalia, correspon-
dientes a 16 victimas de delito/testigos protegidos, reduciéndose el
numero de asistencias en el Servicio que atendia el afio anterior a 23
victimas, realizdndose 208 sesiones. En la prestacion de este servicio,
ha sido particularmente valiosa la colaboracidn habitual de las intér-
pretes de inglés y chino, lo que facilita la vinculacion terapéutica y la
continuidad en el tratamiento de algunos pacientes que habian aban-
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donado terapias anteriores, por problemas con la expresién de sus
emociones en otro idioma. Lo mismo cabe decir de su intervencion en
los acompanamientos, si bien en estos tltimos, en algunos supuestos,
se han producido incidentes con la empresa adjudicataria del servicio
de traduccién e interpretacion de la Comunidad de Madrid.

Cuatro de los testigos protegidos con expediente abierto en el Ser-
vicio, disfrutan de ayudas econémicas otorgadas por el correspon-
diente 6rgano judicial, dentro de los presupuestos excepcionales a que
se refiere el articulo 3.2 de la LO 19/1994. En todos ellos el Servicio
efectda el control periddico de la adecuacion del gasto de dichas ayu-
das a los fines para las que fueron concedidas, conforme a los requisi-
tos y excepcionalidad de las previsiones legales a este respecto. Dichas
ayudas se prorrogan anualmente, y el servicio prepara al Fiscal Jefe
Provincial el correspondiente informe en cada caso. También se ela-
boran informes al Fiscal Jefe Provincial, cuando las Secciones de la
Audiencia Provincial dan el oportuno traslado, cada seis meses, para
informar el mantenimiento o el cese de los cambios de identidad pro-
visional o definitiva de los testigos protegidos ordenados al amparo de
la LO 19/1994.

Hay que destacar este afio, la colaboracion con el Servicio de
la Seccién de Cooperacién Internacional de la Fiscalia Provincial
de Madrid, que ha permitido prestar apoyo en Berlin a una victima
madrilefia de un delito de agresion sexual cometido alli, y ha sido
determinante, también, para garantizar la seguridad de ocho testigos
protegidos, victimas de amenazas. Del mismo modo hay que destacar
el esfuerzo de coordinaciéon que han realizado los Decanos de las
cinco Secciones Penales de la Fiscalia Provincial, de las Secciones
Territoriales, y de las Fiscales Jefes de las Fiscalias de Area.

La Fiscalia de 1a Comunidad Auténoma de Valencia, ha recibido
un gran empuje en materia de proteccion de victimas con la llegada
del nuevo gobierno autonémico, publicidndose en el afio 2016 un
nuevo Reglamento sobre las Oficinas de asistencia a las Victimas del
delito, Decreto 165/2016, de 4 de noviembre, del Consell, por el que
se crea y regula la Red de Oficinas de la Generalitat de Asistencia a
las Victimas del Delito, que entré en vigor el dia 1 de Febrero de 2018.

Se crean tres oficinas de &mbito provincial con equipos multidisci-
plinares, que atenderdn a las victimas con independencia del lugar de
comision del delito y del lugar de residencia de la victima.

También se establecen unos programas de asistencia especializada
en determinados supuestos segun la clase de victimas, y que son los
siguientes:
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— Victimas menores de edad.

— Victimas de violencia de género.

— Personas con cualquier tipo de diversidad funcional.
— Personas en situacion de exclusién social.

— Victimas de trata de seres humanos.

— Victimas de agresiones sexuales.

— Victimas de delito de odio.

— Victimas de terrorismo.

— Victimas de la Guerra Civil y la dictadura.

Y con la intencién de elaborar protocolos de coordinacién y cola-
boracién con diferentes 6rganos, o entidades competentes, y con redes
publicas o privadas que asisten a las victimas

Dicho Decreto, va acompafiada de un protocolo General basico de
actuacioén de la red de oficinas de la Generalitat de asistencia a las
victimas de delito, a cargo de la Direcciéon General de Reformas
Democriticas, dependiente de la Conselleria de Justicia de la Genera-
litat de Valencia.

Dicho protocolo se estructura en una introduccién sobre Asisten-
cia a las victimas de delito, el segundo lugar el dedicado a la Red de
oficinas de la Generalitat de asistencia a las victimas de delito, y en
ultimo lugar, se presenta la Guia de actuaciones de la red de oficinas
de la Generalitat de asistencia a las victimas de delito.

Una vez establecido el marco normativo en el que nos movemos
en la Comunidad Auténoma Valenciana, en la provincia de Valencia
existen Oficinas en Valencia, Alzira, Sueca, Gandia, Xativa, Paterna,
Requena, Sagunto, Torrent y Catarroja.

La Seccién de Victimas estd integrada por dos Fiscales.

La Fiscalia, con las propuestas que se planteaban para las futuras
Oficinas, elevado al Fiscal Superior, algunas de esas propuestas han
sido asumidas en el nuevo Reglamento:

1. El horario de las mismas, destacando que las Oficinas existen-
tes en la capital de la provincia, y concretamente la de Valencia, estara
abierta todos los dias con un horario amplio para sumir todos los asun-
tos que lleguen a los Juzgados de Guardia.

2. Coordinacién con los servicios asistenciales municipales,
sobre todo en las Oficinas existentes en los partidos judiciales, siendo
importante la realizacién de Protocolos con los respectivos Ayunta-
mientos para una mayor labor de asistencia y ayuda a las victimas de
dichas localidades, aportdndoles todos los recursos de que se puedan
obtener en dichos municipios.
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3. Laexistencia de personal cualificado, que aunque ya lo habfa,
se han ampliado incluyendo los Crimindlogos.

Sigue mereciendo especial mencién, el buen funcionamiento de
la Camara Gessel, cuya efectividad viene determinada para evitar la
victimizacién secundaria de las victimas especialmente vulnerables, y
que ya fue objeto de exposicion en la anterior memoria.

En materia de ejecucién de la pena se incluird el siguiente otrosi, a
la mayor brevedad posible, en las calificaciones relativas a delitos, de:
homicidio, aborto, lesiones, contra la libertad, contra la integridad
moral, contra la libertad e indemnidad sexual, por violencia e intimi-
dad, por trata de seres humanos.

«Otrosi digo. Interesa se requiera, en una comparecencia en esta
Secretaria, a la victima/s de/los delito/s (que consta en la sentencia) o
sus representantes legales, para que manifiesten si, en caso de senten-
cia condenatoria a pena de prisién, como es el presente caso, desean
recibir notificaciones de los permisos de salida, clasificaciones de
grado, y demds resoluciones previstas, respecto de los acusados/pro-
cesados en tramite de ejecucion que puedan suponer su puesta en
libertad, u otra medida de las previstas en la Ley.

Y en caso afirmativo, se recoja en la Secretaria, una comparecen-
cia en la que facilite —de forma reservada— su direccion de correo elec-
trénico o postal, de conformidad con lo que dispone el articulo 5.1.m)
de dicha Ley, indicando si consiente que la notificacion la efectie
directamente el Centro penitenciario para mayor rapidez, y para que a
su vez lo comuniquen, en su caso, al Juzgado de Vigilancia Peniten-
ciaria del centro de destino.

De dicha comparecencia se interesa que se remita copia a esta Fis-
calfa, y, concretamente, a la seccion de proteccion de Victimas de la
misma, a los efectos legales procedentes de velar por el cumplimiento
de lo dispuesto en la citada norma.»

Dicho otrosi serd objeto de comunicacion a los compafieros de esta
Fiscalia lo mas rapidamente posible, de acuerdo con la via reglamentaria.

En relacion con la aplicacion de la Ley 35/95 se destaca por la Fis-
calia de Valencia, que el desconocimiento por parte de los diversos
agentes juridicos de la posibilidad de las ayudas, previstas en la Ley,
tanto desde el punto de vista provisional como del definitivo, hace
aconsejable que a través de las Oficinas, se informe de ello.

Para hacer efectivas una de las principales funciones de esta Dele-
gacion, como es la proteccidn de las victimas especialmente vulnera-
bles, y en cumplimiento de la Nota de Servicio emitida en 2008 por
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la Fiscal Jefe, durante este afio se han abierto en esta Fiscalia unos 60
expedientes de victimas especialmente vulnerables, y en cuya protec-
cién estdn coordinadas la Fiscalia y la Oficina de Asistencia a las
victimas sita en propia ciudad de la justicia. De dichos expediente,
que lo son por delitos contra la integridad fisica y contra la libertad
sexual, el 50 % de las victimas son mayores de edad y el otro 50 %
son menores, todos ellos victimas de agresiones sexuales y de delitos
contra la pornografia infantil, siguiendo en progresién importante los
delitos de esta clase al igual que el afio pasado, siendo una pauta esta
para mencionarse.

De dichas victimas se hace un seguimiento, inicidndose los
expedientes, bien si tienen conocimiento desde la instruccidn, con la
denuncia o el atestado, o desde el sefialamiento con el escrito de
acusacion.

Con respecto al conocimiento de la existencia de victimas de esta
clase en la Fiscalia, muchas de ellas llegan a conocimiento de la Sec-
cién en el momento del sefialamiento de las vistas, y con la innegable
ayuda de las funcionarias que organizan y distribuyen los sefialamien-
tos y la entrega de las respectivas carpetillas a los Fiscales destinata-
rios de las mismas, las cuales realizan copias cuando los delitos
imputados lo son contra la vida o la integridad fisica o de agresiones
sexuales, entregando a la Seccién de Victimas dichas copias.

A partir de ese momento, y, a falta de medios materiales, existe
una coordinacion con la Oficina de Asistencia a las Victimas para el
seguimiento y control de las mismas, que se realiza mediante el envio
de correos electrénicos o reuniéndonos con la encargada de estos
asuntos en la Oficina de Asistencia a las Victimas de la ciudad
de Valencia, y con la cual se mantienen reuniones una vez al mes para
coordinarnos, y semanalmente para analizar aquellos asuntos, cuyas
victimas, pueden ser objeto de asistencia por la Oficina.

Resalta la Fiscalia de Valencia, que sigue sin existir coordinacién
entre la Fiscalia de Proteccién de Victimas y los compafieros penalis-
tas. Y reitera problemas puntuales, ya mencionados en la anterior
memoria, que lamentablemente seguirdn requiriendo de la tenacidad y
buen hacer de las compaieras de Valencia.

La Fiscalia de Ledn, refiere la existencia de dos oficinas de aten-
cién a las victimas en Leon y en Ponferrada. Oficinas que realizan las
funciones previstas en el Estatuto.

La Estadistica de actuaciones de la OAV de Ledn, en el ano 2017,
es la siguiente, han eliminado este afio los delitos de acoso laboral:

770



Infracciones penales Asistencias
Agresiénsexual . .......... ... ... .. 6 (6 mujeres)
Abusosexual ............ ... ...... 14 (12 mujeres y 2 hombres)
Robo con violencia e intimidacién . ... |4 (4 mujeres)
Lesiones.................. ... 124 (111 mujeres y 13 hombres)
Violencia de Género. .. ............. 255 (255 mujeres)
Violencia Doméstica .. ............. 48 (22 mujeres y 26 hombres)
Abandono de Familia............... 5 (5 mujeres)
Amenazas y coacciones. . ........... 202 (179 mujeres y 23 hombres)
Otros sin especificar. . .............. 63 (55 mujeres y 8 hombres)

A lo largo del afio 2017 se han mantenido comunicaciones verbales
fluidas, existiendo actuaciones de coordinacidn entre los Fiscales y el
Gestor o el Psic6logo de la Oficina, referidas en su mayor parte a la aten-
cién a las victimas de Violencia de Género, bien en el Juzgado de Instruc-
cién, bien con caracter previo a la celebracion del juicio oral o bien para
comentar alguna situacién delicada respecto de alguna de ellas, ponién-
dose en contacto con la Fiscal Delegada acudiendo a su despacho por
razon de cercania a la OAV, y remitiéndoles al Fiscal que lleva la causa.

Se sigue manteniendo el acuerdo, adoptado en el afio 2008, de que
por parte del gestor de la OAV se facilite al Fiscal Coordinador
de Victimas, mensualmente, una relacion de victimas que los inte-
grantes de la OAV consideren de especial gravedad o, por cualquier
otra circunstancia, dado su contacto mds directo y personal con las
mismas, consideren que se debe hacer un seguimiento especial, y de
esta manera por parte del Fiscal Coordinador de Victimas se lo pueda
comunicar al compaifiero que lleve el asunto a fin de hacer posible un
puntual seguimiento de la misma a lo largo del proceso, y todo ello
sin perjuicio de que, al tratarse de una Fiscalia pequefia en que el ges-
tor conoce a todos los integrantes de la plantilla, se dirija directamen-
te al Fiscal del asunto.

La Fiscalia de Castellon, sefiala que sigue siendo significativo el
nimero de victimas en relacion con la comisién de delitos contra la
libertad y la indemnidad sexual con victimas menores de edad, confi-
riéndose la condicién de testigos protegidos en casos en los que, al
parecer, las conductas delictivas se producen en entornos educativos/
deportivos, en nicleos de poblacion reducidos.

Asimismo, se ha fomentado para estos casos, la practica de la
prueba preconstituida —aceptandose por los drganos judiciales sin
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impedimento alguno—, mediante el sistema de camara Gesel, si bien
adaptando salas afectas a este cometido.

En relacion con la Oficina de Asistencia a la Victima, se conti-
nda en contacto directo con la misma. En relacién a las comunica-
ciones de excarcelacion y/o concesién de permisos penitenciarios,
se sigue cumplimentando, por parte de los Centros Penitenciarios,
la notificacién por medio de fax de la concesién de los mismos, de
manera que la comunicacién a las victimas, dentro de la Provincia
de Castellon, se comunica directamente a la Oficina de Atencién a
la Victimas.

La Fiscalia de Pontevedra, informa sobre la insuficiencia de
medios para la atencidn a las victimas. Se hace especial referencia a la
existencia de 13 testigos protegidos en Pontevedra y Vigo, asi como
de la atencién concreta en materia de ejecucion de sentencia en
supuestos excepcionales.

La Fiscalia de Toledo, pone de relieve una realidad mas generali-
zada de lo deseable, que transcurrido un tiempo prudente desde la
entrada en vigor del Estatuto y el Real Decreto, no se aprecia en los
distintos Cuerpos Policiales, ni en los 6rganos judiciales de Toledo, un
cambio significativo en su forma de actuar, y una efectiva y real
implantacion de las directivas del Estatuto.

Dicha Fiscalia ha generalizado la informacién a la victima en
materia de ejecucion de sentencia a través del otrosi, que incluye en su
escrito de calificacion.

La Fiscalia de Soria, es un ejemplo méds de buen hacer en materia
de proteccidn a las victimas. Se han mantenido reuniones con repre-
sentantes de los Cuerpos de Seguridad del Estado a fin de adecuar la
informacién a la vista del contenido del Estatuto, y a solicitar la nece-
saria ampliacion de las evaluaciones de riesgo.

En Soria existe una sola Oficina de Atencién a las Victimas, con la
que se mantienen reuniones y comunicacién fluida y constante.

Se ejerce un perfecto seguimiento de la informacion a las victi-
mas, respecto de las diferentes situaciones penitenciarias de los acusa-
dos o penados.

La Fiscalia de Oviedo, resefia también, las reuniones con las Fuer-
zas de Seguridad del Estado a fin de lograr una evaluacién de la vic-
tima. Participa la Fiscalia, en la elaboracién de Protocolo-Marco, en
materia de trata de seres humanos.

La Fiscalia de Teruel, en linea con otras, ha ido avanzando con
escasas medidas, en la gestién sobre la proteccion de victimas. Se
reclama, al igual que otras Fiscalias, la implantacién del oportuno
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comando de mend, en la aplicacién informética Fortuny, a fin de faci-
litar la gestion sobre victimas.

La Fiscalia de Vizcaya, continda mejorando la gestion sobre su
registro de victimas, a fin de mantener actualizada toda la informacién
y ser accesible a todos los Fiscales.

El buen funcionamiento del servicio de Atencién a las Victimas,
sigue siendo una nota caracteristica en esta materia en Vizcaya.

La Fiscalia de Almeria, destaca la estrecha relacion con el Servicio de
Atencidn a las Victimas. Contintian controldndose las victimas menores
de violencia fisica y abusos o agresiones sexuales, a través de un archivo.

La Fiscalia de Sevilla, como ya se explicaba en anteriores memo-
rias, ha perfilado un modelo de Servicio de Atencién a la Victima que
sitda la actuacién del Fiscal en los términos previstos en el articu-
lo tercero del Estatuto, realizando actuaciones tuitivas con victimas,
testigos y peritos, limitadas al &mbito de cardcter procesal, de actua-
cion propia del Fiscal por un lado, y como promotor ante terceros de
los mecanismos previstos para que las victimas reciban la ayuda y
asistencia efectivas, por otro.

Para aquellos casos en los que se detecten necesidades especiales
de proteccion, se ha establecido en esta Fiscalia un sistema de comu-
nicacién con la Fiscal Delegada mediante correo electronico, en el
que los sefores Fiscales remitirdn a la Fiscal Delegada una ficha tipo
en la que se recogeran los datos fundamentales de la victima, testigos
o peritos que requieran medidas especiales de proteccion a lo largo de
la tramitacion del procedimiento, en la vista oral o en el proceso de
ejecucion de la pena.

Esa ficha virtual queda registrada informéticamente y es la Fiscal
de Victimas la que realiza una funcién de enlace o coordinacién bien
ante los tribunales, bien ante el SAVA, o en otros casos, entre los dife-
rentes Fiscales.

Se producen reuniones mensuales son el Servicio de Atencién a
las Victimas, sin perjuicio de conexiones autométicas en supuestos
necesarios, lo que permite fluidez y rapidez en las comunicaciones.

Hay que destacar que, durante el afio 2017, y siguiendo el modelo
de la Fiscalia de Sevilla, la Fiscalia Superior de Andalucia y la Junta
de Andalucia han elaborado un protocolo de relacion entre el SAVA y
las Fiscalias andaluzas que se encuentra en tramitacion y, que, de ser
aprobado, extendera este sistema de funcionamiento a todo el territo-
rio Andaluz.

Igualmente, durante el afio 2017 se han venido manteniendo cada
tres meses reuniones con los servicios competentes de proteccion a la
familia de la Junta de Andalucia (Consejeria de asuntos sociales) de
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los que dependen los equipos especializados en evolucion y trata-
miento de las menores victimas de abuso sexual (EICAS/ADIMA)
reuniones orientadas a mejorar el Protocolo de actuacién y funciona-
miento. A este fin asisten a la reunion la delegada de victimas, y tam-
bién el Fiscal coordinador de proteccion de menores Estas reuniones
fructificaran con la redaccion de dicho Protocolo en 2018.

Se destaca la necesidad de una mayor comunicacién de los Fisca-
les con la Delegada de Victimas. Asimismo, se percibe una notable
diferencia en la asistencia respecto de las victimas de delitos, cuyas
causas se tramitan fuera de la capital, por lo que seria deseable un
aumento de técnicos del SAVA que pudieran cubrir esas necesidades,
lo que se ha transmitido al responsable de la delegacién de Justicia
de Sevilla.

En el capitulo de las infraestructuras necesarias para poder dar ade-
cuado cumplimiento a las previsiones que se recogen en el nuevo Esta-
tuto de la Victima del Delito la situacion estd camino de mejorar, en
especial a partir del 2018 ya que durante 2017 se han estado realizando
obras por la administracion autonémica para dotar a los Juzgados de un
espacio habilitado para la prictica de las pruebas preconstituidas, en
especial para dar adecuado cumplimiento a las previsiones del Estatuto
de la Victima en su art. 25 en aquellos casos en que es necesario que se
reciba declaracion a las victimas en dependencias especialmente con-
cebidas o adaptadas a tal fin o bien cuando es necesario que se les
reciba declaracion por profesionales que hayan recibido una formacién
especial para reducir o limitar perjuicios a la victima, o con su ayuda.
De esta manera ya estd terminada una sala Gesell.

En resumen, y como conclusién, el servicio de victimas de la Fis-
calia de Sevilla sigue una via continuista que ya empezé en 2015 tras
la aprobacion del Estatuto, perfeccionando su configuracién con la
finalidad de ser efectivo en el cumplimiento de la obligacién estatuta-
ria recogida en el articulo 3 apartado 10 del EOMF. Se avanza despa-
cio por falta de medios, pero los logros son percibidos de forma
satisfactoria por victimas y profesionales, y se espera seguir mejo-
rando paulatinamente para optimizar, en la medida de lo posible, la
finalidad que guia toda nuestra actuacion y que no es otra que la vic-
tima no vea, de ninguna manera, agravada su situacion por el hecho de
acercarse a la administracion de justicia.

Pido disculpas a todos los compaiieros que no ven reflejado, con
nominacién, su apartado de la memoria en estas paginas. En todo
caso, un aio mas, ha de felicitarse a todos los que dedican su tiempo y
esfuerzo a mejorar esta area de intervencién del Ministerio Fiscal.
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