PROTOCOLO MARCO DE COLABORACION ENTRE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, LA UNION ESPANOLA DE
ENTIDADES ASEGURADORAS Y REASEGURADORAS
(UNESPA), EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS, LA OFICINA ESPANOLA DE ASEGURADORES DE
AUTOMOVILES (OFESAUTO), LA FEDERACION ESPANOLA DE
DANO CEREBRAL (FEDACE), LA FEDERACION NACIONAL DE
ASPAYM, LA ASOCIACION PARA EL ESTUDIO DE LA LESION
MEDULAR ESPINAL (AESLEME), LAS ASOCIACIONES DE
VICTIMAS DE SINIESTROS DE TRAFICO (STOP ACCIDENTES Y
P(A)T-AP(A)T), EL CONSEJO GENERAL DE LA ABOGACIA
ESPANOLA Y EL ILUSTRE COLEGIO DE LA ABOGACIA DE
MADRID PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS DE SINIESTROS DE TRAFICO Y SOBRE OTRAS
MATERIAS RELACIONADAS CON LA SEGURIDAD VIAL

Madrid, a 3 de mayo de 2023

REUNIDOS

De una parte, el Excmo. Sr. D. Luis del Rio Montesdeoca, Fiscal de Sala
Coordinador de Seguridad Vial (nombrado en virtud del Real Decreto 317/2022,
de 3 de mayo), en representacion del Fiscal General del Estado, el Excmo. Sr.
D. Alvaro Garcia Ortiz, nombrado en virtud del Real Decreto 410/2020, de 15 de
febrero, mediante decreto de delegacion expresa para la firma del presente
protocolo de fecha 15 de febrero de 2023 y, en el ejercicio de la representacion
del Ministerio Fiscal, 6rgano de relevancia Constitucional con personalidad
juridica propia segun se recoge en la Ley 24/2007 de 9 de octubre, por la que se
modifica el art 22.2 de la Ley 50/1981 de 3 de diciembre, reguladora del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal.

De otra parte, Dfa. Pilar Gonzalez de Frutos, como Presidenta y en
representacion de la Asociacion Empresarial del Seguro (UNESPA)
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De otra parte, D. Alejandro Izuzquiza Ibafiez de Aldecoa, como Director de
Operaciones, en representacion del Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS).

De otra parte, D. Jesus del Rio Aynat, como Presidente y en representacion de
la Oficina Espafiola de Aseguradoras de Automéviles (OFESAUTO).

De otra parte, Dfia. Maria Teresa Gallego Ergueta, como Presidenta y en
representacion de la Federacion Nacional ASPAYM (Asociacion de personas
con lesion medular y otras discapacidades fisicas).

De otra parte, Dofia Ana Cabellos Cano, como Presidenta y en representacion
de la “Federacion Espaiiola de Dafio Cerebral” (FEDACE).

De otra parte, Dfia. Mar Cogollos Paja, como Presidenta y en representacion de
la “Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular Espinal” (AESLEME).

De otra parte, Dfia. Ana Novella Reig, como Presidenta y en representacion de
la Asociacion de victimas “Stop Accidentes”.

De otra parte, D. Vicente Sanchez Gonzalez, como Presidente y en
representacion de la “Asociaciéon Espanola de Prevencién de Accidentes de
Trafico P(A)T-AP(A)T”.

De otra parte, D. José Antonio Perales Gallego, Director General del Consejo
General de la Abogacia (CGAE) y en su representacion.

De otra parte, el Excmo. Sr. D. Eugenio Ribén Seisdedos, como Decano del
llustre Colegio de la Abogacia de Madrid (ICAM) y en su representacion.

Actuando las partes en el ejercicio de sus respectivos cargos, se reconocen
mutua capacidad para la firma del presente Protocolo Marco,

EXPONEN
|

(1). En su Resolucion 74/299, de 31 de agosto de 2020, la Asamblea General de
las Naciones Unidas proclamo el periodo 2021-2030 como Segundo Decenio de
Accion para la Seguridad Vial, que tendra por objetivo reducir las muertes y
lesiones causadas por siniestros de trafico por lo menos en un 50 % de 2021 a
2030.Y, atal fin, alienta a los Estados Miembros a que garanticen el compromiso
y la responsabilidad al méas alto nivel politico posible para mejorar la seguridad
vial y a que elaboren o pongan en practica estrategias y planes de seguridad vial
en los que participen todos los interesados pertinentes, incluidos todos los
sectores y niveles de gobierno.



Esa misma Resolucion denuncia y expresa su preocupacion porque el nimero
de siniestros de trafico sigue siendo inaceptablemente alto y porque los siniestros
son una de las principales causas de muertes y lesiones en todo el mundo. En
efecto, se afirma que anualmente mueren mas de 1,35 millones de personas y
50 millones resultan heridas, siendo asi que los siniestros de trafico son la
principal causa de muerte en todo el mundo de los nifios y los jovenes de edades
comprendidas entre los 15 y los 29 afios.

Por lo demas, se estima que tienen una repercusion econémica del 1% al 3% en
el PIB respectivo de cada pais, hasta el punto de que en el informe de la OMS
de noviembre de 2017, se estima que los perjuicios de todo orden derivados de
siniestros alcanzan a unos 200 millones de personas.

En este contexto, este Segundo Decenio de Accion ofrece el marco temporal
idoneo para adoptar medidas destinadas a alentar el compromiso politico y la
asignacion de recursos tanto a nivel nacional como mundial; asimismo pretende
promover actividades en materia de seguridad vial incidiendo especialmente en
ambitos como la prevencion, sancién —incluyendo el sistema judicial-, educacién
y proteccion de victimas. Pieza clave es garantizar una respuesta penal eficaz y
disuasoria precedida de una investigacion exhaustiva de los siniestros de trafico
y ofrecer a aquellas un procedimiento &gil para resarcirse de los dafos y
perjuicios sufridos.

(2). A nivel nacional, las cifras de siniestralidad ofrecidas por la Direccion General
de Trafico afio tras afio confirman la necesidad de implementar medidas y
reforzar la coordinacién en pro de una mejor tutela de los intereses protegidos.
Segun el informe contenido en Principales cifras de siniestralidad de la DGT de
2013 el coste de los siniestros en nuestro pais se aproxima a los 10.000 millones
de euros anuales.

En este sentido, debe destacarse que, si bien la mortalidad absoluta por
siniestralidad vial experimentd, en los afios 2020 y 2021, una notable reduccién
en relacion con los datos del afio 2019, ello fue, en buena medida, simple
consecuencia de las restricciones a los desplazamientos que fueron introducidas
con ocasion de los distintos estados de alarma vinculados a la pandemia del
COVID-19. Buena prueba de ello es que, en el afio 2022, una vez levantadas
dichas restricciones y segun los datos hechos publicos por el Ministerio del
Interior, la mortalidad absoluta se ha visto incrementada en un 4% en relacion
con el afio 2019 (siendo significativo que dicho incremento ha sido superior al
experimentado por la propia movilidad, que fue solo del 3%).

(3). La situacién de vulnerabilidad en que quedan las personas que padecen
siniestros de trafico exige una coordinacion institucional que posibilite una
respuesta pronta, eficaz e integral desde la doble perspectiva penal y civil. En
primer lugar, porque, a pesar de representar cuantitativamente el colectivo mas
numeroso de victimas de ilicitos punitivos, encuentran, sin embargo, en
ocasiones obstaculos para el reconocimiento de su condicion de victimas. La
conducta del infractor responsable del siniestro de trafico no siempre es
subsumible en tipos penales y la definicion recogida en el articulo 2° de la
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre



de 2012 se circunscribe a la persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio,
en especial lesiones fisicas o mentales, dafios emocionales 0 un perjuicio
economico “directamente causado por una infraccion penal”. Hay que estar a lo
dispuesto en el art. 2 de la Ley 4/2015, de 27 de abril del Estatuto de la Victima
del Delito (EVD, en lo sucesivo) en cuyo apartado a) se reputa victima directa “a
toda persona fisica que haya sufrido un dafio o perjuicio sobre su propia persona
0 patrimonio, en especial lesiones fisicas o psiquicas, dafios emocionales o
perjuicios economicos directamente causados por la comisién de un delito”. En
el apartado b) se incluyen, como victimas indirectas, “en los casos de muerte
(...) causada directamente por el delito”, al conyuge, no separado legalmente o
de hecho, pareja asimilada y otros parientes. Debe estarse asimismo al concepto
de perjudicados de los arts. 36 y 62 de la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, de
reforma del sistema de valoracién de los dafios y perjuicios causados a las
personas en accidentes de circulacion. De particular importancia es la calidad y
agilidad de la respuesta que se dé desde las entidades aseguradoras, el
Consorcio de Compensacion de Seguros y demas instituciones responsables del
resarcimiento de los dafios y perjuicios ocasionados en el siniestro de trafico.

En los ultimos afios la sociedad civil, a través de las Asociaciones de Victimas,
ha sido determinante en el proceso de su “visualizacion”, en el reconocimiento
de sus derechos y en el disefio de estrategias multidisciplinares tendente a
procurarles una respuesta asistencial integral.

La Directiva 2012/29/UE subraya la importancia de implicar a las organizaciones
de la sociedad civil y colaborar estrechamente con ellas -incluidas las
organizaciones no gubernamentales reconocidas que trabajen activamente en la
materia-, especialmente en iniciativas de desarrollo de politicas, campafas de
informacion y concienciacion, programas de investigacion y educacion, y en
acciones de formacion, asi como en el seguimiento y evaluacién del impacto de
las medidas de apoyo y proteccion.

En este sentido, el art. 31 EVD establece que “El Gobierno y las Comunidades
Autonomas en el marco de sus competencias, con el fin de hacer mas efectiva
la proteccion de las victimas y de sus derechos reconocidos por esta Ley,
aprobaran los Protocolos que resulten necesarios para la proteccion de las
victimas. Asimismo, los Colegios profesionales que integren a aquellos que, en
su actividad profesional, se relacionan y prestan servicios a las victimas de
delitos, promoveran igualmente la elaboracion de Protocolos de actuacion que
orienten su actividad hacia la proteccion de las victimas”.

Por su parte, el art 32 EVD afiade que “Los poderes publicos fomentaran la
cooperacion con los colectivos profesionales especializados en el trato, atencion
y proteccion a las victimas. Se fomentara la participacion de estos colectivos en
los sistemas de evaluacion del funcionamiento de las normas, medidas y demas
instrumentos que se adopten para la proteccion y asistencia a las victimas™. Es
imprescindible, por tanto, contar con la voz de los que sufren un siniestro de
trafico. Que puedan expresar y comunicar cualquier tipo de informacién u
observacion que les afecte en el ejercicio y tutela de sus legitimos derechos y a
tal fin sean informadas del funcionamiento del Protocolo y de las actuaciones
gue se desarrollen en su marco. A los tales efectos, las Asociaciones de Victimas



y las otras asociaciones con fines relacionados con la prevencion de la
siniestralidad vial y con la atencién a los lesionados son el vehiculo idéneo para
este cometido.

(4) La proteccion de los derechos e intereses de las victimas en el procedimiento

penal -donde convive el ejercicio de la accién penal con la civil, y dentro de esta
ltima su ejercicio compartido por el Ministerio Fiscal y la Acusacion Particular-
se ve reforzada con los distintos mecanismos articulados en el Protocolo a fin de
propiciar la mejor eficacia de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro en la
circulacion de vehiculos a motor aprobada por Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre (LRCSCVM, en lo sucesivo), modificada por la citada ley
35/2015. De esta forma, se pretenden mitigar los efectos de la denominada
“victimizacion secundaria” y contribuir a la efectividad tanto de la Carta de
Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia (que fue solemnemente aprobada
por el Pleno del Congreso de los Diputados el 16 de abril de 2002, por
unanimidad de todos los Grupos Parlamentarios) como del EVD.

La proteccién de tales derechos en el proceso civil se lleva a cabo a través de
sus normas reguladoras, siendo asi que la intervencion del Ministerio Fiscal lo
es con especial atencion a las situaciones de indefensién que puedan padecer
los menores (158.6°, 174 CC y subsiguientes) y personas con discapacidad (art
232 CC, 749 y 762 LEC y concordantes) y las medidas civiles frente a
determinados actos con eficacia juridico civil o procesal (arts. 163, 166, 271.3°y
1809-1811 CC entre otros). El Protocolo propiciara la mejora del estatuto juridico
de los mas vulnerables que sufren un siniestro de trafico y, en todo caso, de la
coordinacién necesaria para la correccién de disfunciones y el refuerzo de las
formulas de desjudicializacion, impulsadas normativamente por los arts. 7 y 14
de la Ley 35/2015.

De lo hasta ahora expuesto se deduce, ademas de la necesaria presencia de las
asociaciones firmantes y del Ministerio Fiscal en este instrumento, la del sector
asegurador representado por su Asociacion Empresarial UNESPA (sin perjuicio
de la eventual adhesion de las entidades aseguradoras que asi lo decidan), con
su compromiso de difusion y promocion. Y, correlativamente la del Consorcio de
Compensacion de Seguros en el marco de sus competencias en el ambito del
seguro obligatorio de responsabilidad civil de automadviles, muy principalmente
como Fondo de Garantia que atiende a los perjudicados en siniestros producidos
por vehiculos que circulan ilegalmente sin seguro obligatorio, 0 que no han
podido ser identificados —habitualmente por haberse dado a la fuga-, o por
vehiculos que han sido objeto de robo o de robo de uso, o que si estan
asegurados, pero lo estan una aseguradora insolvente en liquidacion.

Desde la perspectiva del significado de sus funciones, y de la de los abogados
en general, esta asimismo justificada la intervencién del Consejo General de la
Abogacia Espariola. Este organismo representa a la Abogacia espafiola (art 89.1
del Estatuto General de la Abogacia Espafiola, aprobado por Real Decreto
135/2021, de 2 de marzo) y dentro de sus competencias vela porque preste sus
servicios en interés publico, de la sociedad colaborando en la mejora de la
Administracion de Justicia (art 1) como participe en la funcién publica que
significa, defendiendo con libertad e independencia los intereses que le estan



confiados sin desviarse del fin supremo de Justicia (arts. 47 y siguientes). Y ello
sin perjuicio de la adhesiéon (al margen de la del llustre Colegio de la Abogacia
de Madrid, ya plasmada en este mismo documento) de cualesquiera otros
Colegios de la Abogacia, que, mas alla de la representacion formal e importantes
funciones del Consejo, contribuird sin duda a su mejor implantacion en la
actividad diaria de los despachos de abogados por su especifico compromiso de
difusion y aplicacion en el &mbito colegial propio.

(5) Para el caso de siniestros ocurridos en territorio espafol y causados por un
vehiculo extranjero, la intervencion de OFESAUTO en su calidad de Oficina
Nacional de Seguro es necesaria para garantizar que el tratamiento de las
victimas sea el mismo que en el caso de un accidente causado por un vehiculo
nacional. OFESAUTO es el garante de los derechos de las victimas en estos
casos, en los supuestos y con las funciones establecidas en la Orden Ministerial
EIC/764/2017, de 26 de julio, por la que se dictan las normas relativas al
funcionamiento de la Oficina Espafiola de Aseguradores de Automoviles.

La Constitucidén Espafiola establece la dignidad de la persona como fundamento
del orden politico y de la paz social (art. 10) y consagra el derecho a la viday a
la integridad fisica y moral como derecho fundamental (art. 15), asi como el
derecho a la tutela judicial efectiva cuando los ciudadanos deban someterse a
un proceso judicial (art. 24). Todos ellos han de tenerse en cuenta a la hora de
interpretar los bienes juridicos protegidos en la legislacion penal y civil y los
derechos de las victimas ante los siniestros de trafico

El Capitulo IV del Titulo XVII del Libro Il del Cédigo Penal bajo la rabrica “De los
Delitos contra la Seguridad Vial” otorga tutela a estos bienes ante los riesgos
asociados a la circulacion rodada, adelantando las barreras de proteccién penal
y sancionando determinadas conductas de riesgo intolerables socialmente. El
Caodigo Penal en el Titulo | del Libro Il los protege frente a los ataques
consumados mas graves tipificados como delitos de homicidio y lesiones en los
arts. 142 y 152, contemplando la imprudencia y siendo esta ultima la modalidad
mas frecuente a la hora de imputar el resultado lesivo en los siniestros de tréfico.

La Ley de Enjuiciamiento Criminal [LECrim] en los arts. 108, 111 y concordantes
permite el ejercicio simultaneo de las acciones civil y penal. Respecto del
ejercicio de la accion civil, la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la
Circulacion de Vehiculos a Motor aprobada por Real Decreto Legislativo 8/2004,
de 29 de octubre referida y el Reglamento del Seguro Obligatorio de
Responsabilidad Civil en la circulacion de vehiculos a motor aprobado por RD
1507/2008, de 12 de septiembre, regulan un procedimiento especifico para el
resarcimiento a las victimas de los dafios y perjuicios sufrido a cargo del seguro
obligatorio del automovil, articulado en torno al mecanismo de la “oferta
motivada” y “respuesta motivada” con la finalidad de abonar las indemnizaciones
o de rehusar la reclamacion fundamentando el motivo, en un plazo de tres meses
desde el siniestro, bajo el riesgo de incurrir en intereses moratorios y sanciones
administrativas.


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-9335
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-9335

Junto con la citada legislacion del seguro, la tutela civil de los bienes juridicos
referidos la otorgan los arts. 1902 y concordantes del Codigo Civil a través de los
cauces procesales indicados en los arts. 248 y ss. Ley Enjuiciamiento Civil.

El protocolo, debe destacarse, no crea nuevas obligaciones juridicas, sino que
es cauce de la voluntad de las partes suscriptoras de cumplir diligentemente con
las obligaciones que, en su caso, ya les incumben, y ello con el fin de contribuir
al objetivo comun antes expresado. Desde esta perspectiva, puede y debe
calificarse como un Protocolo General de Actuacion a los efectos del articulo
47.1 , de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector
Publico, con el que pretende otorgarse la maxima eficacia y transparencia al iter
econdémico-juridico que se genera a raiz del siniestro de trafico del que resulta el
fallecimiento o lesiones, constituido por actuaciones asistenciales, de tramitacion
en el &mbito interno del seguro, asesoramiento juridico o procesales cuando se
ejercitan acciones civiles o penales.

v

Es instrumento principal para la satisfaccion de las finalidades expuestas la
pronta resolucion de las controversias que puedan suscitarse en la materia. En
primer lugar, fomentando las soluciones extrajudiciales tendentes a evitar o
paliar la judicializacion de conflictos que por estas vias pueden resolverse. De
otra, parte buscando, en el marco de la ley, formulas coordinadas para la
simplificacion y celeridad de los procedimientos. De este modo se favorece el
funcionamiento de la Administracién de Justicia y la rapida respuesta a las
necesidades de las victimas. Asi mismo se potencian las funciones de
conciliacién (articulo 55 del Estatuto General de la Abogacia Espafiola) y
mediacién que los Colegios de la Abogacia, parte representada en este
Protocolo, y profesionales especializados vienen asumiendo en los términos del
art 14 LRCSCVM.

Por todo ello es preciso impulsar el Protocolo de conformidades en el proceso
penal aprobado por la Instruccion 2/2009 de la FGE, de 1 de abril, y suscrito por
la FGE y el Consejo General de la Abogacia Espafiola.

Ademas, en este marco de busqueda para la resolucion de controversias, el
Consejo General de la Abogacia Espafiola y UNESPA han firmado un Convenio
de colaboracion para que los Abogados y las entidades aseguradoras, de forma
voluntaria, puedan establecer comunicaciones por via electronica en la gestion
de reclamaciones derivadas de dafios personales, pidiendo la indemnizacién
correspondiente y, por otra, que las Entidades Aseguradoras puedan cumplir con
las obligaciones legales de emisién de ofertas y respuestas motivadas.
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Los aspectos econdmicos son relevantes en la tarea juridica, pero no pueden
olvidarse los de orden moral. A pesar de los esfuerzos realizados, las victimas
de siniestros de trafico en ocasiones no reciben todavia una respuesta lo
suficientemente inmediata ante la situacion, con frecuencia dramatica, que viven,
agudizada en las situaciones de carencias econémico-sociales tan frecuentes en
nuestra sociedad. Tienen el primordial derecho a ser oidas y comprendidas
cuanto antes y a recibir una informacion puntual de los recursos con que cuentan
e instituciones para atenderlas. Por ello es necesario impulsar el cumplimiento y
satisfaccion de los concretos derechos que le reconocen los arts. 1, 3-8 y 10-17
de la Directiva 2012/29/UE de 25-10 y arts. 4-26 EVD. En particular hacerles
accesibles conocimientos basicos sobre el Sistema para la valoracion de los
dafios y perjuicios causados a las personas en siniestros de trafico (Baremo del
Seguro de Automaviles), cuya complejidad y relevancia recomienda difundir su
conocimiento, ademas, entre los operadores juridicos en general. El objetivo es
convertirlas en el centro de todas las actuaciones como protagonistas atendidos,
informados y con plenas capacidades para tomar las decisiones que estimen
oportuno, tal y como se resalta en las paginas 51 y siguientes del Dictamen
1/2021 del Fiscal de Sala Coordinador de Seguridad Vial.

A este respecto, es necesario hacer mencién a la guia de buenas préacticas
elaborada por la Comisién de Seguimiento del Baremo, segun lo dispuesto en la
disposicion adicional primera de la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, guia que
establece una serie de criterios y de buenas practicas tanto referidas al
procedimiento extrajudicial contemplado en el articulo 7 de la LRCSCVM vy, en
concreto, a la oferta y respuesta motivada, como al sistema de valoracién de
dafios personales propiamente dicho. Dicha guia esta publicada en la web de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP) y del Ministerio
de Justicia, la cual se va actualizando periédicamente con los nuevos criterios
que incorpore.

Estando representada UNESPA en esa Comisiébn de Seguimiento, hay un
compromiso de las entidades aseguradoras de dar cumplimiento a los criterios y
principios que inspiren la citada guia.

De la misma forma, el Consorcio de Compensacion de Seguros ha intervenido
tanto en la elaboracion del Baremo como en la de la Guia de Buenas Practicas,
acerca de la cual esta entidad publica manifiesta expresamente en su sitio web
(www.consorseguros.es) su pleno respaldo a este marco. A este respecto, como
senala textualmente dicha entidad “ademas de la difusion externa a través de su
propia pagina web, el Consorcio de Compensacién de Seguros ha difundido
internamente esta Guia de forma activa y persistente, y ello con el fin de que
todas las unidades organizativas involucradas en la tramitacion de las solicitudes
de indemnizacion apliquen sus sugerencias o recomendaciones en la gestion
diaria de las indemnizaciones”



http://www.consorseguros.es/

En consecuencia, los firmantes suscriben el presente Protocolo Marco con
arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. Objeto

El objeto del presente Protocolo es establecer mecanismos de cooperacion y
canales de comunicacion agiles entre las partes para promover:

1. El impulso de la solucién extrajudicial de las discrepancias, teniendo en
cuenta la necesaria autorizacion judicial cuando se trate de menores y de
personas con discapacidad para las que asi se haya dispuesto
judicialmente.

2. La simplificacién y celeridad de los procedimientos judiciales civiles y
penales sobre siniestros de trafico con resultados lesivos, promoviendo
una pronta resolucién de los érganos jurisdiccionales, y la satisfaccion de
las responsabilidades civiles conforme al procedimiento citado en el
apartado anterior.

3. Lainformacion e instruccion de los derechos y prestaciones de todo orden
de que son titulares las victimas de siniestros de trafico, de conformidad
con la Directiva 2012/29/UE de 25-10 y correspondientes preceptos de la
legislacion nacional (arts. 4-26 EVD) con la finalidad de lograr una
asistencia inmediata y una atencion de sus necesidades en los distintos
ambitos sin demoras injustificadas. Todo ello en coordinaciéon con las
Oficinas de Atencion a las Victimas (arts. 27-29 EVD) y con las
Asociaciones de Victimas y demés asociaciones firmantes.

4. La prestacion a las victimas de una atencion e informacion pronta, eficaz
y continuada, presidida por criterios de humanitarismo, velando por evitar
que se produzca su “olvido”. A los tales fines, asi como el de
“sensibilizacion” social en favor de las victimas recogido en el art. 34 EVD,
se propiciard, en el ambito de sus respectivas funciones, el impulso y/o
participacion en actos y/o encuentros personales con las victimas, asi
como la elaboracién y/o participacion en protocolos operativos y
coordinados, en los que podran también participar otras partes que tengan
legamente encomendada la proteccion y defensa de los intereses de las
victimas (Policias de Trafico, Oficinas de Asistencia a la Victima, etc.)

5. La deteccion de determinadas conductas abusivas o modalidades de
fraude a las entidades aseguradoras o al Consorcio de Compensacion de
Seguros, procurando la maxima transparencia y observancia de la
legalidad en el circuito econdmico-asistencial que debe estar orientado a
Su proteccion.



SEGUNDA. Colaboracion en la organizacion de jornadas técnicas

Las partes firmantes manifiestan su voluntad, en linea con lo previsto en el
articulo 30 EVD, de colaborar, en el ambito de sus respectivas funciones, en la
organizacion de jornadas técnicas de formacion, con participacion de expertos,
para actualizar y completar los conocimientos en estas materias y difundir, en
particular, los relativos al Baremo del Seguro de Automoviles y su aplicacion.

TERCERA. Compromisos de las partes y aprobacion de los Anexos

Las partes firmantes manifiestan su voluntad de dar cumplimiento, dentro del
ambito de sus respectivas competencias, a los Protocolos de actuacion incluidos
como Anexos.

CUARTA. Informacién a las victimas y perjudicados

Las partes firmantes manifiestan su voluntad de informar, dentro del &mbito de
sus respectivas competencias y funciones, a las victimas y perjudicados por
siniestros de trafico de los derechos que le asisten con arreglo al presente
Protocolo y EVD.

QUINTA. Adhesién de nuevas partes

Las partes firmantes expresan su voluntad de que la participacién en este
Protocolo y sus Anexos pueda estar abierta a otras entidades mediante la
correspondiente adhesion, que se instrumentard con la suscripcion de la
respectiva adenda, que se incorporara al presente Protocolo y se considerara
como parte integrante del mismo.

SEXTA. Duracion

El presente Protocolo surtird efectos desde la fecha de su firmay por un periodo
de cuatro afos. Este plazo podra prorrogarse durante otros cuatro afos
adicionales si asi lo estipulan las partes de mutuo acuerdo, suscribiendo al efecto
una adenda que asi lo exprese.

SEPTIMA. Modificacién y extincion

El presente Protocolo, podra ser modificado por mutuo acuerdo entre los
firmantes. Toda eventual modificacion se incorporara como adenda al Protocolo

y se considerara parte integrante del mismo.

Seran causas de resolucion del presente Protocolo el transcurso del plazo de su
vigencia sin haberse acordado su prorroga, el mutuo acuerdo de las partes o la
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concurrencia de causa de fuerza mayor, que imposibilite el cumplimiento de su
objeto.

OCTAVA. Financiacion

El presente Protocolo no conlleva incremento de gastos ni supone la adquisicion
de compromisos econdmicos para ninguna de las partes, por lo que no precisa
financiacion.

NOVENA. Comision de Seguimiento

Para el seguimiento del presente Protocolo se constituye una Comision de
Seguimiento, que tendré su secretariado permanente en la Unidad de Seguridad
Vial de la Fiscalia General del Estado y estara integrada por:

- Dos representantes de la Fiscalia General del Estado, uno de los cuales
ostentara su Presidencia.

- Dos representantes de UNESPA

- Dos representantes del Consorcio de Compensacion de Seguros

- Un representante de OFESAUTO

- Un representante por cada una de las siguientes entidades: STOP
ACCIDENTES, P(A)T-AP(A)T, FEDACE, AESLEME vy Federacion
Nacional ASPAYM

- Dos representantes del Consejo General de la Abogacia y del llustre
Colegio de la Abogacia de Madrid.

Esta Comision podra ser convocada por cualquiera de sus miembros, a efectos
del oportuno seguimiento del Protocolo, previa indicacion de los asuntos a tratar.
La Comisién se reunira cuantas veces sea preciso y, al menos, una vez al afo,
pudiendo tener lugar sus reuniones por medios telematicos. De cada reunion la
Secretaria levantara la correspondiente acta. La Comision celebrard su sesién
constitutiva en el plazo maximo de seis meses desde la firma del presente
Protocolo, previa comunicacién por las distintas partes a la Secretaria de la
Comisién de las personas designadas en su representacion. Cualquier
modificacion ulterior en la designacion de dichos representantes debera ser
igualmente comunicada, con caracter previo a la reunién en que se pretenda su
participacion.

La Comision sera la encargada de proponer las actuaciones y medidas a adoptar
para el cumplimiento de los objetivos del Protocolo, asi como los instrumentos
adecuados para su ejecucion, y llevara a cabo su seguimiento y evaluacion, con
el fin de lograr las mejores condiciones para su consecucion. Quedan fuera de
las funciones de la Comisién el examen, debate y/o resolucion de supuestos
concretos y particulares que se reconduciran en cada caso, de conformidad con
lo previsto en cada uno de los Anexos del presente Protocolo, al cauce
procedimental ordinario.
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La Comision adoptard los acuerdos por unanimidad, salvo que los firmantes, de
comun acuerdo, dispongan otra cosa. Tendra capacidad de proponer la
modificacion, vigencia o resolucion del Protocolo, con arreglo a lo en él
dispuesto.

Asimismo, podra convocar a distintas personas en razon a los asuntos a tratar y
crear los grupos de trabajo que fueran necesarios para el buen cumplimiento del
fin del presente Protocolo.

DECIMA. Proteccion de datos de caracter personal

Si durante la ejecucion del presente Protocolo los firmantes tratasen datos de
caracter personal, quedaran obligados al cumplimiento de lo previsto en la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales, asi como en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE.

DECIMOPRIMERA. Legislacion aplicable y resolucién de discrepancias

El presente Protocolo se regira por lo en él establecido y, subsidiariamente, por
lo dispuesto en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, en lo que le resulte aplicable.

La resolucion de cualquier discrepancia que pudiera surgir en la interpretacion,
ejecucion o cumplimiento del Protocolo se llevara a cabo en el seno de la
Comisiéon de Seguimiento.

El presente Protocolo no es juridicamente vinculante ni supone la formalizacion
de compromisos juridicos concretos y exigibles entre las partes.

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente Protocolo Marco en
la fecha y lugar citados. La firma se realizara en el dltimo folio al final del cuarto
anexo.

Los que firmaran son los siguientes:
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FISCALIA GENERAL DEL ESTADO

Excmo. Sr. D. Luis del Rio Montesdeoca

CCs

D. Alejandro Izuzquiza Ibafiez

de Aldecoa

AESLEME

Da. Mar Cogollos Paja

FEDACE
Dora Ana Cabellos Cano

P(A)T-AP(A)T

D. Vicente Sanchez Gonzélez

CGAE

D. José Antonio Perales Gallego
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UNESPA

D2. Pilar Gonzalez de Frutos

OFESAUTO

D. Jesus del Rio Aynat

ASPAYM

Da. Maria Teresa Gallego

Ergueta.

STOP ACCIDENTES

Da. Ana Novella Reig

ICAM

Excmo. Sr. D. Eugenio Ribén

Seisdedos



ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION EN SINIESTROS CON
RESULTADO DE MUERTE O LESIONES

El ambito de aplicacion del presente Protocolo es:

1) Siniestros de trafico con victimas mortales por los que se incoe un
procedimiento penal por el delito del art. 142 CP, concurra o no un delito
de riesgo previo.

2) Siniestros de trafico con resultado de lesiones por los que se incoe un
procedimiento penal por delito del art. 152 CP, concurra o no un delito de
riesgo previo.

A) Intervencion del Ministerio Fiscal

A.l. Ejercicio de la accién civil

El Ministerio Fiscal, desde el momento en que tenga conocimiento de la
incoacion de un procedimiento penal por delito para depurar las
responsabilidades penal y civil en un siniestro de trafico con victimas mortales o
lesionadas en el que deba intervenir, y de conformidad con lo dispuesto en los
arts. 108, 109 y concordantes de la LECrim y en el marco de los derechos
reconocidos en el EVD:

1. Instard, de forma especifica, en los procedimientos sustanciados con
arreglo a los articulos 774 y ss. LECrim, al Juez Instructor para que reciba
declaracion en calidad de testigo a la victima y/o a los perjudicados. Y, en
todos los casos, velara porque se les instruya del derecho que les asiste
para mostrarse parte en el proceso y para reclamar en el mismo la
reparacion del dafio e indemnizacion que pudiera corresponderle,
promoviendo para ellos un entorno procedimental que, desbordando la
naturaleza formularia, constituya un acto de encuentro y atencién con la
autoridad judicial

2. Cuando la victima o perjudicado sea menor de edad, persona desvalida
0 que sufra un menoscabo fisico, intelectual, sensorial u organico, el
Fiscal, si lo exige la defensa de sus intereses, siempre que no se hubiera
emitido anteriormente, impulsara en el procedimiento el mecanismo de la
oferta/respuesta motivada, con arreglo a lo dispuesto en los arts. 7 y
concordantes de la LRCSCVM, de conformidad con el cual se debe
requerir a la entidad aseguradora del vehiculo responsable del accidente,
o al CCS cuando corresponda, para que presente a la victima y/o
perjudicado oferta o respuesta motivada de indemnizacion cuantificada
conforme a las reglas y criterios del Baremo del Seguro de Automdéviles
recogido en el Titulo IV de la citada Ley.

14



3. El Fiscal valorard, salvo renuncia expresa o reserva por parte de la
victima o perjudicado, impulsar el procedimiento de la oferta/respuesta
motivada conforme a lo dispuesto en el apartado anterior, en cada caso
concreto si la victima y/o perjudicado no estuviera debidamente
representado en el procedimiento o fuera necesario para la debida tutela
de sus derechos conforme al art. 773.1 LECrim. Todo ello de conformidad
con los Dictamenes 3/2016 y 1/2021, del Fiscal de Sala Coordinador de
Seguridad Vial.

4. Cuando se trate de un accidente en que se vea implicado un vehiculo
extranjero, el Fiscal podra dirigir, a través del Juzgado, un escrito a
OFESAUTO para conocer quién es el representante en Espafia de la
aseguradora del vehiculo (solicitud de informacion) a los efectos de las
acciones civiles que pueda ejercitar a fin de reclamar la indemnizacién o
para formular reclamaciones directas en el supuesto de que no hubiera
corresponsal o de haberlo, una vez requerido para ello, no hubiera
resarcido a la victima y/o perjudicado (solicitud de indemnizacién).

En estos casos, si la indemnizacion se tramita a través del corresponsal
en Espafia del asegurador extranjero o de OFESAUTO, lo dispuesto en
los dos apartados anteriores en relacion al mecanismo de oferta y
respuesta motivada se efectuara dirigiendo la reclamacion a OFESAUTO
o las entidades corresponsales autorizadas correspondientes, de
conformidad con lo dispuesto en el art 7.2 de la LRCSCVM.

A.2. Ejercicio de la Accién Penal

El Ministerio Fiscal, de conformidad con lo previsto en el Dictamen 2/2016 y en
el Dictamen 1/2021, ambos del Fiscal de Sala Coordinador de Seguridad Vial,
desde el momento en que tenga conocimiento de la incoacion de un
procedimiento penal, para depurar las responsabilidades penales y civiles en un
siniestro de trafico con victimas mortales o lesionadas:

1. Promovera que las victimas sean instruidas e informadas con plenitud
de sus derechos y de todos los recursos y prestaciones sociales con que
cuentan para atender sus necesidades en los términos de los arts. 1y 3
de la Directiva 2012/29 y articulos 4-26 EVD.

2. Impulsara la investigacion en profundidad del accidente, con el objetivo
de conocer todas las causas Yy circunstancias concurrentes,
particularmente cuando haya victimas menores de edad o que
pertenezcan a colectivos vulnerables (personas de edad avanzada,
personas con discapacidad fisica, intelectual, sensorial u organica,
peatones, usuarios de VMP, ciclistas).

3. Cuando se trate de las conformidades reguladas con arreglo a lo
dispuesto en el art. 801 y concordantes LECrim, a las que se pueda llegar
con los letrados intervinientes (tanto de la defensa como de la acusacion
particular) en relacion con los delitos viales de peligro con resultados
lesivos, los Fiscales procuraran, en el marco de la legalidad, una
respuesta pronta por parte de la Administracion de Justicia, habilitandose
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en desarrollo del presente Protocolo mecanismos o formulas de
coordinacion procesal orientados a tal fin [Anexo 3] y garantizando que
no se produzcan situaciones de indefension a ninguna de las partes,
incluyendo a las entidades aseguradoras en el contexto de su obligacion
de asegurar, con sujecion a lo prescrito en los arts. 615, 764.3 y
concordantes de la LECrim y art. 117 CP.

A.3. Protocolo de Conformidad de la Instruccién 2/1999 FGE

Se impulsara la aplicacién en todos sus términos de lo prescrito en la Instruccion
2/1999, tanto en lo referente al ejercicio de la accion penal como la civil, con el
fin de evitar demoras en la respuesta penal y promover que el resarcimiento de
las victimas sea pronto y adecuado a la ley. Los Fiscales Delegados, bajo la
coordinacion del Fiscal de Sala Coordinador de Seguridad Vial, entablaran
contactos a estos efectos con los Colegios de la Abogacia y con las
representaciones territoriales de las Compafias Aseguradoras asociadas en
UNESPA o que puedan adherirse a este protocolo.

B) Intervencién de UNESPA (y de las compariias aseguradoras
eventualmente adheridas)

B.1. Ejercicio de la accion civil

En aplicacién de lo dispuesto en los arts. 7 y concordantes de la LRCSCVM,
UNESPA promovera que las compafiias aseguradoras que ofrezcan la cobertura
del seguro obligatorio (y voluntario si lo hubiera) de automovil realicen, desde el
momento en que reciban la reclamacion o tengan conocimiento de la incoacion
de un procedimiento penal para depurar las responsabilidades penales vy civiles
en un siniestro de trafico con victimas mortales o lesionadas, todas las gestiones
que sean necesarias para resarcir lo antes posible a las victimas y/o perjudicados
en el accidente, con observancia de las previsiones que legalmente son de
aplicacion.

B.2. Ejercicio de la accién penal

De igual modo, UNESPA promovera que, cuando las entidades aseguradoras
tengan conocimiento de casos en los que el Fiscal pueda llegar con los letrados
intervinientes a conformidades de las previstas en el articulo 801 LECrim, y ello
en relacion con delitos viales de peligro con resultados lesivos y, particularmente,
por lo que se refiere al contenido de responsabilidad civil, lo pongan en
conocimiento de aquél, a los efectos previstos en el apartado A.2 anterior, a
través de los mecanismos previstos en el Protocolo de Conformidades de la
Instruccion 2/2009 FGE citada supra.
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C) Intervencion del Consorcio de Compensacién de Seguros

En los supuestos en que, con arreglo al art. 11 de la LRCSCVM, corresponda al
Consorcio de Compensacion de Seguros la obligacion de indemnizar a las
victimas y perjudicados, desde el momento en que reciba la reclamacién o tenga
conocimiento de la incoacion de un procedimiento penal para depurar las
responsabilidades penal y civil en un siniestro de trafico con victimas mortales o
lesionadas, realizara todas las gestiones que sean necesarias para resarcir lo
antes posible a las victimas y/o perjudicados en el accidente, con plena
observancia de las disposiciones legales que le son de aplicacion.

D) Intervencion de OFESAUTO

Si el siniestro de trafico con victimas objeto del procedimiento penal esta
causado por un vehiculo extranjero, OFESAUTO, en su condicién de OFICINA
NACIONAL DE SEGURO (art. 21 del Reglamento del seguro obligatorio de
responsabilidad civil en la circulacion de vehiculos a motor aprobado por el Real
Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, y art 5 de Orden EIC/764/2017, de 26
de julio, por la que se dictan las normas relativas al funcionamiento de la Oficina
Espafiola de Aseguradores de Automdéviles), intervendra:

1. Facilitando informacién sobre el corresponsal en Espafia de la
aseguradora del vehiculo extranjero a los efectos de que pueda dirigirse
la reclamacion resarcitoria al corresponsal autorizado por el asegurador
extranjero.

2. Indemnizando directamente a la victima y/o perjudicado en el supuesto
de que no hubiera corresponsal designado por el asegurador extranjero o
si de haberlo, una vez requerido para ello, no hubiera facilitado a la victima
y/o perjudicado una oferta/respuesta motivada en los términos previstos
en el art. 7 de la LRCSVM.

E) Intervencién de las Asociaciones de Victimas de Siniestros de
Trafico (STOP ACCIDENTES y P(A)T-AP(A)T), de la Federacién
Espafola de Dafio Cerebral (FEDACE), de la Federacién Nacional
ASPAYMYy de la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular
(AESLEME)

Las entidades referidas se comprometen a informar a las victimas de la
existencia y contenido del Protocolo y de los derechos que les corresponden
para el ejercicio de la accién penal y civil, asi como difundir sus derechos en
relacion con el Baremo del Seguro de automoviles y su aplicacion.

F) Intervencién del Consejo General de la Abogacia Espafiolay de los
Colegios de la Abogacia adheridos

El Consejo General de la Abogacia Espafiola y los Colegios de la Abogacia
adheridos se comprometen a difundir el Protocolo en su respectivo ambito para
su utilizacion en aquello que pueda guardar relaciéon con la defensa de los
intereses que tengan encomendados los letrados intervinientes en este ambito
procesal.
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ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION CONTRA EL FRAUDE Y LAS
IRREGULARIDADES EN LAS RELACIONES DE SEGURO Y RELACIONES
CONEXAS

1. El fraude en el seguro de responsabilidad civil del automévil perjudica a la
sociedad en su conjunto. La sociedad civil tiene que colaborar para eliminar o
minimizar determinados comportamientos, siendo necesario el reproche social
de aquellos consistentes en simular lesiones o dafios inexistentes u originados
fuera del ambito normativo del seguro. Nos encontramos ante conductas
reveladoras de una grave irresponsabilidad y merecedoras de censura ética, en
muchos casos constitutivas de ilicitos civiles o infracciones penales radicadas en
el @&mbito de los delitos de estafa de los arts. 248 y ss. CP.

Estas conductas actian en perjuicio de las verdaderas victimas de siniestros de
tréfico.

Sin perjuicio de abordar otras modalidades de fraude el Protocolo se centra en el
supuesto de:

Simulacién de siniestros

Siniestro de trafico con victima inexistente

Reclamacién de lesiones preexistentes.

Simulacion de lesiones

Siniestro de trafico con cambio de posicién conductor/ocupante

Fraude de grupos organizados o contra varias entidades

Pretension de imputar la responsabilidad a un vehiculo desconocido que no
existio o no tuvo intervencién culpable en el siniestro de trafico.

AN NN

2. Particular importancia tiene, para evitar el perjuicio moral y econémico que
pudiera ocasionar a las victimas, la rigurosa observancia de las prescripciones
del art. 7 LRCSCVM por parte de las entidades aseguradoras y el Consorcio de
Compensaciéon de Seguros en el abono de las indemnizaciones. Por ello
necesitan que las entidades aseguradoras y el Consorcio de Compensacion de
Seguros les provean de cuanta informacion sea necesaria segun se indica en el
articulo 7.3y 37.3 de la LRCSCVM para que tengan todos los elementos de juicio
necesarios para decidir sobre la aceptacion o rechazo de la oferta motivada. De
no ser asi, la consecuencia es que se demora en el tiempo de modo
improcedente el abono de las indemnizaciones o no se ajustan las mismas a lo
que en derecho realmente les corresponde.

La emision de ofertas de indemnizacion inferiores a las que en derecho le
pudieran corresponder a la victima seria-claramente merecedora de reproche.

Idéntica reprobacion mereceria el cobro de cantidades excesivas o indebidas por
parte de abogados, facultativos, peritos u otros profesionales por los servicios
que les sean prestados en virtud de relaciones juridicas conexas o relacionadas
con la de seguro- por el siniestro vial sufrido, sus consecuencias o las
reclamaciones indemnizatorias pertinentes.
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A) Intervencion de UNESPA, OFESAUTO y del CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS, asi como de las compaifiias
aseguradoras eventualmente adheridas

En caso de tener noticia de supuestos de fraude al seguro de los referidos en el
apartado 1) del presente Anexo, UNESPA u OFESAUTO (asi como las
compafias aseguradoras eventualmente adheridas), atendiendo a la gravedad
del hecho, el perjuicio generado y el impacto que el mismo pueda tener, valoraran
la remision de la respectiva informacion al Fiscal de Sala Coordinador de
Seguridad Vial quien la remitira, en su caso, al Fiscal Delegado especialista que
corresponda en atencion al lugar donde se haya cometido el hecho, para que
acceda, en su caso al 6rgano judicial o fiscal competente.

UNESPA promovera que la entidad aseguradora afectada acompafie la
documentacion necesaria de la que se desprenda la existencia de indicios de
infraccion penal.

El Consorcio de Compensacién de Seguros, por su parte, gestionara con su
habitual rigor aquellas situaciones en las que hubiese constatado conductas
presuntamente fraudulentas o de tentativa de fraude de acuerdo con sus propios
protocolos de actuacién como entidad publica, en coordinacion con la Abogacia
General del Estado.

B) Intervencion de las Asociaciones de Victimas de Siniestros de
Trafico (STOP ACCIDENTES y P(A)T-AP(A)T), de la Federacién
Espafiola de Dafio Cerebral (FEDACE), de la Federacién Nacional
ASPAYMy de la Asociacion para el Estudio de la Lesion Medular
(AESLEME)

En los supuestos en que por las citadas Asociaciones se detecte que,
intencionadamente y de forma generalizada, por una compafia aseguradora se
estan realizando ofertas de indemnizacion a las victimas que, de forma
injustificada, sean inferiores a las que en derecho le pudieran corresponder (por
no dar correcta aplicacion, con arreglo a la informacion que la entidad
aseguradora disponga, al Titulo IV de la LRCSCVM), valoraran, en atencién a la
gravedad del hecho y a sus circunstancias, la puesta en conocimiento (junto con
la documentacion correspondiente) del Ministerio Fiscal y/o de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, a los efectos oportunos.

Asi mismo, valoraran la puesta en conocimiento al Ministerio Fiscal
(particularmente cuando intervenga engafio o abuso de su situacion de
precariedad fisica o0 econémica) de praxis generalizadas en aguellos supuestos
en que se detecte que a las victimas les sean cobradas cantidades excesivas o
indebidas por parte de abogados, facultativos, peritos u otros profesionales por
los servicios que les sean prestados - en virtud de relaciones juridicas conexas
o relacionadas con la de seguro- por el accidente sufrido, sus consecuencias o
las reclamaciones indemnizatorias pertinentes.
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C) Intervencién del Consejo General de la Abogacia Espafiolay de los
Colegios de la Abogacia adheridos

El Consejo General de la Abogacia Espafiola se compromete a difundir el
Protocolo en los Colegios de la Abogacia a efectos de su conocimiento por los
letrados y a fin de colaborar, sin perjuicio del debido respeto del secreto
profesional, en la persecucion de cualquier modalidad de fraude, en el contexto
de la defensa de los intereses que tienen encomendados. Idéntica difusion se
promovera por los Colegios de la Abogacia adheridos en su respectivo ambito
territorial.

D) Intervencién del Ministerio Fiscal

El Fiscal de Sala Coordinador de Seguridad Vial, o el Fiscal especialista
competente, que reciba informacion sobre algun supuesto de fraude o
irregularidades en las relaciones de seguro y relaciones conexas, conforme a lo
previsto en los apartados 1) y 2) del presente Anexo, resolveran, a la vista de la
documentacion remitida, si procede el envio al 6rgano judicial o fiscal competente
(en este ultimo caso a efectos de la incoacion de unas Diligencias de
Investigacion penal conforme a lo dispuesto en el art. 773.2 LECrim y 5 EOMF),
0, en su caso, a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones o al
Colegio o entidad correspondiente.
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ANEXO 3. ACTUACIONES MEDIADORAS EN EL PROCESO PENAL

Cuando en un proceso penal incoado por un hecho cubierto por el seguro de
responsabilidad civil de suscripcion obligatoria en la circulacion de vehiculos de
motor, existan discrepancias entre la victima y/o perjudicado por una parte y la
entidad aseguradora (0, en su caso OFESAUTO) sobre los términos de la oferta
y respuesta motivada presentada con arreglo al art. 7, 13 y concordantes de la
LRCSCVM, las partes podran someter voluntariamente la controversia al érgano
mediador que a tales efectos pueda constituirse en el marco del presente
Protocolo y con aplicacién analdgica de los previsto en los arts. 100 y siguientes
de la LECrim. y en los arts. 615 y concordantes del mismo texto legal; asi como
con sujecioén a las previsiones del articulo 14 de la LRCSCVM

A los efectos de poder llevar a la practica actuaciones mediadoras, las partes
firmantes que asi lo estimen oportuno en razoén de sus respectivas funciones
podran desarrollar un proyecto piloto en el territorio jurisdiccional de la ciudad de
Madrid para definir los mecanismos de derivacion a mediacion (art. 16 y
concordantes de la Ley 5/2012) y el estatuto del mediador (arts. 5, 1 y
concordantes de la Ley 5/2012).

Si las discrepancias versan sobre el tipo de secuelas, puntuacién o cualquier otro
aspecto de contenido médico, podra valorarse, siempre que asi resulte posible
con arreglo a las disposiciones legales de aplicacion, dar entrada en el érgano
mediador al Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses y, eventualmente,
a otras instituciones de caracter privado cuyo objeto y actividad esté relacionada
con los citados extremos.

En caso de no llegarse a un acuerdo o desistir alguna de las partes de la
negociacion, las discrepancias se resolveran en el procedimiento penal en curso,
salvo que se produzca la reserva de acciones civiles para su ejercicio en la via
judicial correspondiente.
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ANEXO 4. FUNCIONAMIENTO  INTERNO  DEL PROTOCOLO:
COMUNICACION ENTRE LAS PARTES FIRMANTES

La Unidad Coordinadora de Seguridad Vial de la Fiscalia General del Estado
asume las funciones del secretariado a los efectos de la aplicacion del presente
Protocolo. Consecuentemente, las partes firmantes podran realizar a la misma
cualquier comunicacion relacionada con la aplicaciéon de este Protocolo y de sus
Anexos o con la eventual adhesion de nuevas partes.

En particular, cuando cualquiera de las partes firmantes haya decidido
comunicar a la Unidad Coordinadora de Seguridad Vial de la Fiscalia General
del Estado un/os hecho/s que pudiera/n ser constitutivo/s de alguna de las
modalidades de fraude o irregularidades descritas en el Anexo 2, acompafaré
toda la informacién de que disponga, para que, a su vista, pueda aquella valorar
si procede su directa remisién al érgano judicial o, por el contrario, al fiscal
competente, en este Ultimo caso a efectos de la incoacidn de unas Diligencias de
Investigacion penal conforme a lo dispuesto en el art. 773.2 LECrim y 5 del
EOMF.

La Unidad Coordinadora de Seguridad Vial de la Fiscalia General del Estado
informara a la parte remitente sobre las actuaciones realizadas, siempre con
sujecion a las leyes procesales.
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