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PRIMERA.- UNIFICACION DE CRITERIOS EN CUESTIONES
ORGANIZATIVAS DE LA ESPECIALIDAD

La primera mesa abordé las cuestiones organizativas de la especialidad y dio
lugar a las siguientes conclusiones:

1.1 Denominacién de la especialidad

Queda superada la denominacion de la especialidad “Tutela Penal de la Igualdad
y contra la Discriminacion”, establecida por Decreto del Fiscal General del Estado
de fecha 10 de octubre de 2011 y conforme a los articulos 18.3 y 20 dos bis del
EOMF. Conforme al modelo establecido en el Manual de Estilo de la Fiscalia
General del Estado, que ha sido actualizado por Decreto de 17 de abril de 2024,
las denominaciones segun el érgano del que dependen seran las que siguen:

- Fiscalia General del Estado: Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion de
la Fiscalia General del Estado.

- Fiscalias de Comunidad Auténoma: Seccién de Delitos de Odio y
Discriminacion de la Fiscalia de la Comunidad Autbnoma que se trate.

- Fiscalias Provinciales: Seccion de Delitos de Odio y Discriminacion de la
Fiscalia Provincial que se trate.

- Fiscalias de Area: Enlace de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia
de Area que se trate.

- Secciones Territoriales: alli donde exista la figura del colaborador en la
especialidad se hara constar expresamente como Colaborador de la Seccion
de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia Provincial que se trate.

1.2 Sobre el nombramiento de los/las fiscales deleg  ados/as

En aquellas fiscalias en las que no se haya constituido formalmente la Seccién
de Delitos de Odio y Discriminacion debera procederse a su constitucion, tal y
como prevé el art. 18.3 EOMF, y convocar la plaza por la Jefatura de la Fiscalia
Provincial entre toda la plantilla para después elevar propuesta a la Inspeccion
Fiscal para su nombramiento por el Fiscal General del Estado, previo informe del
Fiscal de Sala (art. 62.2 RF).

No sera preciso seguir dicho trdmite cuando el delegado provincial esté ya
formalmente designado en la especialidad.
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1.3 Sobre la tramitacion de asuntos que sean compet encia de la
especialidad

Conforme establece el art. 18.3 del EOMF, tras su nueva redaccion por la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion,
si la organizacion y régimen de servicios de la fiscalia provincial lo permite y
siempre bajo la direccion del/de la Fiscal Jefe, se procurara que los/las fiscales
delegados/as desemperien las funciones siguientes:

- Tramitacion de diligencias de investigacién preprocesal con la elaboracién
de los proyectos de decretos de incoacion y archivo de estas.

- La investigacion o instruccién de aquellas causas que sean competencia de
la especialidad.

- La asistencia a las vistas orales de aquellas causas que sean competencia
de la especialidad. En el caso de no poder asumir las funciones anteriores
ellla fiscal delegado/a provincial procurara la necesaria coordinacién con
ellla fiscal que lleve el caso y trasladar los criterios de la especialidad. En
todo caso corresponde al delegado/a remitir a la Unidad de Delitos de Odio
y Discriminacién de la FGE los documentos sefialados en la nota de servicio
1/2023.

1.4 Remision de escritos por parte de los/las fisca les delgados/as a la
Unidad de Delitos de Odio y Discriminaciéon a efecto s de supervision

Los documentos para remitir son los establecidos en la nota de servicio 1/2023
de la Unidad Especializada, complementada con Ila nota 2/2023.
Fundamentalmente son los siguientes: proyectos de decretos de incoacion o
archivo de diligencias de investigacién preprocesal, escritos de acusacion
provisionales, informes de sobreseimiento provisional o libre, recursos e
impugnaciones y las sentencias que se dicten en cada una de las instancias
procesales.

Se recuerda que la forma de remisién por parte de los/las fiscales delegados/as,
se debera llevar a cabo conforme se vayan elaborando los escritos, evitando el
envio de un gran niumero de documentos de forma global, lo que impide su
estudio o andlisis detallado y que se puedan emitir las observaciones oportunas
y a tiempo por parte de la Unidad.

De igual forma, para una mejor localizacion y clasificacion de los asuntos, los/las
fiscales delegados/as enviaran un correo por cada caso, evitando relacionar
varios casos en un mismo mail, haciendo constar en el asunto la referencia que
hubiera dado al mismo la Unidad si fuera el caso, que los habra identificado
como:
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- UDOD que es el numero de registro general con el que se registra
inicialmente cualquier comunicacion o documento recibido en la Unidad.

- EG o expediente gubernativo, utilizado por la Unidad especializada para
tramitar las denuncias que se reciben en la misma para su posterior remision
a las fiscalias territoriales.

- ES o expediente de seguimiento, usado para efectuar la actividad de
supervision de las diligencias de investigacion o procedimientos judiciales
gue se tramitan en las fiscalias territoriales.

En el envio de documentos a la Unidad Unicamente debe utilizarse la direccion
electrénica genérica para efectuar su adecuado registro por la oficina de la
Unidad, y asegurar que el correo va a ser atendido en el menor tiempo posible.

1.5 Coordinacion con las Secciones de menores de la s Fiscalias
Provinciales

Los/las fiscales delegados/as procuraran una adecuada y puntual coordinacion
con los/las comparieros de las fiscalias de menores de su provincia, con un doble
objetivo:

- Con caracter general y en la linea de coordinacion y de comunicacion
reciprocas se transmitirdn y pondran de manifiesto los diferentes criterios de
la especialidad de delitos de odio y discriminacion a fin de asegurar los
principios de unidad y legalidad que presiden la actuacion del Ministerio
Fiscal. En este sentido serd muy valioso trasladar a la especialidad de
menores para Su conocimiento eventuales instrucciones o circulares,
conclusiones de jornadas de especialistas, notas de servicio internas,
capsulas informativas y repertorios de jurisprudencia que se vayan
elaborando.

- Sin perjuicio de las competencias propias de la especialidad de menores, se
procurara unificar criterios en cuanto a la posicion del Ministerio Fiscal en la
redaccion de hechos y en su calificacion legal en aquellos casos
competencia de la especialidad, en la que las personas denunciadas o
investigadas son conjuntamente mayores y menores de edad.

1.6 Conformidades en el servicio de guardia

La pena de inhabilitacion especial prevista en el art. 510.5 en relacién con el art.
510.2 a) CP impide su tramitacion en diligencias urgentes conforme al art. 801.1
LECrim.

Tampoco permite el tipo del art. 510 CP pedir las penas de prohibicion de
acercamiento o comunicacion con la victima o de acudir a determinados lugares
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previstas en el art. 48 CP por no estar contemplado dicho delito dentro del
catalogo de delitos previstos en el art. 57 CP.

Existen hechos, segun las circunstancias concurrentes, que son susceptibles de
ser calificados tanto conforme al delito de lesion de la dignidad de las personas
por motivos discriminatorios del art. 510.2. a) CP como conforme al delito contra
la integridad moral del art. 173.1 CP con la concurrencia de la agravante de
discriminacion del art. 22.4 CP.

En atencion a las circunstancias concurrentes y lo expuesto anteriormente, en el
supuesto de que el acusado, bien en el servicio de guardia o durante la
tramitacién de las diligencias previas en el tramite previsto en el art. 779.1 52
LECrim, estuviera dispuesto a reconocer los hechos y conforme a su defensa
guiera asumir una eventual conformidad con los hechos y con las penas, el/la
fiscal valorara la oportunidad de formular acusacion por un delito contra la
integridad moral del art. 173.1 CP concurriendo la agravante de discriminacion
del art. 22.4 CP, sin perjuicio de otros delitos cometidos tal y como dispone el
art. 177 CP.

Se exceptua de la posibilidad de conformidad en el marco procedimental de
Diligencias Urgentes cuando el atague a la integridad moral se produce
directamente por el responsable mediante el uso de las TIC, en cuyo caso se
calificaran los hechos como delito del art. 510.2 a) y 510.3 CP, al haber querido
el legislador expresamente agravar la pena cuando se utiliza este medio para
atacar la dignidad de una persona o del colectivo en que se integra.

De igual forma, el Ministerio Fiscal al informar sobre la suspension de la pena si
procediera, valorara interesar que dicha suspension se condicione a las reglas
de conducta que procedan, en particular, a la participacion en un programa de
igualdad de trato y no discriminacion del art. 83.6 CP, tal y como se recoge en la
Circular FGE 7/19 y en las jornadas de especialistas del afio 2021.

1.7 Plazo maximo de investigacion de 6 meses en dil igencias de
investigacion preprocesal

En aquellos supuestos en los que conforme a la Circular FGE 2/2022, sobre
sobre la actividad extraprocesal del Ministerio Fiscal en el ambito de la
investigacion penal, la Unidad de Criminalidad Informética de la FGE haya
incoado diligencias de investigacion preprocesal para determinar el lugar de
comision del delito, el dies a quo o la fecha que da comienzo al computo del
plazo de 6 meses previsto en el art. 5.2 EOMF, es la fecha del decreto de
incoacion de DIP por parte de la Unidad de Criminalidad Informéatica citada.

Péagina 4
fge.delitosdeodioydiscriminacion@fiscal.es ’ Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion
Fiscalia General del Estado
C. de Ortega y Gasset, 57.
28006. Madrid




FISCALIA GENERAL UNIDAD DE DELITOS DE
DEL ESTADO ODIO Y DISCRIMINACION

1.8 Sobre la relacion con las fuerzas y cuerpos de  seguridad del Estado

1.8.1 Mantener reuniones periédicas

Los/las fiscales especialistas deberan mantener reuniones periédicas con las
fuerzas y cuerpos de seguridad, estatales y autonémicas, en particular con los
grupos especializados EVO en el Cuerpo Nacional de Policia y REDO en
Guardia Civil o en los grupos especializados existentes en policias autonémicas
como la Unidad Central de Delitos de Odio y Discriminacion de Mossos
d’Esquadra.

Como criterio orientativo, y en funcion de las circunstancias de cada fiscalia,
podrian celebrarse al menos de forma trimestral este tipo de reuniones, que
deberan ser documentadas con un acta en expediente gubernativo para dejar
constancia del contenido de estas.

1.8.2 Comunicacion inmediata y efectiva

Esta comunicacién es necesaria para hacer posible la intervencion activa del
Ministerio Fiscal en la fase de instruccion, colaborando en el impulso de la
investigacion y en la adecuada proteccion de las victimas del delito.

Los/las fiscales delegados/as estableceran con las fuerzas y cuerpos de
seguridad un sistema de comunicaciéon inmediata y efectiva de los atestados por
delitos de odio y discriminacion por via electronica oficial y que coincida, a ser
posible, con la fecha presentacién de estos en el Juzgado que presta el servicio
de guardia. Ello facilitara que el/la fiscal delegado/a esté informado desde el
primer momento del hecho que pueda ser competencia de la especialidad y
acomodar por tanto su actuacion.

1.9 Servicio de atencion a victimas del Consejo par  a la Eliminacién de la
discriminacion Racial o Etnica CEDRE

Una de las principales funciones del Consejo para la Eliminacion de la
discriminacion Racial o Etnica (CEDRE), es la de prestar asistencia
independiente a las victimas de la discriminacién a la hora de tramitar sus
reclamaciones. Para ello, este Consejo cuenta con varios centros de atencion en
diversas partes del territorio nacional en los que las personas que crean haber
sido victimas de una discriminacioén por origen racial o étnico, podran consultar
a un profesional en materia de igualdad de trato y recibir asesoramiento sobre
Su caso.

Parece oportuno mantener contacto y reuniones periddicas con los centros de
atencion y asistencia a victimas de discriminacion racial o étnica que en todo el
territorio nacional dispone el CEDRE, y que las mismas sean documentadas con
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un acta en expediente gubernativo para dejar constancia de su contenido. La
red de centros se puede localizar en el siguiente enlace:

https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/redOficinas/portada/home.ht
m

1.10 Reuniones periddicas con administraciones publ icas y sociedad civil

Se estima de especial importancia, tal y como recomiendan todos los organismos
internacionales, que las y los fiscales especialistas, con previo conocimiento y
aprobacion de las jefaturas, y en el ejercicio de sus funciones establezcan
cauces de comunicacion tanto con los organismos e instituciones con
responsabilidad en este ambito, como con las asociaciones de victimas de
crimenes de odio, tal y como expresamente reconoce la Directiva 2012/29/UE.
Ello responde al doble objetivo de dar a conocer la funciéon que nos corresponde
en la persecucion y sancion de este tipo de comportamientos, asi como en la
proteccion de sus victimas y de facilitar, al tiempo, el acceso de los perjudicados
a la Institucion que tiene encomendada la proteccion de sus intereses en el
proceso penal.

Se considera conveniente que estas reuniones sean documentadas con un acta
a la que deberan asignar el nimero que corresponda de expediente gubernativo.

1.11 Agravante de género

Los/las fiscales delegados/as excluiran del ambito de la especialidad de delitos
de odio y discriminacion, aquellos supuestos en los que se apligue o sea
susceptible de ser aplicada la agravante por razones de género del art. 22.4 CP
cuando sean competencia de la especialidad de Violencia sobre la Mujer, dado
que estos asuntos ya se registran estadisticamente por dicha especialidad y con
ello se evitaran duplicidades en su cuantificacion.

Sin embargo, si seran objeto de la especialidad, todos los delitos cometidos fuera
del ambito de la relacion de matrimonio o pareja con la victima y en los que la
motivacion principal o una de las motivaciones principales concurrentes sea la
animadversion al género de la victima o el sentimiento de superioridad y de
control sobre la misma. En este sentido la STS 917/2023, de 14 de diciembre,
contempla que la agravante de discriminacion por razones de género pueda
aplicarse también si el ataque se hace a una mujer con la que el sujeto activo no
tiene ninguna relacion de pareja o0 expareja, pero se pueda desprender de la
prueba practicada que se ha realizado el ilicito penal con actos que implican
dominacion del hombre hacia una mujer por el hecho de ser mujer.

1.12 Registro de asuntos de la especialidad. Elabor  acion de estadisticas
para la memoria
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El art. 18.3 EOMF sefala que, en la Seccion de Delitos de Odio y Discriminacion,
debera llevarse un registro de los procedimientos que se sigan relacionados con
estos hechos, que permitira la consulta de los/las fiscales cuando conozcan de
un procedimiento de los que tienen atribuida la competencia al efecto en cada
caso procedente.

Desde la Unidad Especializada, y como ya se recogié anteriormente en las
Conclusiones de las Jornadas de Especialistas de Delitos de Odio y Contra la
Discriminacién de 2021, se estd actualmente trabajando juntamente con la
Unidad de Apoyo de la FGE y el Ministerio de Justicia en la creacion de un
modelo de registro unificado y comun para todas las secciones de delitos de odio
y discriminacion de las fiscalias provinciales.

En esa linea, el art. 36.3 de la Ley 15/2022 de igualdad de trato y no
discriminacion, establece que: “la Fiscalia General del Estado y el Consejo
General del Poder Judicial recabaran los datos de las denuncias presentadas en
virtud de la presente ley, asi como las resoluciones administrativas y sentencias
judiciales”.

En tanto en cuanto no sea creado dicho registro unificado y esté plenamente
operativo los/las fiscales delegados/as, deberan registrar todos aquellos
documentos que constan en el oficio que el/la Fiscal General del Estado remite
a las diferentes fiscalias con motivo de la elaboracién de la Memoria de la
Fiscalia General del Estado, y de esta forma poder cumplir con la obligacion
estadistica que tenemos legalmente encomendada. Por ello, se registraran en el
ejercicio anual:

1. En relacién con las Diligencias de Investigacion (arts. 5 EOMF y 773
LECrim), el nimero total de diligencias de esta naturaleza incoadas en el
ejercicio. Y dentro de ese total, nUumero de diligencias por cada uno de los
delitos competencia de la seccidén y por cada motivo discriminatorio de los
contemplados en el Cédigo Penal.

El nimero total de denuncias o querellas interpuestas derivadas de las
diligencias de investigacion, con identificacion del delito de que se trate y
el concreto motivo discriminatorio.

También debera precisarse si el delito fue cometido a través de redes
sociales o TICs.

2. Respecto a los escritos de acusacion: el numero total de escritos de
acusacion presentados durante el afio sea en juicio rapido, procedimiento
abreviado, sumario o procedimiento ante el tribunal del jurado.
Igualmente debera precisarse el numero de escritos de acusacion por
cada delito competencia de la especialidad y por motivo discriminatorio.
Del mismo modo, si el delito se ha cometido a través de redes sociales o
TICs.

Péagina 7
fge.delitosdeodioydiscriminacion@fiscal.es ’ Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion
Fiscalia General del Estado
C. de Ortega y Gasset, 57.
28006. Madrid




FISCALIA GENERAL UNIDAD DE DELITOS DE
DEL ESTADO ODIO Y DISCRIMINACION

3. En cuanto a las sentencias, las dictadas en juicios orales por delitos
competencia de la especialidad. Debera precisarse si se trata de
sentencias en primera instancia o en apelacion, asi como el caracter
condenatorio o absolutorio. Igualmente, se debera informar sobre el delito
de que se trate y sobre el motivo discriminatorio sobre el que se ha
pronunciado la sentencia. También, si el delito se ha cometido a través de
redes sociales o TICs.

Con ocasion de la ejecucion de las sentencias condenatorias, debera
incorporarse en este apartado el dato de aquellas en las que se haya concedido
el beneficio de suspension de la ejecucién de la pena privativa de libertad
impuesta, y en estos casos se concrete, en las que se ha condicionado dicha
suspension a la realizacion de programas formativos o educativos en igualdad y
contra la discriminacion del articulo 83 CP.

SEGUNDA.- TRATAMIENTO JURIDICO PENAL DE LOS INSULTO S
DISCRIMINATORIOS. ESPECIAL REFERENCIA AL AMBITO DEP ORTIVO

En la segunda mesa se abordd el tratamiento juridico penal de los insultos
discriminatorios y se alcanzaron las siguientes conclusiones para tratar de
delimitarlos del derecho administrativo sancionador.

2.1 Fundamentos de la gravedad de los insultos disc  riminatorios

Los insultos que obedezcan con caracter principal a uno de los motivos de
discriminacion contemplados en el articulo 22.4 o en los tipos penales especiales
del Cddigo Penal, cuando por su caracter vejatorio y despreciativo tengan un
componente de humillacion publica o alcancen la gravedad suficiente como para
superar la mera afectacion del derecho al honor, pueden constituir un delito, pues
inciden directamente en la dignidad y la integridad moral de las personas a
guienes van dirigidos. Ello implica un ataque frontal a principios y derechos
fundamentales tutelados en la Constitucion Espafiola como los principios de
igualdad, dignidad y libre desarrollo de la personalidad y, asimismo, a la
prohibicién de sufrir cualquier tipo de discriminacion como derecho fundamental
(articulos 1, 10 y 14 CE).

Los insultos discriminatorios graves, que pueden revestir diversas formas como
expresiones, gestos, sonidos onomatopéyicos, imagenes etc., no solo lesionan
la dignidad de las personas, sino que también atentan contra el modelo
constitucional de respeto a la diversidad, impactando negativamente en la propia
victima a la que van directamente dirigidos, pero también en el colectivo al que
la misma pertenece. Son comportamientos inadmisibles que socavan la
convivencia pacifica de la ciudadania en un Estado Social y Democratico de
Derecho.
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No existe un derecho a insultar por motivos racistas, xenéfobos, homofobos u de
otra naturaleza discriminatoria y mucho menos que esté amparado por la libertad
de expresion, tal y como recuerda constantemente la jurisprudencia tanto del
Tribunal Europeo de Derechos Humanos, Tribunal Constitucional como del
Tribunal Supremo.

2.2 El tratamiento juridico de los insultos discrim inatorios es dual en la
legislacion espafiola

Los insultos discriminatorios contra personas concretas o colectivos protegidos
en el Codigo Penal pueden tener encaje, de una parte y de una forma general
en el articulo 173.1 como delito contra la integridad moral, al que le seria de
aplicacion la agravante genérica de discriminacion del art. 22.4, y de otra en el
articulo 510.2 a), al sancionar a quienes lesionen la dignidad de las personas
mediante acciones que entrafien humillacion, menosprecio o descrédito de
alguno de los grupos a que se refiere el apartado anterior, o de una parte de los
mismos o de cualquier persona determinada por razon de su pertenencia a ellos
por los distintos motivos de discriminacién que contempla. En este sentido, se
debera calificar como un delito del art. 510.2 a) cuando se cometa directamente
por el responsable por medio de las TIC, aplicandose la agravacion prevista en
el art. 510.3 CP, como se ha referido en el apartado 1.6 relativo a las
conformidades.

También en funcion de las circunstancias concurrentes en cada caso, pueden
existir otros tipos delictivos como el delito de fomento, promocion o incitacion al
odio, la violencia, la discriminacion o la hostilidad entre otros.

Por otra parte, existe una gran diversidad de leyes tanto estatales como
autonémicas que prevén infracciones y sanciones administrativas como
respuesta a este fendmeno.

2.3 Delimitacién entre el delito y la infraccion ad ~ ministrativa

Es obligado deslindar los campos penal y administrativo y establecer pautas y
criterios a tal fin. Esta tarea precisa tomar como punto de partida los principios
fundamentales sobre los que se asienta el sistema penal y, en especial, los de
ultima ratio, fragmentariedad, ofensividad y exclusiva proteccién de bienes
juridicos. Principios que, en definitiva, constituyen una soélida referencia a la hora
de circunscribir el derecho penal a los margenes que le son propios, impidiendo
sucumbir a una expansion irracional, reservando su aplicacion a aquellos
comportamientos que mas gravemente ofendan el bien juridico tutelado (STS
998/2022, de 22 de diciembre).

Ante todo, y en la linea de los criterios establecidos en la Circular FGE 7/2019
sera preciso valorar en primer lugar la intencién del autor y su motivaciéon

Péagina 9
fge.delitosdeodioydiscriminacion@fiscal.es ’ Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion
Fiscalia General del Estado
C. de Ortega y Gasset, 57.
28006. Madrid




FISCALIA GENERAL UNIDAD DE DELITOS DE
DEL ESTADO ODIO Y DISCRIMINACION

discriminatoria, asi como analizar el contexto general pero también el especifico
de las expresiones, gestos o imagenes que deberan ser objetivamente ofensivas
y discriminatorias, sin una interpretacion alternativa razonable.

Como parametros para analizar y medir la gravedad de los insultos
discriminatorios y considerar si tienen la aptitud suficiente para lesionar la
dignidad de las personas o afectar a su integridad moral se debera atender a:

- La humillacion publica: cuando sea audible o perceptible en cualquier
espacio (via publica, establecimiento, medios de transporte, centro de
trabajo, escalera o patio de vecinos etc.) por otras personas presentes o0 en
los alrededores. Esta circunstancia dota a este tipo ofensas de un caracter
vejatorio y degradante para la persona o colectivo de personas a los que van
dirigidos.

- La ausencia de enfrentamiento o discusion previa entre la victima o el autor,
o bien existiendo dicho encuentro anterior, cuando la reaccion del autor es
manifiestamente desproporcionada conforme a las circunstancias del caso
concreto.

- Reiteracion de los insultos, bien con motivo de un mismo episodio temporal,
bien en diferentes momentos, pero con idéntica motivacion. En estos casos
la potencialidad lesiva para el bien juridico protegido es notablemente
superior si se trata de un insulto puntual o aislado.

- Difusion publica masiva del insulto o previsibilidad razonable para el autor de
gue pudiera tenerla.

- Comision por medio de internet o redes sociales teniendo como criterios
orientadores los fijados en el apartado 3 de las presentes conclusiones.

Para realizar la adecuada ponderacién con derechos fundamentales como la
libertad de expresién o de informacion y por tanto determinar si ha existido un
exceso en lo manifestado, es conveniente valorar:

- Qué se ha expresado.
- Quién es la persona afectada.
- En qué medida puede verse vulnerada su dignidad.

- Cual es el caso concreto y el contexto en el que se ha producido el ataque.

- Valorar si existe un exceso verbal en las frases, expresiones o palabras
pronunciadas.

- Valorar si para expresar lo que queria podria haber utilizado otras frases o
expresiones que no vulneraran la dignidad de la persona.

- Valorar si la expresion se produce en un contexto de contienda politica y
valorar el caracter publico o privado del sujeto afectado
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Cuando los hechos se cometan en el ambito deportivo, en el que han de ser
incluidos no solo los producidos en el interior de los estadios sino también en sus
aledafios y medios de transporte usados para acudir a los mismos, y los
proferidos antes, durante o posteriormente a la competicion deportiva, los/las
fiscales delegados/as valoraran ademas de los indicadores anteriormente
referidos, otros factores de gravedad como:

- Si ha dado lugar a la interrupcion o suspension del partido por el arbitro.

- Si son proferidos de forma coral en un sector del campo, en la grada de
animacion, en los aledafnos del estadio concurridos de aficionados, en los
medios de transporte en los que se desplazan gran cantidad de
espectadores.

- Si hay difusién masiva a través de internet o de las distintas redes sociales
llegando de manera inmediata a una multitud de usuarios.

- Si se ha producido la extensién masiva del insulto o previsibilidad razonable
para el autor de que pudiera tenerla pues las manifestaciones de racismo,
xenofobia u homofobia efectuadas en entornos publicos alientan a la
reiteracion de expresiones que pueden crear el caldo de cultivo para que
otras personas se dirijan a la victima en los mismos o semejantes términos.

- Si ha tenido seguimiento por parte del publico con nuevos insultos o gestos
discriminatorios.

- Cuando se hayan realizado ante menores de edad lo cual implica una mayor
gravedad por su influencia negativa hacia ellos/as.

- Si concurren con otras infracciones penales tales como dafos, lesiones,
atentado, desdrdenes publicos, etc.

- Que sean cometidos por miembros o personas vinculadas a grupos
radicales, ultras o extremistas.

Este tipo de conductas no es un fendbmeno que se limite a los campos de
futbol. Puede afectar a todos los deportes y puede manifestarse a varios niveles,
en el deporte amateur y a nivel institucional e internacional, asi como en los
medios de comunicacion. Puede ocurrir a nivel local, en particular, pero no
exclusivamente, en la interaccién (por razones reales o imaginarias de color,
religion, nacionalidad u origen étnico) entre o contra jugadores, equipos,
entrenadores y espectadores, y también contra los arbitros.

2.4 Investigacién proactiva por el/la fiscal delega  do/a
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Las y los fiscales especialistas seran proactivos en la investigacion de este tipo
de hechos y en el ejercicio de las acciones penales que correspondan, tanto en
el curso de diligencias de investigacion preprocesal, como en las diligencias
previas tramitadas en asuntos judicializados, todo ello conforme a la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos y las
recomendaciones de organismos internacionales como el Comité de Ministros o
la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia del Consejo de Europa.

Cuando los insultos discriminatorios sean proferidos con ocasién de los partidos
de fatbol, se acordara o solicitara del juez o jueza de instruccion la practica de
las diligencias necesarias, Utiles y pertinentes para el esclarecimiento de los
hechos y la identificacion de sus autores, entre ellas:

- Declaraciones testificales de quienes hayan observado o escuchado los
insultos discriminatorios, incluyendo la toma de declaracion del jugador o
jugadores, del coordinador de seguridad, en aquellos encuentros en los que
exista esta figura, vigilantes de seguridad, inspectores de la liga profesional
en su caso o miembros del cuerpo arbitral, entre otros.

- Unién de documentos tales como las actas de los partidos de futbol.

- Localizacion de las grabaciones obtenidas tanto en el propio estadio como
las que pudieran disponer las distintas televisiones (publica, privadas,
nacionales, autonémicas, locales o extranjeras) para su union a la causa a
ser posible con sonido, asi como de todo el material que pueda ser obtenido
de los medios de comunicacién y pueda aportar informacién tales como la
prensa, redes sociales, etc.... En ocasiones, las grabaciones del estadio no
disponen de audio, pero se puede instar de la Policia Judicial que las
imagenes se comparen con las imagenes y audios de grabaciones de
medios de comunicacion.

2.5 Comunicacion del archivo a la autoridad adminis  trativa competente

Tras la conclusion de las diligencias de investigacion preprocesal o al finalizar la
instruccion del procedimiento judicial, si se concluye que los hechos investigados
no son constitutivos de infraccion penal pero si pudieran ser objeto de sancion
administrativa, se procedera a decretar el archivo de las diligencias en el primer
caso, comunicandolo a la autoridad administrativa correspondiente en los
términos establecidos en la conclusion sexta de las jornadas de especialistas de
2023, y en el segundo, se solicitara a la autoridad judicial el sobreseimiento libre
y archivo de las actuaciones con deduccion de testimonio a la autoridad
administrativa correspondiente a los efectos oportunos. Igualmente se solicitara
la correspondiente deduccion de testimonio cuando se dicte sentencia
absolutoria y los hechos pudieran ser constitutivos de infraccién administrativa.
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2.6 Modificacion de la conclusion primera de las jo  rnadas de especialistas
de 2023

2.6.1 Nuevo cauce de dacion de cuenta para delitos de odio y
discriminacion

La creacion de la Unidad de Delitos de Odio y Discriminacion de la Fiscalia
General del Estado, con un Fiscal de Sala al frente de la misma a quien
corresponde la supervision y coordinacion de la actividad en esta materia, ha
puesto de manifiesto la necesidad de dejar sin efecto la primera de las
conclusiones de las jornadas de especialistas de 2023, ya que la comunicacion
directa entre los delegados/as y Fiscal de Sala Coordinador es la via adecuada
para tener un completo conocimiento de los asuntos relativos a esta materia,
guedando circunscrita la comunicacion a la Secretaria Técnica a los asuntos de
violencia en el deporte de los que se tenga conocimiento ajenos a una motivacion
discriminatoria.

2.6.2 Modificaciones en el régimen de comunicacion

Con el fin de agilizar la tramitacion del conocimiento de los asuntos se modifica
el régimen de comunicacion, distinguiendo si los hechos son constitutivos de
delito de odio 0 no:

a.- Respecto a comportamientos delictivos motivados por odio o discriminacion
competencia de la especialidad:

- En relaciéon con los asuntos que sean tratados en la Comision Antiviolencia,
ellla fiscal de la Secretaria Técnica representante de la FGE, cuando en
estas reuniones se comuniquen hechos que pudieran revestir naturaleza
penal, por concurrir alguno de los motivos de discriminacién previstos en el
CP, trasladara a la Comision que debe ponerlos en conocimiento del Fiscal
de Sala Coordinador de Delitos de Odio, quien acusara recibo de dicha
comunicacion y la remitira -con las observaciones que estime oportunas-
allla fiscal delegado/a en la materia territorialmente competente.
Correspondera a este/a fiscal comunicar a la Comision la apertura, en su
caso, de diligencias de investigacion, solicitando de aquella el archivo
provisional del expediente administrativo, sin perjuicio de la obligacion de
comunicarlo igualmente al Fiscal de Sala. También debera comunicar a la
Comision si se ha incoado atestado sobre los mismos hechos o si se
encuentran judicializados.

- Quedan fuera de esta comunicacion, al/a la fiscal delegado/a de delitos de
odio, los hechos que sean objeto de expedientes disciplinarios de
organismos tales como la Real Federacion Espafola de Futbol (RFEF), la
Liga de Futbol Profesional (LFP), la Liga de Futbol Femenina (LFF), la Union
of European Football Associations (UEFA), la Federacion Internacional de
Futbol Asociacion (FIFA) o el Tribunal Administrativo del Deporte (TAD), que
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no sean tratados en la Comision por no tener acceso a ellos, sin perjuicio de
gue en estos casos, se podria interesar informacién sobre los mismos,
habilitando la comunicacion correspondiente por correo electrénico.

- Enrelacién con aquellos asuntos que, o bien hayan sido objeto de denuncia
0 estén siendo investigados de oficio en Fiscalia y se tenga dudas de que
puedan a la vez estar siendo objeto de procedimiento sancionador en la
Comision Antiviolencia, se podra enviar solicitud de informacion a la
Secretaria de la Comisién Antiviolencia para que en su caso se compruebe
la existencia del procedimiento sancionador y que proceda a adoptar la
medida que estime oportuna.

- En los supuestos en los que se incoen diligencias de investigacion
preprocesal el/la fiscal director/a de la investigacion, tal como prevé la
Circular de la FGE 2/2022, sobre la actividad extraprocesal del Ministerio
Fiscal en el &mbito de la investigacion penal, comunicard a la Comision
Antiviolencia la decision de apertura de investigacion desde su inicio, salvo
en los casos que pudiera comprometer el curso de la investigacion fiscal,
todo ello con el doble fin de evitar una posible prescripcion de las infracciones
administrativas, y en orden a la adopcion de las posibles medidas cautelares
que correspondiera acordar a la autoridad durante la tramitacion del
procedimiento administrativo.

- En el supuesto de que dicho asunto fuera archivado, el/la fiscal delegado/a
de delitos de odio debera comunicar a la Comision Antiviolencia el archivo
del asunto para que, en su caso, la Comision reaperture o no el expediente,
todo ello en los términos previstos en la Circular FGE 2/2022 y la conclusion
sexta de las jornadas de especialistas del afio 2023.

- Finalmente, si el asunto ha sido judicializado debe solicitarse del 6rgano
judicial las comunicaciones antes mencionadas en las distintas fases del
procedimiento, y en el supuesto de que finalmente resulte archivado o
absuelto se solicitara del 6rgano judicial la comunicacion a la Comision
Antiviolencia de la resolucion que decrete el archivo del procedimiento o de
la sentencia absolutoria.

b.- Delitos de violencia en el deporte que no tengan una motivacion de odio y
discriminacion, ajenos por tanto a la especialidad.

La violencia en el deporte es uno de los fendmenos que, cada vez mas y con
mayor virulencia, esta aconteciendo en nuestros estadios, instalaciones
deportivas y vias publicas.

Este fendmeno no es nuevo y ya fue objeto de estudio en la Instruccion n.°
7/1987, de 24 de noviembre, sobre la posicién juridica del Ministerio Fiscal ante
determinados actos perturbadores del orden en vias publicas y espectaculos
deportivos, cuyos principios siguen vigentes, aunque los tipos penales a los que
se aplica hayan sido objeto de modificacion con posterioridad a su redaccion.
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La participacion del Ministerio Fiscal en la Comision Antiviolencia permite que la
misma haga llegar directamente aquellos asuntos que constituyendo violencia,
implican una gravedad de la perturbacion del orden, o una extension en los
desoOrdenes publicos que, atendidas las circunstancias, requieren una respuesta
penal para impedir su repeticion.

En el supuesto de que se den actos que impliquen una violencia desmesurada,
un riesgo para las personas grave, la participacion de grupos violentos
organizados o circunstancias que requieran la toma de medidas para impedir su
reiteracion, aun cuando no sean susceptibles de ser calificados como delitos de
odio pero sea el/la fiscal de esta especialidad quien asuma la investigacion,
subsiste la necesidad de comunicacion al/a la Fiscal de la Secretaria Técnica
miembro de la Comision Antiviolencia, para que tenga conocimiento en su caso
de los hechos, y medidas adoptadas del modo que estaba previsto en la
conclusién primera de las jornadas de especialistas de 2023 antes citada.

En estos casos, cuando los hechos hayan sido objeto de un procedimiento
judicial por delito que tengan relacion con la violencia en el deporte y finalmente
resulte archivado, se solicitara por el/la fiscal de delitos de odio del 6rgano judicial
gue se lleve a cabo la comunicacién a la Comision Antiviolencia de la resolucién
que decrete el archivo del procedimiento para la reapertura o no del expediente
administrativo incoado por la misma.

2.7 Solicitud de medidas de alejamiento como medida cautelar o como pena
accesoria

En algunas ocasiones y atendiendo a la gravedad de los hechos, con el fin de
evitar la reiteracioén de los mismos en los estadios y sus aledafios, tanto en delitos
de odio como en delitos de violencia en general sin motivacion discriminatoria de
los que se tenga conocimiento se valorard por las y los fiscales, de conformidad
a lo establecido en los arts. 13 y 544 bis de la LECrim solicitar la medida cautelar
de prohibicion de acudir a determinados lugares, barrios, municipios, provincias
y otras entidades locales o comunidades autbnomas, o de aproximarse o
comunicarse, con la graduacién que sea precisa, a determinadas personas, la
prohibicién de residir en un determinado lugar, barrio, municipio, provincia u otra
entidad local, o comunidad auténoma.

Igualmente, y siempre que el tipo delictivo lo permita conforme a lo dispuesto en
el art. 57 en relacién con el art. 48 del Codigo Penal, se solicitara en los escritos
de acusacion dicha prohibicion como pena accesoria.

Cuando se solicite esta medida, se interesara que la misma se ajuste a limites
temporales (4 horas antes y después del partido) y espaciales (todos o parte de
los estadios en los que se desarrolla la competicion y con distancia preventiva
ajustada a las circunstancias concretas del hecho), respetando en todo caso la
proporcionalidad de su adopcion ajustada a la gravedad de los hechos
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acreditados, al haberse demostrado que esta medida es un medio eficaz para la
represion de las conductas violentas y xenéfobas en el mundo del deporte.

Ademas, debe determinarse con claridad cuales sean las competiciones a las
qgue la prohibicién de acceso o el alejamiento acordado afecta. En cuanto a las
que se celebran en Espafia se consideran incluidas, tanto las que establece la
LFP (1° y 2° Division, actualmente Liga y Liga EA Sports y Liga Hypermotion)
RFEF (Copa del Rey, Supercopa y categorias inferiores) UEFA, FIFA y en su
caso Liga Femenina de Futbol.

Para el eficaz cumplimiento de las medidas que puedan adoptarse tanto en
instruccion como en sentencia, los/las fiscales delegados/as instaran de la
autoridad judicial su notificacion al organismo de los que se recogen a
continuacion que se vea afectado en funcion de la naturaleza del encuentro.

- Comision Antiviolencia (Registro de Prohibiciones de acceso a estadios)
- Liga de Futbol Profesional (LFP) en encuentros de 12 y 22 division.

- Real Federacion Espafiola de Futbol (RFEF) para categorias inferiores y en
su caso a través de ella a las Federaciones que sean competentes en
categorias provinciales o regionales.

- Liga de Fatbol Femenina (LFF) para encuentros de la Liga Femenina y Copa
de la Reina.

- La Unidn de Federaciones Europeas de Futbol (UEFA), para encuentros de
Champions Masculina y Femenina, Euroleague, Conference League y
Eurocopa.

- Federacion Internacional de Futbol Asociacion (FIFA) para partidos de
ambito mundial.

- En el caso de que la medida afecte a un socio de un club, debera igualmente
comunicarse al club a los efectos de cumplimiento y en su caso de la
aplicacion de la normativa interna.
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TERCERA.- INVESTIGACION DE DISCURSO DE ODIO DELICTIVO A
TRAVES DE INTERNET Y REDES SOCIALES

Ante el progresivo incremento de denuncias tramitadas por el Ministerio Fiscal
en diligencias de investigacion preprocesal o por los juzgados de instruccion en
procedimientos judiciales por hechos cometidos por Internet o redes sociales
susceptibles de ser considerados como discurso de odio y por tanto tipificables
conforme a las diferentes conductas previstas en el articulo 510 del Codigo
Penal, se conviene la necesidad de establecer pautas unificadas aplicables en
las investigaciones dirigidas o promovidas por el Ministerio Fiscal y ello con el fin
de evitar criterios dispares se alcanzaron las siguientes conclusiones:

3.1 Investigacion proactiva por parte de los/las fi  scales delegados/as

Las y los fiscales promoveran la investigacion efectiva de los hechos
denunciados, bien en el marco de diligencias de investigacion preprocesal en las
fiscalias, bien en diligencias previas en los juzgados de instruccion, conforme a
la jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (SSTEDH caso
Beizaras and Levickas v. Lithuania de 14 de enero de 2020, caso musulmanes
georgianos contra Georgia de 30 de noviembre de 2023). Se exceptuan los
hechos que manifiestamente no son constitutivos de delito y/o atipicos, o cuando
resulte notoria la falta de seriedad de la noticia del delito recibida o cuando se
funde en meras hipotesis carentes de verosimilitud y de todo sustento objetivo.

3.2 Informe policial con analisis individual del pe rfil pablico en la red social
0 pagina web

La valoracion de los hechos denunciados exige completar la informacion
aportada en la denuncia con un informe policial que facilite realizar un riguroso
analisis individualizado de las expresiones denunciadas y del perfil publico en la
red social o de la pagina web denunciada conforme a las exigencias de la
jurisprudencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, asi como las
circunstancias, para determinar si estan dentro del ambito del tipo penal o
extramuros de él.

3.3 Recomendaciones de la ECRI como referente para  la investigacion. Plan
de Accion de Rabat

Entre las diligencias a acordar en diligencias de investigacion preprocesal, o0 a
interesar del juzgado si el asunto esta judicializado, para el esclarecimiento de
los hechos e identificacion de sus autores, se tendran en cuenta en especial los
criterios y pautas establecidos por la Comision Europea contra el Racismo y la
Intolerancia del Consejo de Europa (ECRI) en su Recomendacion de Politica
General n° 15 relativa a la lucha contra el discurso de odio, aplicada por la
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jurisprudencia del TEDH (ejemplo casos Alekhina y otras c. Rusia de 17 de julio
de 2018, Savva Terentyev c. Rusia, de 28 de agosto de 2018; Stomakhin c. Rusia
de 8 de octubre de 2018; y recientemente por el Tribunal Supremo en Espafa
(ATS 20.235/2023, de 31 de marzo).

Por ello los/las fiscales, con el fin de poder valorar la intencion del presunto autor
y evaluar si existe 0 no riesgo abstracto puro, potencial o posible (ATS
20.522/2024, de 14 de mayo) de que se produzcan actos de violencia, hostilidad,
discriminacion u odio para las personas y grupos protegidos en el art. 510 del
Caodigo Penal, y disponer también de suficientes elementos para valorar si los
mismos estan o no amparados por el ejercicio del derecho de libertad de
expresion u otros derechos constitucionales, interesaran del juzgado que se
acuerde librar oficio a la policia judicial para la emision de atestado en el que se
analizaran las circunstancias especificas del caso concreto denunciado, siempre
gue se trate de una cuenta de red social abierta al publico en general, analizando
en particular los extremos que integran el denominado test de lesividad contenido
en el Plan de Accion de Rabat sobre la prohibicion de la apologia del odio
nacional, racial o religioso que constituya incitacion a la discriminacion, la
hostilidad o la violencia aprobado por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos en octubre de 2012.

a) El contexto en general (social, politico, religioso etc.) en que se utilizan las
expresiones de odio en cuestion -en particular, si existen o no tensiones graves
en la sociedad a las que se vinculan esas expresiones de odio.

b) La capacidad de la persona que utiliza las expresiones de odio para ejercer
influencia sobre otros -por ejemplo, por ser un dirigente politico, religioso,
comunitario o “influencer”- y ello a los efectos de medir la capacidad de aumento
o visibilidad e impacto del mensaje de odio.

c) La naturaleza y la fuerza del lenguaje utilizado -por ejemplo, si es provocativo
y directo, si implica el uso de informacion errénea, estereotipos negativos y
estigmatizacion o si es capaz de incitar a actos de violencia, intimidacion,
hostilidad o discriminacion-.

d) El contexto de los comentarios especificos. En este sentido es preciso:

- Localizacion de los contenidos denunciados indicando si permanecen
activos o no y debiendo transcribirse no solo las expresiones denunciadas,
sino también las anteriores como posteriores que sean significativas y
relevantes, seflalando fecha y hora de cada publicacion y su direcciéon URL.

- Recopilaciébn de epitetos, calificativos, expresiones que contengan un
mensaje de odio u discriminacion. Sera preciso conocer si existe un uso
frecuente de un lenguaje degradante, ofensivo o violento para describir a una
persona o grupo de personas de las protegidas en el Cadigo Penal.
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Andlisis de imagenes, incluidas fotografias como las de perfil o portada,
simbologia o iconografia y que promuevan el odio, la violencia, la hostilidad
o la discriminacion contra las personas o grupos protegidos en el art. 510 CP
o lesionen su dignidad.

- Conocer si las expresiones denunciadas constituyen un hecho aislado o
reiterado, o si se puede considerar que se equilibra con otras expresiones
pronunciadas por la misma persona o por otras, especialmente durante el
debate.

- Analizar si nos encontramos ante una situacion incontrolada o una reaccion
momentanea, incluso emocional, ante una circunstancia que el sujeto no ha
sabido controlar, o por el contrario si el investigado planifica y publica
mensajes ofensivos de manera repetitiva, evidenciando una intencion clara
de dafar a la victima o colectivo de victimas.

- Analizar todos los indicadores de motivaciéon discriminatoria concurrentes.

e) El medio utilizado, si es 0 no capaz de provocar inmediatamente una
respuesta del publico, como en un evento en vivo o en directo.

Si los hechos han sido cometidos por redes sociales sera preciso recopilar todas
las caracteristicas de la cuenta en el que se insertaron las publicaciones
denunciadas. Asi sera preciso averiguar los siguientes datos:

- Si el perfil donde se han insertado las publicaciones investigadas es real o
bien se trata de un perfil anénimo o suplantado que oculte la verdadera
identidad de su autor.

- Analisis del “nickname” o apodo usado en la cuenta y de su significacion.

- Andlisis de hashtag y fecha de publicacion. El uso de hashtags en fechas
sefaladas o significativas tanto para los colectivos protegidos como para los
autores de las publicaciones puede obedecer a una estrategia para difundir
un mensaje de odio en linea.

- Sila cuenta denunciada permanece activa, y en su caso fecha de creacion
o cierre de la cuenta si es posible su averiguacion.

- Si es una cuenta abierta a todo el publico en general, o dispone de algun
sistema de restriccibn para su acceso, 0 si es un canal cerrado de
comunicacion.

- Indicar si lo comentarios han sido borrados, voluntariamente o por la propia
plataforma por incumplir las normas de uso.

- Comprobar si existen publicaciones de disculpa o arrepentimiento.

- La naturaleza y el nimero de sus seguidores de la cuenta, si el perfil es de
nueva creacion o tiene ya un tiempo en el que se encuentra mas arraigado.

- Chequeo de seguimiento e interaccion con otros usuarios de red social, sean

seguidores como seguidos por el presunto autor y que promuevan la
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discriminacion, el odio, la hostilidad o la violencia contra un colectivo en
particular, como dar “me gusta” o compartir y repostear sus publicaciones,
asi como hacer comentarios que refuercen su discurso.

- Comentarios de adhesion o de repulsa generados.

- Analisis de los algoritmos de recomendacion vinculados a ese perfil y que
puedan mostrar a los usuarios dicho contenido sobre la base de contenidos
similares que ya han visto o interactuado en el pasado.

- Contexto legal de la red social desde la que se vierten los contenidos y si la
misma tiene o no regulacion efectiva para evitar o permitir que los mensajes
sigan publicados y difundidos.

- Comprobar si el presunto autor ha creado o esta vinculado a grupos o
comunidades dedicadas a la promocion del odio y la discriminacion contra
un colectivo en particular.

- Finalmente, y la vista de todos los datos recopilados analizar el impacto
minimo, medio o alto de las publicaciones objeto de investigacion.

f) La naturaleza de la audiencia (si tiene 0 no los medios para 0 si es propensa
0 susceptible de mezclarse en actos de violencia, intimidacion, hostilidad o
discriminacion).

3.4 Asimismo, se acordara en el decreto de incoacid6 n de diligencias de
investigacion preprocesal o se interesara del juzga  do de instruccion en el
escrito de denuncia o en el curso de diligencias pr evias:

- Acreditar la existencia, la aportacion de todas las publicaciones denunciadas
y aquellas que hayan resultado relevantes en la investigacion localizadas en
fuentes abiertas en soporte digital susceptible de ser incorporado a las
actuaciones y en formato de archivo apto para la reproduccion y, en su caso,
cotejo por el Letrado de la Administracién de Justicia.

- No sera preciso solicitar lo anterior a la Policia si las publicaciones han sido
aportadas en la denuncia y acreditadas por un prestador de los que
proporcionan servicios electronicos de confianza cualificados ( los cuales
estan establecidos y supervisados en Espafia) y que se encuentran en la
lista de confianza de prestadores de servicios electronicos de confianza
(TSL) que aparece en:

https://sedediatid.mineco.gob.es/Prestadores/Paginas/Inicio.aspx

- Que, conforme al art. 588 octies de la LECrim y el art. 29 de la Convencion
de Budapest, si se encuentran fuera de Espafia por la Policia Judicial se
solicite del medio digital o empresas de redes sociales la conservacion y
proteccion de datos o informaciones concretas incluidas en un sistema
informatico de almacenamiento que se encuentren a su disposicién hasta
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que se obtenga la autorizacion judicial correspondiente para su cesion si
fuera preciso.

- En todo caso cuando se solicite la conservacion y proteccion de datos se
debera informar a las correspondientes empresas del deber de guardar
secreto de todo ello y no informar en todo caso al usuario investigado, todo
ello al amparo de lo dispuesto en el art. 588 ter e) y 588 octies LECrim.

3.5 Las investigaciones deben ser llevadas por unid ades policiales
especializadas

Los/las fiscales delegados/as velaran por que las investigaciones sean
adjudicadas preferentemente, bien en diligencias de investigacion preprocesal,
bien en diligencias previas, a grupos especializados en delitos de odio en
aquellos cuerpos policiales que dispongan de los mismos en el territorio
correspondiente, entre ellos los grupos EVO en el Cuerpo Nacional de Policia,
los grupos REDO en la Guardia Civil o la Unidad Central de Delitos de Odio y
Discriminacion del Cuerpo de Mossos d’Esquadra, todo ello sin perjuicio de que
razones de eficacia en la investigacién aconsejen que sea otra unidad o grupo
policial a la que se le encomiende la investigacion.

3.6 Interposicion de querella o denuncia por el Min  isterio Fiscal. Solicitud
de medidas cautelares

Concluida la investigacion conforme a los parametros anteriores y si se
considerase que se disponen de los suficientes indicios racionales para estimar
que los hechos son constitutivos de infraccion penal pero no haya sido posible la
identificacion por la Policia del presunto autor/es a través de fuentes abiertas,
ellla fiscal delegado/a procedera a judicializar las diligencias de investigacion
preprocesal mediante la interposicion de la oportuna denuncia e instar al juez de
instruccion:

- Conforme a los articulos 588 y bis y ss LECrim, en concreto el art. 588 ter j),
gue expida el correspondiente mandamiento a la plataforma o a la empresa
prestadora de servicios en internet con el fin de obtener los datos de registro
que conduzcan a la identificacion del usuario del perfil o perfiles
correspondientes, incluida la busqueda entrecruzada o inteligente de datos.

- En el supuesto de que se hubiera acordado ya la conservacion de datos
debera valorarse solicitar su prorroga por otros 90 dias mas, en tanto no se
hubiera producido el volcado, con una antelacion minima de 7 dias antes del
vencimiento.

- Es conveniente en estos casos, que los/las fiscales delegados/as interesen
que la solicitud y las actuaciones posteriores se sustancien en una pieza
separada y secreta sin necesidad de que se acuerde expresamente el
secreto de la causa, tal y como dispone el art. 588 bis d) LECrim.
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- También sera preciso interesar por parte de los/las fiscales delgados/as, que
en el auto se acuerde y se comunique a la red social destinataria, la solicitud
del deber de sigilo y confidencialidad sobre la medida adoptada, al amparo
de lo establecido en el art. 588 ter e) y 588 octies LECrim.

- Finalmente, verificado lo anterior, a partir del resultado obtenido y conforme
a las previsiones del articulo 588 ter k de la LECrim, se expida mandamiento
judicial dirigido a las empresas proveedoras de acceso a internet
correspondientes para que a la mayor brevedad posible faciliten a la unidad
policial instructora, los datos identificativos de los abonados asignado a las
conexiones verificadas desde las direcciones IP que resulten identificadas

- Medidas cautelares: en el escrito de denuncia o en el informe que se emita
en diligencias previas, se valorara por el Ministerio Fiscal y como forma de
evitar que continte la comision del delito (doctrina de Sala 22 del Tribunal
Supremo en STS 547/2022 de junio), interesar del juzgado de instruccion
conforme al art. 13.2 LECrim y 635 in fine en relacién con el art. 510.6 CP y
los articulos 8.1 c) y 11 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico, las medidas cautelares
consistentes en la retirada provisional de contenidos ilicitos, en la
interrupcion provisional de los servicios que ofrezcan dichos contenidos o en
el bloqueo provisional de unos y otros cuando radiquen en el extranjero.

En caso de solicitud de medidas cautelares el/la fiscal delegado/a debera ajustar
su informe al contenido establecido en el Protocolo para Combatir el Discurso de
Odio llegal en Linea, presentado el dia 18 de marzo de 2021, enmarcado en el
Acuerdo Institucional para colaborar en la lucha contra el racismo, la xenofobia,
la LGBTIfobia y otras formas de intolerancia suscrito el 19 de septiembre de 2018
entre la Fiscalia General del Estado, el Consejo General del Poder Judicial,
diversos Ministerios y empresas de redes sociales y otros prestadores de
servicios de alojamiento de datos, siendo la Unidad de Criminalidad Informatica
de la Fiscalia General del Estado el Punto de Contacto Nacional que actiia como
canal prioritario para hacer efectivo el traslado de las comunicaciones entre los
organos judiciales y las entidades prestadoras de servicio de alojamiento de
datos suscriptoras del protocolo que son: Google, YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter, Microsoft y TikTok (X)..
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CUARTA.- VICTIMAS. INICIATIVAS PARA SU ATENCION, PR OTECCION Y
REPARACION EFECTIVAS

La cuarta mesa abordo un estudio pormenorizado de los matices particulares de
las victimas de los delitos de odio y discriminacion y dio lugar a las siguientes
conclusiones en orden a la necesidad de su atencion, proteccion y reparacion
efectivas:

4.1 El Ministerio Fiscal y su funcién de proteccion a las victimas

Dada la importante funcidn que tiene encomendada constitucional y legalmente
el Ministerio Fiscal (art. 124 CE, arts. 1 y 3.10 EOMF y 773.1 LECrim) sobre la
defensa de los derechos de la ciudadania y muy especialmente en el proceso
penal la proteccion de las victimas del delito, resulta necesario que dicha
proteccion se agudice de forma cualitativa, sobre aquellas victimas escogidas
por el mero hecho de ser diferentes por los distintos motivos de discriminacion
previstos en el CP.

4.2 Singularidades de las victimas de los delitosd e odio y discriminacion

Las victimas de los delitos de odio tienen unas caracteristicas y matices propios.
Una gran parte de los delitos cometidos por odio y discriminacion, tienen como
victima a una persona vulnerable, bien por sus circunstancias personales,
familiares o sociales, o bien por pertenecer a colectivos historicamente
discriminados y por tanto sometidos también en la actualidad a prejuicios y
estereotipos por una parte de la sociedad.

4.3 Especial atencion al alto indice de infradenun  cia, infra deteccion e infra
confianza

Alrededor del 80% de los hechos no se denuncian (Fuente: Agencia de Derechos
Fundamentales de la Union Europea FRA), o bien lo hacen mas tarde de lo que
es habitual en otros delitos. Es importante que los/las fiscales especialistas
desarrollen buenas practicas dirigidas a superar las barreras existentes respecto
a las victimas de delitos de odio e incrementar la confianza de éstas en el sistema
de justicia penal, por ello velaran por cumplir las recomendaciones siguientes:

4.3.1 Investigar de forma exhaustiva los hechos den  unciados

Tal y como exige de forma reiterada la jurisprudencia del Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, evitando archivos prematuros, investigaciones superficiales
0 cosmeéticas, y degradaciones indebidas a delito leve de los hechos.
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4.3.2 Evitar la minimizacion de los hechos

En funcion de las circunstancias orientar la investigacibn o en su caso la
instruccion como delito contra la integridad moral del art. 173.1 CP con la
agravante de discriminacién del art. 22.4 CP en concurso de normas con delito
de lesion de la dignidad de las personas por motivos discriminatorios del art.
510.2 a) CP cuando se trate de agresiones que, siendo leves en cuanto a su
resultado, sin embargo se ejecutan con la finalidad de humillar y vejar a la
victima, menoscabando gravemente su dignidad humana, y que responden a los
motivos de discriminacién previstos en nuestro Codigo Penal. De igual modo
debera procederse ante insultos discriminatorios cometidos con clara humillacién
publica de la victima.

4.3.3 Establecer lineas de dialogo permanente con r  epresentantes de la
sociedad civil

Sin comprometer el pleno respeto a los principios de legalidad e imparcialidad
que presiden constitucionalmente la actuacion del Ministerio Fiscal, la
comunicacioén regular y la consulta con las ONG’S y asociaciones que defienden
a las victimas de este tipo de delitos, constituye una buena herramienta para la
prevencion de su comision, permite dar a conocer el trabajo que desarrolla el
Ministerio Fiscal en este ambito y mejora la confianza de las victimas a la hora
de denunciar los hechos asi como facilita una mayor cooperacion de los testigos
dada la labor de acompafamiento y empoderamiento de las victimas que tienen
encomendadas.

4.3.4 Procurar la asistencia de las y los fiscales especialistas a las
declaraciones de las victimas y de los testigos en fase de instruccion

Siempre que la prestacion de los servicios de la fiscalia lo permita, la presencia
en las declaraciones de los/las fiscales especialistas garantiza un adecuado
conocimiento no solo de los hechos sino también de las necesidades de la
victima, pudiendo el Ministerio Fiscal instar desde ese momento las medidas
cautelares que sean precisas para su eficaz atencion y proteccion.

En las declaraciones se recomienda utilizar estrategias de entrevista que
mejoren el recuerdo y el bienestar psicologico, como la técnica de entrevista
cognitiva mejorada, evitando su posible victimizacién secundaria.

4.3.5 Solicitar medidas cautelares de proteccién

Los/las fiscales especialistas, en aras de garantizar la tranquilidad y la seguridad
de la victima, especialmente cuando expresan su temor a una repeticion de los
hechos o a represalias por parte de los autores, valoraran solicitar de la autoridad
judicial en fase de instruccién, o bien posteriormente si es preciso, la adopcion
de las medidas cautelares que correspondan para lograr una eficaz proteccion.
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Entre las medidas a adoptar estaria la prohibicion de aproximacion y
comunicacién con las victimas. Del mismo modo, para el caso de los delitos
cometidos por medio de Internet y redes sociales, los/las fiscales especialistas
valoraran instar como medida cautelar, al amparo del art. 13.2 LECrim en
relacion con el art. 510.6 del Codigo Penal y articulos 8y 11 de la Ley 34/2002
de Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico, la retirada de contenidos
ilicitos que denigran o humillan a las victimas o colectivos a los que pertenecen
y todo ello, como medio para impedir que se sigan perpetrando.

4.3.6 Derecho de la victima a ser acompafada

Ha de prestarse especial atenciébn en que se cumplan las obligaciones de
informacion de los derechos que la victima tiene reconocidos su Estatuto de
2015, especialmente el derecho a poder estar acompafada en sus declaraciones
de una persona o entidad de su confianza y que se le notifique por escrito,
aungue no sea parte en el procedimiento, la fecha y lugar de la celebracién del
juicio oral y la sentencia que se dicte.

4.3.7 Impulsar la practica de pruebas preconstituid  as

Debe procurarse el impulso de la prueba preconstituida conforme establece el
art. 449 bis, 449 tery 703 bis de la LECrim, para asegurar la practica de la prueba
y evitar la revictimizacion secundaria, especialmente en los casos de victimas
sin hogar cuando se cometen los hechos por aporofobia y también en casos de
personas que se encuentran transitoriamente en Espafia y van a regresar a su
pais de residencia. Con la practica de la prueba preconstituida y la posterior
lectura de la declaracion por la via del art. 730 de la LECrim, queda asegurada
la incorporacién de la declaracion de la victima al elenco probatorio a valorar por
el juez o tribunal en la vista oral.

4.3.8 Victimas transgénero

El pleno respeto a la dignidad de la persona y el libre desarrollo de su
personalidad (art. 10 CE) exigen que el trato a la victima sea individualizado y
respetuoso con su geénero, libre de prejuicios y desprovisto de "etiquetados”,
usando un lenguaje sensible y una terminologia correcta.

En relacion a las personas que no hayan procedido a rectificar registralmente la
mencion del sexo conforme a las previsiones establecidas en la Ley 4/2023, de
28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la
garantia de los derechos de las personas LGTBI, las y los fiscales en las
comunicaciones y actuaciones orales y escritas, procuraran dirigirse a las
mismas con arreglo al nombre que habitualmente usen en su vida diaria y
cotidiana conforme a su género sentido y ejercido, sin perjuicio de la debida
documentacion del nombre registral en aras de la seguridad juridica.
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4.3.9 Victimas con discapacidad

Las y los fiscales impulsaran la plena y eficaz aplicacion de los derechos de las
personas con discapacidad y mayores en los términos establecidos en los arts.
3, 4, 23, 26 y 28 entre otros de la Ley 4/2015 reguladora del Estatuto de la
Victima, en art. 7 bis de la Ley de Enjuiciamiento Civil y arts. 109 y 258 bis 3° de
la Ley de Enjuiciamiento Criminal en su redaccion dada por Real Decreto-ley
6/2023, de 19 de diciembre.

Particularmente, se comprobara que se realizan los ajustes y las adaptaciones
del procedimiento necesarios para que la victima con discapacidad pueda
participar en condiciones de igualdad en el proceso y ejercer su derecho a
entender y a ser entendida.

Los ajustes del procedimiento son las modificaciones y las adaptaciones que la
persona con discapacidad necesita en un proceso para conjurar o mitigar las
barreras que le afectan al actuar en el contexto judicial, especialmente, las
derivadas de la comprension o de la comunicacion y de la interaccion con el
entorno, asi como las barreras actitudinales relacionadas con el estigma y la
discriminacion.

La importancia del derecho a los ajustes del procedimiento deriva de su
vinculacion con el derecho al acceso a la justicia —que actua, a su vez, como
presupuesto o condicién del derecho a la tutela judicial efectiva—. Asi lo expresa
el informe de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos de 27 de diciembre de 2017.

En consecuencia, las y los fiscales atenderan a la naturaleza de la discapacidad
y a las circunstancias particulares de la persona para realizar la solicitud de
ajustes, que comprenden, entre otros, los siguientes:

» Eluso de lenguaje claro, sencillo (lectura facil) y accesible, como el
braille, la lengua de signos o los medios aumentativos y alternativos
de comunicacion.

» La utilizacién de espacios adecuados (camaras Gesell)
* El acompafiamiento

» La figura del facilitador

La realizacion de las declaraciones de forma telematica, prevista en el art. 258.3°
LECrim, puede suponer una barrera o dificultad afiadida para la victima con
discapacidad a la hora de expresarse o comunicarse, por lo que se debe valorar
en cada caso si resulta mas beneficiosa la declaracién presencial o la telemética,
garantizando siempre que esta se realiza con los apoyos necesarios,
anteriormente referidos.
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4.3.10 Solicitud de los dafios morales en larespons  abilidad civil y su reflejo
en la conclusion primera

Constituye doctrina pacifica del Tribunal Supremo que el dafio moral con caracter
general no necesita estar especificado en los hechos probados cuando fluye de
manera directa y natural del relato histérico o hecho probado, pudiendo
constatarse un sufrimiento, un sentimiento de su dignidad lastimada o vejada,
susceptible de valoracion pecuniaria sin que haya en ello nada que se identifique
con pura hipotesis, imposicion o conjetura determinante de dafios desprovistos
de certidumbre o seguridad. En estos delitos, el dafio moral resulta de la
importancia del bien juridico protegido y de la naturaleza de la accién que lo ha
lesionado, debiendo ser cuantificado en atencion a la gravedad de los hechos y
la afectacién psicolégica que haya producido en la victima que, puede
manifestarse de manera diferente en cada caso y cambiar a lo largo del tiempo.

El dafio moral puede desdoblarse en dafio psicoldgico y dafio psiquico, no siendo
preciso que la afectacion psicologica que provoca el delito tenga que concretarse
en alteraciones patoldgicas o psiquicas en las victimas, pudiendo o no concurrir
ambos dafios.

Losy las fiscales especialistas, en los hechos més graves, velaran por la emision
de informes periciales sobre el impacto emocional que los hechos han generado
en la victima. En muchas ocasiones estos informes permitirdn diagnosticar
sindromes de estrés postraumatico que pueden alterar en ocasiones la
calificacion legal de los hechos, permiten obtener una fuente de corroboracién
objetiva de las manifestaciones de la victima y sirven a los/las fiscales para
cuantificar las peticiones de indemnizaciones por dafios morales en los escritos
de acusacion.

En consecuencia, las y los fiscales en sus denuncias o querellas y en la
conclusién 12 de sus escritos de acusacion haran mencion expresa al impacto
emocional que ha sufrido la victima y las alteraciones en su vida diaria que ha
producido el delito.

4.3.11 Conformidades con caracter previo al juicio oral

Los y las fiscales delegados/as valoraran la posibilidad de efectuar
conformidades con caracter previo al juicio oral, especialmente ante victimas
cuya situacion pueda verse agravada por el desarrollo del juicio oral, evitando
gue tengan que declarar nuevamente sobre los hechos. Con ello se da una
respuesta penal a los hechos sufridos y que se reconozca a través de una
sentencia que su motivacion fue discriminatoria. A tal efecto:

- No debe degradarse la naturaleza del delito y considerarlo como leve con
caracter general si no hay datos nuevos después de presentado el escrito de
acusacion que lo justifiquen.
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No se debe prescindir de la motivacion discriminatoria de los hechos y por
tanto del delito.

- La conformidad no debe afectar a la reparacion econémica de la victima, no
sblo de las lesiones fisicas sufridas sino también de los dafios morales
derivados del delito, salvo renuncia expresa de la misma.

- Se procurara en la medida de lo posible informar a la victima de los términos
de la conformidad con caracter previo a su materializaciéon y en todo caso
una vez dictada la sentencia se considera conveniente explicarle su
contenido en un lenguaje claro, sencillo y comprensible.

- En los casos en los que tras la conformidad y dictada la firmeza de la
sentencia, proceda informar favorablemente la concesion de los beneficios
de suspension de la pena (arts. 80 y siguientes CP), ademas de estar
penalmente garantizado el pago de la responsabilidad civil, bien en el acto
del juicio oral bien posteriormente conforme a los criterios del art. 80.2 32 del
Caodigo Penal, se valorara por las y los fiscales interesar siempre las
siguientes reglas de conducta:

e Cumplimiento de programas de tratamiento de igualdad de trato y
no discriminacion (art. 83.6 CP).

e Si los hechos se hubieran cometido por internet o redes sociales
conforme al art. 83.9 CP se condicionara la suspension de la pena
a la retirada de los contenidos ilicitos, interesando del juez
responsable de la ejecucion el control del cumplimiento de dicha
regla de conducta por medio de la policia.

4.4 Actividades de formacion multidisciplinares par a tener una vision de
conjunto de la victima

Los/las fiscales delegados/as y de acuerdo con sus jefaturas fomentaran su
participacion en actividades de formacion con las fuerzas y cuerpos de
seguridad, miembros de la carrera judicial y fiscal, asi como asociaciones y
entidades que defienden los derechos de las victimas. Una adecuada formacién
contribuye de forma decisiva a una mejora en la atencion de la victima y en lograr
resultados mas eficaces en la investigacion y enjuiciamiento de los delitos de
odio.
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