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SISTEMA DE INSPECCION

1. PRESENTACION

El proceso modernizador de la Administracion de Justicia iniciado con la
reforma de la Ley Organica del Poder Judicial (LOPJ) operada por la Ley
Organica 19/2003 establecié un disefo de reparto de competencias claramente
diferenciado entre los Jueces y Magistrados, como responsables directos del
ejercicio de la potestad jurisdiccional, y el resto del personal de la Oficina
Judicial, con el secretario judicial a la cabeza.

Esta configuracién de unidades y servicios interdependientes pero auténomos
exigia también la diferenciacion de las competencias de ordenacion vy
supervisién interna del funcionamiento de la Oficina Judicial. Asi, la propia
Ley Organica 19/2003 introducia, sin perjuicio de la competencia inspectora
de los 6rganos de gobierno del Poder Judicial, la facultad de inspeccion de
los secretarios de Gobierno (SSGG) sobre los servicios responsabilidad de los
secretarios judiciales.

Este precepto, junto con la prevision del Reglamento Organico del Cuerpo de
Secretarios Judiciales (ROCSJ) que establecia la inspeccion que corresponde a
la Secretaria General de la Administracion de Justicia (SGAJ) sobre la actuacion
de las propias Secretarias de Gobierno y la supervision de las realizadas por
éstas, necesitaba de un desarrollo completo que permitiera el ejercicio de estas
facultades de manera uniforme en el marco de un sistema integral y coordinado
con las competencias de otras instituciones y administraciones.

El impulso de la Direccion General de Modernizacion de la Justicia (DGMAJ)
al sistema de inspeccién ha estado presidido desde el primer momento por la
consciencia de que este servicio no podia limitarse a reproducir miméticamente
los usos y métodos de los ya existentes y asimilables, sino que debia gestionar
prioritariamente las nuevas fuentes de conocimiento de los datos de Juzgados
y Tribunales implantadas por el Ministerio de Justicia con el fin de obtener
datos objetivos de alta calidad y generados automaticamente, que permitan un
diagnostico previo ajustado a la realidad de los servicios objeto de analisis con
una minima interferencia en su labor cotidiana.

Los documentos asociados a este proyecto son, por tanto, las herramientas
iniciales que constituyen el sistema y permiten su puesta en marcha, pero
inician un proceso complejo y de largo recorrido en el que se debera asegurar
su continua actualizacion para que contribuyan eficazmente a su funcién ultima.


http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46025-46096.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46025-46096.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/01/20/pdfs/A02527-02575.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/01/20/pdfs/A02527-02575.pdf
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2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacion se recogen algunas definiciones y abreviaturas que aparecen en
el presente documento y en los anexos al mismo.

ABREVIATURAS

AEVAL

CCAA
CGPJ
DGMAJ
DGRAJ
FGE
LOPJ
MJU
NOJ
oJ
PEM
POA
ROCSJ
SCG
SCNE
SCOP
SCEJ
SGAJ

SGMRAJ

SGPM
SSJJ
UPAD

DEFINICIONES

Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de
los Servicios.

Comunidades Auténomas.

Consejo General del Poder Judicial.

Direccién General de Modernizacion de la Administracion de Justicia.
Direccion General de Relaciones con la Administracion de Justicia.
Fiscalia General del Estado.

Ley Organica del Poder Judicial.

Ministerio de Justicia.

Nueva Oficina Judicial.

Oficina Judicial.

Plan Estratégico de Modernizacién de la Justicia 2009-2012.

Plan Operativo Anual.

Reglamento Organico del Cuerpo de Secretarios Judiciales.
Servicio Comun General.

Servicio Comun de Notificaciones y Embargos.

Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento.

Servicio Comun de Ejecucion.

Secretario general de la Administracion de Justicia.

Secretario general de Modernizacion y Relaciones de la Administracion
de Justicia.

Subdireccion General de Programacion de la Modernizacion.
Secretarios judiciales.

Unidad Procesal de Apoyo Directo.

-
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TERMINOS DEFINICIONES

Es el motivo, propésito, fin o razén de ser de una organizacion, y

Mision | ) e

responde a la pregunta de por qué o para qué debe existir.

Define y describe como quiere ser en un futuro una organizacién o
Vision sistema; responde a la pregunta de qué queremos ser o como queremos

ser percibidos.

Representacion grafica que permite visualizar todos los procesos que
forman parte de un sistema u organizacion, y su interrelacion entre ellos.
Se organizan atendiendo a su tipologia en:

* Procesos Estratégicos: Son los que permiten definir y desplegar las
estrategias y objetivos de una organizaciéon o sistema; son los que
proporcionan directrices para el resto de procesos. Estan asociados
a la direccién de la organizacion o sistema, e intervienen en su vision.

Mapa de Procesos °® Procesos Operativos o procesos clave: A través de ellos se
desarrolla la misién de una organizaciéon o sistema, su razén de
ser. Se representan en forma de cadena de valor, identificando las
diferentes fases y etapas que contribuyen a la generacién de valor
para un cliente o destinatario final.

* Procesos de Soporte: Son aquellos procesos que, sin formar parte
de la cadena de valor, comprenden las actividades necesarias para el
desarrollo de los procesos operativos. Suelen estar relacionados con
la gestion de medios personales, técnicos, materiales,...

Instrumento de apoyo a la practica registral que retine los procedimientos
Sistema del Registro Civil, describiendo cada una de las actividades que los
componen.
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3. RESUMEN EJECUTIVO

La Ley Organica 19/2003 de reforma de la Ley Organica del Poder Judicial
(LOPJ) yarecogia entre sus bases para la modernizacion de la Administracion de
Justicia la necesidad de un nuevo sistema de inspeccion adaptado a la nueva
organizacion judicial que define la Ley 13/2009; las nuevas competencias de
los secretarios judiciales, concentradas también en los Servicios Comunes
que han de dirigir, requieren una funcién inspectora adaptada a un cuerpo
jerarquizado:

e El art. 465.1 LOPJ recoge como funcién de los secretarios de Gobierno
la inspeccién de los servicios que son responsabilidad de los secretarios
judiciales.

e El art. 21.7 del ROCSJ otorga al Secretario General de la Administracion de
Justicia la inspeccion de las Secretarias de gobierno y la supervisién de las
inspecciones de éstas.

El Plan Estratégico de Modernizacion de la Justicia 2009-2012 (PEM) recoge
entre sus actuaciones la de potenciar la actividad inspectora de los secretarios
de Gobierno.

Dando respuesta a estos requisitos legislativos, el Ministerio de Justicia
ha instaurado un nuevo sistema de inspeccion. Para ello y, en el marco de
la Instruccion 3/2011 de 5 de septiembre de 2011 del Secretario General de
la Administracion de Justicia (SGAJ), crea un nuevo sistema de inspeccion
destinado a optimizar el funcionamiento de juzgados vy ftribunales, en
coordinacion con las funciones de inspeccion del Consejo General del Poder
Judicial (CGPJ) y otras Administraciones competentes. La puesta en marcha de
este sistema fortalece la Administracion de Justicia como servicio publico de
calidad y vanguardista.

Este sistema de inspeccion esta orientado a evaluar el funcionamiento,
la eficacia y la calidad de las Secretarias de Gobierno y los servicios
responsabilidad de secretarios judiciales, y esta conformado por un conjunto
de elementos organizativos, funcionales y operativos, asi como los medios e
instrumentos metodolégicos necesarios para garantizar el cumplimiento de la
mision inspectora.

Es importante destacar que su disefio se ha basado en un proceso
metodolégico estructurado y sistematico que comienza con la definicion
estratégica del sistema por parte de sus maximos responsables: -la mision:
“cudl es la razdn de ser del sistema/para qué se crea”-, -la vision: “cédmo vemos
el sistema en el futuro”- y —los valores: “cuales son los principios por los que
queremos que sea reconocido”.

A partir de dichos conceptos y, considerando como marco de referencia el
conjunto de valores definidos, se han desarrollado cada uno de los elementos y
componentes que forman parte del sistema de inspeccion que se recogen en el
modelo conceptual descrito brevemente en los siguientes apartados.

o

e
”ﬂ



http://www.boe.es/boe/dias/2003/12/26/pdfs/A46025-46096.pdf
http://www.mjusticia.es/estatico/cs/mjusticia/pdf/PEModernizacion2009_2012.pdf
http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/proxy/alfresco-content/d/d/workspace/SpacesStore/18711658-8dc3-4929-ba9a-3b510300d4fd/instruccion_3_2011_sgaj_sistema_inspeccion.pdf
http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/proxy/alfresco-content/d/d/workspace/SpacesStore/18711658-8dc3-4929-ba9a-3b510300d4fd/instruccion_3_2011_sgaj_sistema_inspeccion.pdf
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3.1.

Modelo Conceptual del sistema de inspeccion

Concepto de Inspeccién: Funcién de caracter general y permanente,
orientada a evaluar el funcionamiento, la eficacia y calidad de los servicios
publicos de Justicia de todo el territorio nacional mediante la medicién,
andlisis y control de informacioén objetiva. Todo ello con el objetivo de la
mejora global de gestién, mediante propuestas que han de desembocar en
una actuacion mas eficaz y satisfactoria ante los ciudadanos, fin ultimo de
todo servicio publico.

Misién del sistema: “Evaluar el funcionamiento, la eficacia y calidad de
la actividad de las Secretarias de Gobierno y los servicios responsabilidad
de los secretarios judiciales, mediante la medicién, anadlisis y control
de su actuacion, la identificacion de areas de mejora, y la propuesta
de recomendaciones sobre la organizacién, procedimientos y medios
personales y materiales”.

Vision del sistema: “Un sistema que contribuye a la modernizacion y a
la mejora de la calidad de los servicios prestados por la Administracion
de Justicia a los ciudadanos, profesionales y otros grupos de interés,
en coordinacion con el Consejo General del Poder Judicial y otras
Administraciones competentes, a través de la excelencia en la actividad del
sistema de inspeccién del Ministerio de Justicia.”

Un sistema de inspeccion excelente es un sistema efectivo y eficiente,
profesional y cualificado, orientado a la calidad y a la mejora continua en el
ejercicio de su actividad, que aprovecha las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias y que se plantea con caracter de permanencia y estabilidad en
su funcién.

Valores o Principios del sistema:

- Formacion especializada: Los profesionales del sistema de inspeccion
seran formados adecuadamente para el cumplimiento de sus funciones.

- Coordinacién y cooperacion: Se asegurara el establecimiento
de mecanismos de coordinacion interna entre todos los organos
competentes en materia de inspeccion en el ambito del Ministerio de
Justicia y con otros servicios de inspeccion, sefialadamente el del CGPJ.

- Planificacion: Un plan anual establecera las prioridades en la actividad
inspectora y sus mecanismos de seguimiento y control.

- Estandarizacién: Laactividad inspectoraseguiracriterios metodolégicos
unificados que se plasmaran en procedimientos y manuales especificos.

- Integridad: El sistema analizara todos los servicios y unidades
responsabilidad de los secretarios judiciales.

- Homogeneizacion: El sistema persigue entre sus objetivos, favorecer
el funcionamiento homogéneo de las Secretarias de Gobierno y de los
servicios responsabilidad de secretarios judiciales, independientemente
del territorio
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Imparcialidad: El equipo inspector se basara en criterios objetivos en la
observacién y tratamiento de la informacion. Todas las unidades seran
inspeccionadas de forma igualitaria, siguiendo unas pautas fijadas.

Metodologia: Un método ya establecido garantizara la buena practica
de la labor inspectora.

Eficacia: La eficacia se reflejara en la obtenciéon de los resultados
esperados y la informacion necesaria, evitando sobrecargar a érganos
y unidades judiciales con solicitudes de informaciéon que se puedan
obtener directamente o de otras fuentes.

- Excelencia y mejora continua: El sistema busca la mejora del servicio
publico que presta la Administracion de Justicia: se detectan las
bondades del sistema y se abordan sus defectos, proponiendo acciones
para la formacion, reorganizacion, creacién de servicios y dotacion de
recursos humanos y materiales.

- Transparencia: Todas los procedimientos, contenidos y fundamentos
de la labor inspectora se haran con transparencia y conocimiento de los
interesados.

3.1.1. Alcance del sistema de inspeccion

El sistema de inspeccién da respuesta a las necesidades de los dos niveles de
actuacion inspectora previstos en la reforma legal:

® En el primer nivel, el secretario general de la Administracion de Justicia es
el responsable de la inspeccion de las Secretarias de Gobierno, incluidas
las Secretarias de Coordinacion integradas en éstas, y de la supervision de
las inspecciones realizadas por aquellas.

Las funciones del SGAJ en el son:

Dirigir y coordinar el Sistema de Inspeccidn, siendo responsable de los procesos
estratégicos que establecen las directrices sobre el resto.

Inspeccionar las Secretarias de Gobierno y las Secretarias de Coordinacion Provincial
integradas en aquellas:

Supervisar las inspecciones realizadas por Secretarios de Gobierno sobre los servicios
responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito competencial.

Elaborar informes y estudios asociados a la actividad inspectora desarrollada por el
Sistema de Inspeccion.

¢ En el segundo nivel, son los secretarios de Gobierno los encargados de la
inspeccion de los servicios responsabilidad de los secretarios judiciales.
Estos servicios comprenden todos aquellos en los que los secretarios
judiciales realizan funciones procesales, de direccién u organizacion.

w "
!
']

w

"
-
L}



SISTEMA DE INSPECCION

La arquitectura
institucional es la
estructura organizativa
a través de la cual se
articula la practicay
ejecucion de la funcién
inspectora, identifica
los intervinientes,

sus funciones, roles

y responsabilidades,
asi como las
interrelaciones
existentes.

Las funciones de los secretarios de Gobierno en el sistema son:

Contribuir con propuestas a la planificacion y programacién periddica del Sistema de
Inspeccion, sobre su dmbito competencial.

Identificar necesidades de inspeccion no programadas y comunicarlas al area de
inspeccion

Realizar la funcidn inspectora sobre los servicios responsabilidad de secretarios
judiciales de su ambito competencial

Planificar y ejecutar el seguimiento asociado a la implantacion de las propuestas
de mejora acordadas

Validar y remitir al SGAJ los informes resultados de las inspecciones realizadas en
su ambito competencial, y cuanta informacidn sea requerida por el area.

Registrar y mantener actualizada la informacién de su dmbito competencial en las
aplicaciones de soporte al Sistema de Inspeccién.

Facilitar la informacién de la Secretaria de Gobierno requerida por el area de inspeccion.

3.1.2. Arquitectura institucional

La arquitectura institucional es la estructura organizativa que sustenta el
sistema de inspeccidn, a través de la cual se articula la practica y ejecucion de
la funcién inspectora; identifica los intervinientes en el sistema de inspeccion,
sus funciones, roles y responsabilidades, asi como las relaciones internas entre
los mismos, tal y como muestra la figura grafica que se adjunta.

Ademas de los perfiles ya identificados por el marco normativo -el secretario
general de la Administracién de Justicia y los secretarios de Gobierno-, se
incorporan a la estructura organizativa e institucional del sistema la Subdireccion
General de Programacion de la Modernizacion (en adelante, SGPM) a la que se
adscribiran los puestos con participacion directa en la actividad inspectora de
primer nivel (secretarios judiciales, técnicos y personal auxiliar), con la propuesta
de creacién de un Area especifica de Inspeccion y Auditoria, asi como los
secretarios coordinadores provinciales a los que los secretarios de Gobierno
podran encomendar funciones inspectoras a servicios responsabilidad de
secretarios judiciales de su ambito competencial.

En el nivel superior de la arquitectura propuesta se configura el Comité de
Inspeccién que, dirigido por el secretario general de Modernizacion y Relaciones
con la Administracion de Justicia y con la participacion de los titulares de sus
dos Direcciones Generales, ejercera la superior direccion y seguimiento del
funcionamiento y actividad del sistema de inspeccioén, con especial atencion
a su formulacion estratégica y a las relaciones del sistema con instituciones y
administraciones publicas competentes en la materia.
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Figura 1. Arquitectura Institucional del sistema de inspeccion.

3.1.3. Desarrollo Operativo de la Funcion Inspectora

La ejecucion de la tarea inspectora se ha disefiado siguiendo una metodologia
que sistematiza y objetiviza el ejercicio global de la inspeccién y que se detalla
en diferentes herramientas de soporte: el mapa de procesos y el manual
de procedimientos que lo desarrollan, y los protocolos de inspeccion
formados por guias didacticas, plantillas y formatos.

El modelo contempla un ciclo de fases y actividades que se retroalimentan
con el objetivo comun de la mejora continua del érgano objeto de inspeccion.
De acuerdo con este ciclo, las fases que comprende el ejercicio de la
inspeccion que se llevaran a cabo son las siguientes:
¢ Planificacion y programacion:
Todo sistema de inspeccion requiere de un plan de organizacién y de un
conjunto de medidas, métodos y procedimientos que garanticen el logro de
los objetivos de la accion inspectora y la fiabilidad de los informes que los
inspectores emitan.

La tarea de planificacion comprende el conjunto organizado de planes con
objetivos propios de inspeccién y de programas de trabajo a ejecutar en
cada ambito objetivo a inspeccionar, cuya finalidad es garantizar de forma
eficaz el logro de los objetivos de la inspeccién emprendida. Este proceso
de planificacion se documenta:

- En un plan anual de inspeccién, que recoge los criterios y objetivos que

determinen la seleccion de 6rganos objeto de inspeccién en el marco
temporal anual.
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- En programaciones trimestrales de trabajo, que concretan las unidades
objeto de inspeccién y los calendarios de trabajo asociados.

¢ Ejercicio de la funcién inspectora:

La ejecucién de la funcion inspectora conlleva tres fases consecutivas
ampliamente detalladas en los protocolos de inspeccion:

- Preparacion de la inspeccion, que incluye ademas del anuncio y de la
recopilacion y analisis de informacion previa, un diagnostico preliminar
de la misma;

- Desarrollo del trabajo de campo, que concentra el grueso del ejercicio
de la funcién inspectora, profundizando en el anadlisis de informacion
y analizando exhaustivamente el funcionamiento del érgano objeto de
inspeccién;

- Diagnéstico y propuesta de mejoras, a través del informe resultado
de la inspeccién, en el que se ponen de manifiesto las conclusiones
obtenidas y las recomendaciones que derivan de ellas.

e Seguimiento:

El ciclo de la inspeccion se cierra con el seguimiento de recomendaciones
propuestas de cara a asegurar su implantacion y el cumplimiento de las
expectativas y objetivos pretendidos con ellas. Para ello, el responsable de
la inspeccidn definirda un plan de seguimiento mediante el que supervisara,
con la periodicidad y canales que establezca, el avance en la implantacion
de las acciones propuestas y los resultados obtenidos

Por ultimo y como aspecto clave para garantizar la maxima eficacia y eficiencia

en el cumplimiento de su misién, es necesario resefiar que el sistema de

El sistema de inspeccidn, tal y como se ha descrito en apartados anteriores, no puede ser un
inspeccion no es sistema aislado, independiente, y completamente autbnomo en el desarrollo de
un sistema aislado, las facultades inspectoras que la LOPJ y el ROCSJ atribuyen al SGAJ y a los

independiente y SSGG.

completamente
auténomo en el
ejercicio de sus
funciones; ha

de coordinarse

y establecer los
procesos de relacion
precisos con

otras entidades y
organizaciones. 3.2. Despliegue e Implantacion del sistema

El sistema de inspeccion ha de coordinarse y establecer los procesos de
relacion precisos con otras entidades y organizaciones, asi como con otros
sistemas de inspeccion coexistentes y con concurrencia de competencias
inspectoras en la Administracion de Justicia. Se considera imprescindible
una forma de trabajo compartida y participada entre el MJU y Comunidades
Auténomas (CCAA) y en coordinacién y complementariedad con el sistema de
Inspeccién del CGPJ que comprenda todas y cada una de las fases del ciclo
de inspeccion.

que requiere un periodo temporal en el que se desplegaran de forma ordenada
y sistematica las actuaciones necesarias para alcanzar paulatinamente dicho

j | \ El modelo conceptual del sistema de inspeccién definido es un modelo objetivo
%
modelo final, y conseguir su consolidacion.

Para ello y, una vez completado el proceso de su disefio conceptual, se ha
trabajado en el marco del proyecto en el desarrollo distintos instrumentos de
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planificacion y despliegue del sistema, que se complementan entre si y que
facilitaran avanzar en su implantacion:

¢ Por una parte, el Plan Estratégico del sistema de inspeccion 2011-2014
que establece los objetivos, ejes, lineas y actuaciones concretas, cuya
ejecucion permitiran en este periodo temporal alcanzar el modelo objetivo
definido para el sistema.

e Por otro, los Planes Operativos Anuales que, en un segundo nivel de
concrecion, especifican las actuaciones del Plan Estratégico que se
programaran para cada ejercicio anual, incluyendo las actividades que
forman parte de ella, responsables, plazos y compromisos.

e Por ultimo, el Plan de Despliegue del sistema de inspeccién que, con
una mayor orientacién a los requerimientos y necesidades logisticas para
la puesta en marcha y evolucién del sistema, determina cuales son las
tareas minimas necesarias, las posibles dependencias existentes entre las
mismas, asi como los plazos maximos establecidos para su consecucion.

En el momento de elaboracién del presente documento (octubre de 2011), el
sistema se encuentra en plena fase de lanzamiento ejecutandose, en paralelo
y segun el plan previsto, las diferentes actuaciones programadas hasta el
final del ejercicio, realizando el seguimiento de dicha planificacion, asi como
comenzando los trabajos relativos a la identificacidon y priorizacién de las
acciones a desarrollar en 2012.

Son solo unos primeros pasos, pero claves para que la actividad del sistema de
inspeccion contribuya a medio plazo, al fortalecimiento de la Administracion de
Justicia como servicio publico innovador y de calidad.

S
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4. CONTEXTO Y ANTECEDENTES: JUSTIFICACION DEL
PROYECTO

Lareforma de la Ley Organica del Poder Judicial efectuada por la LO 19/2003 de
23 de diciembre confirid a los secretarios de Gobierno la funcién inspectora de
los servicios responsabilidad de los secretarios judiciales. A su vez, el ROCSJ
complementa esta labor de inspeccion con la que corresponde al secretario
general de la Administracion de Justicia supervisando las realizadas por los
secretarios de Gobierno, e inspeccionando sus Secretarias.

Pese al tiempo transcurrido desde la aprobacién de estas disposiciones, hasta
la presente legislatura no se ha establecido un sistema integral y estandarizado
para la practica de las inspecciones previstas, de forma que cada Secretaria de
Gobierno procedia a la ejecucion de esta competencia conforme a sus propios
criterios y recursos.

El PEM, dentro del eje estratégico dedicado a conseguir una justicia profesional
y altamente cualificada, contempla como una de sus actuaciones la de
implantar las medidas de apoyo destinadas a la actividad inspectora de
los secretarios de Gobierno, poniendo fin a esta etapa de indefinicién
metodoldgica y falta de coordinacion y estableciendo criterios uniformes
y coordinados de actuacién con fundamento en los principios de unidad
de actuacion y dependencia jerarquica, vertebradores del Cuerpo Superior
Juridico de secretarios judiciales, conforme a lo dispuesto en el articulo 21.1 de
su Reglamento Organico, a través del disefio conceptual y puesta en marcha
de un sistema de inspeccién especifico.

El sistema de inspeccion se ha disefiado siguiendo las metodologias mas
extendidas de procesos de evaluacién de servicios publicos, y su definicion
engloba el conjunto de elementos organizativos, funcionales y operativos,
asi como los medios e instrumentos metodoldégicos necesarios para
garantizar el cumplimiento de la misién inspectora de los secretarios de
Gobierno sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales, esto
es, la evaluacién del funcionamiento, la eficacia y la calidad de dichos servicios
mediante la medicion, el andlisis y el control de la informacién que refleje su
realidad en cada momento.

Ademas, con el desarrollo de este sistema se establece y sistematiza la
labor inspectora de la Secretaria General de la Administracion de Justicia,
contribuyendo al fortalecimiento institucional de esta alta instancia de gobierno
del Cuerpo de secretarios judiciales.

Dado que la LOPJ establece estas funciones inspectoras como concurrentes
con las propias del Consejo General del Poder Judicial y la de los Presidentes de
Tribunales Superiores de Justicia y Audiencias, y no pueden obviarse tampoco
las correspondientes a las CCAA con competencias transferidas, uno de los
puntos en que mas se ha perfilado este sistema es el de la colaboracién entre
las diferentes instituciones, primordial para obtener una visién global e integra
de los diferentes aspectos que componen la realidad de nuestros juzgados
y tribunales y disponer de una informacién adecuada y suficiente que evite
redundancias en los procesos de obtencion y tratamiento.
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Es evidente, por tanto, que la puesta en marcha de este sistema de inspeccion
incidira directamente en el fortalecimiento de la Administracion de Justicia
como servicio publico de calidad, con una clara orientacion a la mejora continua
a través de la identificacion de aquellos aspectos criticos y la propuesta de
recomendaciones y soluciones a los mismos.

7
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La definiciéon
conceptual del
sistema de inspeccion
parte de un proceso
de reflexion
estratégica en el que
se establece su razon
de ser, su vision futura,
asi como los valores o
principios que regiran
el desarrollo de su
actividad.

5. MODELO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE
INSPECCION

En respuesta a las exigencias del nuevo marco legislativo enunciado en el
apartado anterior, el sistema de inspeccién propuesto por el Ministerio de
Justicia queda definido a través de un modelo conceptual que se caracteriza
por:

e Excelencia en el servicio. La funcién inspectora va mas alla de su
significado tradicional de disciplina y consecuencias sancionadoras. Ahora
busca mejorar el funcionamiento de los servicios publicos de justicia: los
resultados de las inspecciones se dirigen a la busqueda de soluciones
efectivas a los problemas existentes.

Compatibilidad y coordinacién. El sistema de inspeccion coordina sus
competencias con las del resto de autoridades de la Administracién de
Justicia con competencias concurrentes.

¢ Homogeneizacion de los procedimientos de inspeccidon. Se han definido
protocolos y herramientas metodolégicas comunes que estandarizan la
practica de la actividad inspectora, buscando la mayor homogeneidad
posible en el desarrollo de las diferentes etapas en las que se estructura:
preparacion, desarrollo y seguimiento.

¢ Aplicacion de nuevas tecnologias. En el desarrollo de la actividad
inspectora se utilizaran herramientas informaticas, que facilitaran la
recopilaciény analisis de datos de actividad y funcionamiento delos servicios
inspeccionados, optimizando la dedicacién requerida y minimizando el
impacto en la actividad cotidiana de dichos servicios. Ademas, a futuro,
permitira la posibilidad de realizar inspecciones virtuales.

e Un sistema global. La actuacién inspectora no estd enfocada
exclusivamente al ambito de la Oficina Judicial. Esta destinada a cualquier
ambito de actuacion de los secretarios judiciales y de las Secretarias
de Gobierno, incluyendo estas Ultimas las Secretarias de Coordinacion
Provincial.

Presentadas estas caracteristicas generales del sistema, y antes de proceder a
la descripcion detallada de los diferentes elementos que constituyen el modelo
conceptual disefiado, es preciso incidir en la seriedad y rigor del proceso
metodologico que se ha seguido y que ha permitido obtener un sistema de
inspeccién innovador, integral, completo, con coherencia entre todos sus
elementos y con una clara orientacién a facilitar su puesta en practica.

La definicion del sistema parte de un proceso de reflexion estratégica previo,
en el que han quedado establecidos la razén de ser del sistema a disefar, su
vision a futuro, los valores o principios en los que se basara el desarrollo de su
actividad, asi como los objetivos y ejes estratégicos que definiran el camino a
seguir por el sistema hasta alcanzar su modelo objetivo, esto es, su vision.

Posteriormente y, bajo el marco del planteamiento estratégico, se han definido
los diferentes elementos organizativos, funcionales y operativos que, en
conjunto, constituyen el modelo conceptual del sistema y que permiten dar
respuesta a cuestiones tales como: ¢ qué es inspeccién?, ;qué se inspecciona?,
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¢ quién inspecciona?, cémo se inspecciona?, jcuando se inspecciona?.... en
otras palabras: concepto de inspeccién, funciones del sistema, arquitectura
institucional del sistema, objeto material de la inspeccién, mapa de procesos,
modelo de relacion, etc.

En los siguientes apartados, se presenta el resultado de este proceso
metodolégico, esto es, el modelo conceptual del sistema de inspeccion
disefiado, asi como el planteamiento estratégico de partida.

5.1. Planteamiento estratégico del sistema de inspeccion

El planteamiento estratégico del sistema de inspeccion define los objetivos
estratégicos y lineas de actuacion que, durante un determinado marco temporal,
marcaran la evolucion del sistema de inspeccién del Ministerio de Justicia
hasta conseguir su plena implantacion y operatividad. Este planteamiento se ha
materializado en el Plan Estratégico del sistema de inspeccion 2011-2014.

De forma especifica y, con caracter anual, el Plan Estratégico que se presenta
en este apartado, se desarrollara en la practica a través de la definicién del
correspondiente Plan Operativo Anual (POA), que concretara para cada
ejercicio los proyectos y actividades de cada linea de actuacion, su calendario,
responsables, objetivos e indicadores.

La elaboracién del Plan Estratégico del sistema de inspeccion, se ha basado en
las diferentes etapas metodolégicas de un proceso de reflexion estratégica, tal
y como indica la siguiente figura:

MISION
Razon de ser

VISION
¢Qué quiere ser el Sistema?

VALORES
¢Qué caracteriza al Sistema?

ESTRATEGIA

¢Como alcanza el Sistema la vision? _
@ OBJETIVOS ESTRATEGICOS ,
¢Qué resultados se quieren conseguir?

EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACTUACION

¢Coémo se va a trabajar para conseguirlos?

Figura 2. Piramide de las etapas de la metodologia.

En primer lugar, se han definido la misioén y vision del sistema de inspeccion del
Ministerio de Justicia, esto es, la razon principal de su puesta en marcha (¢ para
qué?) y en qué quiere convertirse y cOmo quiere que se le reconozca en el futuro
(¢, qué quiere ser?). De igual forma, se explicitan los valores que caracterizan al
sistema, como las palancas en las que se basara la evolucion del mismo.

udicial en Espafa E
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A continuacién y, a partir de la definicion de dichos conceptos, la planificacion
estratégica detalla el proceso sistematico de enfoque y orientacion de la
evolucién del sistema hasta alcanzar el modelo objetivo definido, a través de:

e La definicion de los grandes objetivos (3) que quieren alcanzarse mediante
el desarrollo del Plan y que no son otros, que los definidos en la visién
del sistema de inspeccién: la contribucion a la mejora de la calidad del
servicio publico de justicia, convertirse en un sistema de inspeccion
referente y de excelencia, y la coordinacién y cooperaciéon con otras
administraciones competentes, en la linea de colegiacion de esfuerzos.

¢ Dichos objetivos se concretan en Ejes Estratégicos, esto es, ambitos de
actuacion principales que actuan como bloques tematicos en los que se
articulen las actuaciones y medidas especificas del Plan. Se han precisado
4 Ejes Estratégicos del Plan: Orientacion a la Calidad y Mejora Continua,
Profesionalidad y Objetividad, Nuevas Tecnologias y Sistemas de
Informacién y Colegiaciéon y Cooperacion de Esfuerzos.

Las Lineas de Actuacion (12) en las que se precisa la ejecucion material del
Plan, se agrupan o clasifican en los Ejes Estratégicos definidos atendiendo
a su naturaleza. Cada Linea de actuacion estara conformada a su vez por
actuaciones especificas (33 en el conjunto del plan), para las que en el
Plan Operativo Anual correspondiente, se identificaran sus responsables
directos, su calendario de ejecucion, los objetivos a alcanzar y el sistema
de mediciéon de su grado de avance y ejecucion.

Por ultimo, la definicién del Plan se completa con un sistema de seguimiento y
evaluacion, cuya aplicacion permitira conocer en qué medida se cumplen sus
objetivos, contribuyendo ademas a la posterior toma de decisiones y al control
de las actuaciones.

Esta estructura descrita se puede observar de forma grafica en el siguiente
esquema:

Vision del Sistema
de Inspeccion

PLANIFICACION ESTRATEGICA

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
¢

Objetivos Globales

Convertirse en un sistema de
inspeccion excelente y de
referencia

Trabajar en cooperacion y
coordinacion con el resto de
administraciones competentes

Contribuir a la modernizacién
y a la mejora de la calidad del
servicio publico de justicia

Ejes Estratégicos

EJEI EJE Il EJE Il EJE IV

Orientacion a la Calidad
y Mejora Continua

Profesionalidad,
Objetividad y
Transparencia

Nuevas Tecnologias y
Si de Infor

Cooperacién y
Colegiacién de
Esfuerzos

‘[ Revision y Actualizacion ]

Lineas de Actuacion Lineas de Actuacion Lineas de Actuacién Lineas de Actuacion

- _J
Em s s s m e mmmmm SEGUIMIENTO Y CONTROL

Figura 3. Esquema estratégico del sistema de inspeccién del Ministerio de Justicia para el
periodo 2011-2014.
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5.1.1. Mision, vision y valores del sistema de inspeccion

La mision es el motivo, propdsito, fin o razén de ser de una organizacion, y
responde a la pregunta de por qué o para qué debe existir. Por ello, se debe
formular desde una perspectiva finalista en la que se recojan de forma breve los
objetivos, tanto generales como especificos, que persigue.

En este caso, para establecer la mision del sistema de inspeccion global del
Ministerio de Justicia sobre las Secretarias de Gobierno y de los servicios
responsabilidad de secretarios judiciales, desde una perspectiva enfocada a
resultados de su accion administrativa, es necesario determinar su finalidad y
sus objetivos.

De acuerdo con este concepto, la mision del sistema de inspeccion es “evaluar
el funcionamiento, la eficacia y calidad de la actividad de las Secretarias de
Gobierno y los servicios responsabilidad de los secretarios judiciales, mediante la
medicion, anélisis y control de su actuacion, la identificacion de areas de mejora,
y la propuesta de recomendaciones sobre la organizacion, procedimientos y
medios personales y materiales”.

La visién, a su vez, debe definir y describir la situacién futura que se persigue, a
fin de guiar y orientar el desarrollo e implantacion del sistema de inspeccion, por
lo que se expresara en términos de resultados. Es la respuesta a la pregunta:
¢ Qué queremos que sea el sistema de inspeccion en los proximos afos?

De acuerdo con este concepto la vision del sistema de inspecciéon se ha
definido como “un sistema que contribuye a la modernizacion y a la mejora
de la calidad de los servicios prestados por la Administracion de Justicia a los
ciudadanos, profesionales y otros grupos de interés, en coordinacion con el
Consejo General del Poder Judicial y otras Administraciones competentes, a
través de la excelencia en la actividad del sistema de inspeccion del Ministerio
de Justicia.”

“Un sistema de inspeccion excelente es un sistema efectivo y eficiente,
profesional y cualificado, orientado a la calidad y a la mejora continua en el
gjercicio de su actividad, que aprovecha las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias y que se plantea con caracter de permanencia y estabilidad en su
funcion”.

A continuacién, se detallan las cualidades que caracterizan la excelencia en el
sistema de inspeccion:

¢ Efectivo y eficiente: un sistema que consigue resultados y cumple con los
objetivos previstos, considerando en todo momento, criterios de eficiencia
en el desarrollo de la actividad inspectora, aplicando correcciéon y mesura
en la utilizacion de los recursos disponibles, eligiendo las alternativas
operativas de mejor relacion resultados/coste.

¢ De caracter permanente y estable: un sistema que, desde su concepcion,
plantea la continuidad en el tiempo de la funcion inspectora y la persistencia
en el desarrollo de su misiéon, manteniendo simultdneamente la capacidad
de adaptacion y adecuacién a los cambios del contexto: despliegue

La mision es el
motivo, propadsito,
fin o razén de ser de
una organizacién o
sistema.

d

La vision define y
describe la situacién
futura que se desea
y persigue para

una organizacién o
sistema.
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paulatino de la Oficina Judicial, evolucion de los sistemas de informacion,
cambios normativos, etc.

¢ Profesional y cualificado: un sistema con profesionales cualificados
para el desarrollo de la actividad inspectora, que disponen de los
medios materiales y técnicos precisos, persiguiendo la homogeneidad,
imparcialidad y objetividad de sus actuaciones, a través de acciones de
formacion especificas para el continuo desarrollo de sus conocimientos y
habilidades.

¢ Orientado ala calidad y ala mejora continua en el ejercicio de su actividad:
un sistema que promueve una cultura de mejora continua en todos los niveles
de la inspeccién, que evalua su funcionamiento y resultados, reforzando las
actividades de mayor valor anadido y optimizando los procesos de trabajo.

e Tecnolégicamente avanzado: un sistema que se apoya en diferentes
sistemas de informacion judiciales para el desarrollo de su actividad,
incrementando de este modo su eficacia y eficiencia, la homogeneidad de
los procesos, y la integridad, fiabilidad y seguridad de la informacion

Los valores del sistema de inspeccion reflejaran los principios que definiran
la forma en la que el sistema desarrollara su actividad inspectora o, en otras
palabras, qué caracterizara o por qué se le reconocera. Son coherentes en gran
medida, con los principios de la visién:

¢ Formacion especializada. Los intervinientes en el sistema de inspeccion
seran formados adecuadamente para el cumplimiento de sus funciones.

e Coordinacion y cooperacion. La funcidn debera asegurar el
establecimiento de mecanismos de coordinacién interna entre todos los
6rganos competentes en materia de inspeccion en el ambito del Ministerio
de Justicia, y de cooperacion con el resto de administraciones implicadas y
con otros servicios de inspeccion, sefialadamente el del CGPJ, en el marco
general del principio de cooperacion y colaboracién establecido en el art.
3.2 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

¢ Planificacion. La actividad se sometera anualmente a un plan anual de
actuacion, que contendra las prioridades para el periodo, asi como los
mecanismos de seguimiento y control de su implementacion.

e Estandarizacién. La actividad inspectora se desarrollara de acuerdo a
criterios metodoldgicos unificados, que establezcan los parametros de su
ejercicio y de los informes que de ella se deriven, que se plasmaran en
procedimientos y manuales especificos.

¢ Homogeneizacion. El sistema de inspeccidén persigue entre sus objetivos,
favorecer el funcionamiento uniforme de las Secretarias de Gobierno y de
los servicios responsabilidad de secretarios judiciales, independientemente
del territorio.

¢ Integridad. La Oficina Judicial en tanto que es objeto de la actividad
inspectora se entiende de forma global, por lo que el sistema habra de
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analizar todas las facetas de funcionamiento de los servicios y unidades
que sean responsabilidad de los secretarios judiciales.

e Imparcialidad. La actuacion del equipo inspector debe sujetarse a
criterios objetivos de observacién y tratamiento de los datos obtenidos sin
influencias externas; es fundamental que en los procesos de inspeccion
todas las unidades sean tratadas de manera igualitaria, con las mismas
pautas de actuacién por parte del sistema de inspeccién, y con las mismas
posibilidades de participacién durante su desarrollo.

Metodologia. La labor inspectora se ejecutara siguiendo vias establecidas
con anterioridad a fin de evitar discrecionalidades en su practica.

e Eficacia. Mediante este principio se persigue que la ejecucion de la
inspeccion obtenga los resultados esperados y la informacion necesaria,
evitando sobrecargar a los 6rganos y unidades judiciales con solicitudes
de informacién que pueda ser obtenida directamente, o de otras fuentes.

¢ Excelencia y mejora continua. El sistema de inspeccién mantiene entre
sus finalidades la mejora del servicio de la Administracién de Justicia,
detectando tanto las deficiencias como las bondades del sistema. A
partir del conocimiento adquirido, se determinaran acciones asociadas a
necesidades de formacion, reestructuracion, reorganizacion, creacién de
servicios y/o dotacién de puestos o necesidades materiales.

e Transparencia: La funcién inspectora se ejercera con transparencia de
manera que permita el conocimiento por todos los interesados, de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las decisiones que se
adopten en su ejercicio.

5.1.2. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos globales que orientan el desarrollo del Plan y que
permitiran aproximar el sistema de inspeccién a la vision definida anteriormente
son los siguientes:

Contribuir a la
modernizacién y a la
mejora de la calidad del
servicio publico de justicia

Convertirse en un sistema
de inspeccion excelente y
de referencia

Trabajar en cooperacion y
coordinacion con el resto
de administraciones
competentes
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e Contribuir a la modernizacién y a la mejora de la calidad del servicio

publico de justicia:

El sistema de inspeccién del Ministerio de Justicia se plantea desde el
momento de su concepciodn y puesta en marcha, no sélo como el medio
de desarrollar las nuevas competencias en materia de inspecciéon que ha
implicado la reforma de la LOPJ.

Desde su definicion inicial, se presenta ademas como un instrumento
que, basado en criterios homogéneos y a través de la utilizacién normas
y reglas estandarizadas, metodologias, nuevas tecnologias y de su propio
perfeccionamiento, contribuira a la prestacién de un servicio publico de
justicia de calidad, puesto que:

- Permitira el conocimiento de la situacion real de las Secretarias
de Gobierno y Oficinas Judiciales, y el diagndstico de su gestion y
funcionamiento, detectando y comunicando disfunciones, problemas y
necesidades en relacion con diferentes ambitos: organizacion, recursos
humanos, procesos y operativa, medios materiales, aplicaciones
informaticas,...etc.

- Planteara recomendaciones y propuestas de mejora sobre dichas
disfunciones y problemas, en forma de planes de actuacion especificos,
con identificacion de medidas concretas a desarrollar, responsables y
plazos.

- Velara, a través del posterior seguimiento, por la correcta implantacion
de las mejoras propuestas, y valorara los resultados obtenidos y su
impacto en términos de eficacia y eficacia y, por ende, la repercusién en
la satisfaccion de sus usuarios internos y externos.

El desarrollo periddico de estas funciones, a través de los correspondientes
procesos de planificacion y programacion, constituye en realidad
la implantacién de la metodologia de mejora continua, base de la
modernizacion y la mejora de la calidad en la prestacion de los servicios
publicos judiciales.

Ademas, el alcance global del sistema de inspecciéon del Ministerio
de Justicia incluye todo el territorio nacional, independientemente de
las competencias transferidas, y contempla los diferentes modelos
organizativos de Oficina Judicial coexistentes; de este modo, permitira
identificar a través del analisis agregado y comparativo de las diferentes
inspecciones desarrolladas, aquellos aspectos de mejora comunes mas
extendidos, a los que dar respuesta a través de actuaciones y proyectos de
caracter global, que tendran aun un mayor y mas homogéneo impacto en
la mejora del servicio publico de justicia.

Convertirse en un sistema de inspeccion excelente y de referencia

El sistema de inspeccion del Ministerio de Justicia ha de evolucionar desde
su concepcion y puesta en marcha hacia la excelencia en el desarrollo de
su actividad, convirtiéndose en un sistema de referencia para las diferentes
entidades y organizaciones integrantes o usuarias de la Administracion de
Justicia.
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Este objetivo se alcanzara a través de:

- Una adecuada organizacién del sistema, con profesionales cualificados
y los medios materiales precisos para el desempefio de su mision.

- La utilizacion de herramientas y estandares metodolégicos, que aportan
homogeneidad, objetividad y transparencia durante todo el proceso de
planificacion, programacion, ejecucién y seguimiento de la inspeccion.

- El soporte de su actividad en las nuevas tecnologias, aprovechando
las ventajas que éstas ofrecen, principalmente como proveedoras
y centralizadoras de informacion clave para la practica inspectora,
reduciendo notablemente los trabajos y esfuerzos asociados a la
inspeccioén, no solo de los responsables de su realizacion, sino también
de los propios servicios objeto de la misma.

- La orientacién a la mejora continua del propio sistema de inspeccion,
mediante la evaluacion y seguimiento de sus propios objetivos e
indicadores de eficacia y eficiencia, asi como de los resultados
obtenidos. A través de este sistema de evaluacion se detectaran posibles
ineficiencias y aspectos a mejorar, sobre los que proponer y llevar a cabo
las soluciones mas apropiadas: cambios en la organizacién, procesos,
herramientas metodoldgicas, sistemas de informacion, necesidades
formativas, etc.

- La incorporacion en su definicion conceptual de elementos e
instrumentos que han demostrado ser efectivos en otros sistemas de
inspeccién existentes, aprendiendo de sus experiencias previas y, de
este modo, agilizando su puesta en marcha y operatividad.

¢ Trabajaren cooperaciony coordinaciéon con elresto de administraciones
competentes

El sistema de inspeccién del Ministerio de Justicia desarrollara sus funciones
y competencias en un formato de cooperacién y coordinacién eficaz con el
resto de administraciones competentes en materia de inspeccién del sector,
asi como de las que comparten responsabilidad sobre el funcionamiento
de sus servicios, destacando el CGPJ y las CCAA con competencias
transferidas.

Se trata pues, en la linea de colegiacién de esfuerzos ya establecida en
el PEM y con el objetivo comun de la mejora de la prestacion del servicio
publico de Justicia, de identificar aquellos puntos especificos en los que es
preciso articular los mecanismos oportunos de coordinacién, con especial
énfasis, en el caso de otros sistemas de inspeccién, en los siguientes
aspectos:

- Evitar la duplicidad y solape de actuaciones o, por el contrario, que
determinados ambitos de los servicios de justicia queden sin ser
revisados y evaluados.

- Compartir los resultados de los diferentes sistemas de inspeccion,
resultando una evaluacién de mayor integridad, amplitud y valor afiadido.
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- Minimizar el impacto que puede suponer las actividades de inspeccion
en la actividad diaria de los 6rganos judiciales, alineando planificaciones
y compartiendo informaciéon de gestidon clave, que evita la solicitud
directa de la misma a dichos érganos.

- El objetivo de cooperacion y coordinacion en el caso de las Comunidades
Auténomas transferidas se focalizara en conseguir la participacion e
implicacion efectiva de las mismas en las diferentes fases del proceso,
evitando la percepcion de un sistema de inspeccion intrusivo, que
trabaja de forma autbnoma e independiente.

5.1.3. Ejes Estratégicos y Lineas de Actuacién

El Plan se estructura en 4 grandes Ejes Estratégicos en los que se aglutinan
las diferentes lineas de actuacién que definen los proyectos y actividades cuya
ejecucion permitirda evolucionar al sistema de inspeccion hasta alcanzar sus
objetivos estratégicos.

EJE1
Orientacion a la Calidad y
Mejora Continua

EJE 2
Aﬂﬂmf Profesionalidad,

Objetividad y Transparencia

EJE3
Nuevas Tecnologias y k
Sistemas de Informacion
EJE4
Cooperacion y
Colegiacion de Esfuerzos

Figura 4. Ejes Estratégicos del Plan.

5.1.3.1. Eje 1 Orientacion a la Calidad y Mejora Continua (QMC)

La orientacion a la calidad y a la mejora continua del sistema de inspeccién se
entiende desde dos puntos de vista o perspectivas diferentes que determinaran
las diversas lineas de actuacidén que engloba este eje:

A Perspectiva Interna

Estéa orientada a garantizar un adecuado nivel de calidad en la realizacién
de la actividad inspectora, a través de la definicion de objetivos
concretos, y de la medicién y evaluacién del cumplimiento de los mismos,
identificando mejoras en el propio sistema de inspeccién, optimizando los
recursos empleados y los costes asociados. Se contempla, igualmente, la
evolucion del sistema de inspeccién hacia el desarrollo de otros servicios,
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definidos a partir de la generacion de valor afadido sobre los procesos y

resultados de la actividad inspectora.

(b Perspectiva externa

Se focaliza en como la creacién, implantacion y desarrollo de la actividad

del sistema de inspeccién, sujeta a la adecuada regulacion, contribuye

a la mejora en el funcionamiento de los servicios publicos de justicia,

en su mayor eficacia y eficiencia, el incremento de satisfaccion de sus

profesionales, de sus usuarios internos y externos, asi como de su
valoracién por parte de la sociedad en general.

A continuacién se muestran las lineas de actuacion para el Eje 1:

LINEAS DE ACTUACION PARA EL EJE 1

1.

L1.1. Regulacion de la actividad inspectora coherente e integrado en el conjunto
normativo de funcionamiento de la Oficina Judicial.

Actuacién 1.1.3 Desarrollar Protocolos e Instrucciones de Inspeccién para los diferentes
niveles del sistema y desarrollo de actuaciones especificas.

L1.2. Garantia de nivel de servicio y mejora continua del sistema de inspeccion.
Actuacioén 1.2.1. Disefar el sistema de evaluacion de la calidad del sistema de inspeccion.

Actuacion 1.2.2. Elaborar Informe de evaluacién y diagnostico, plan de mejora anual y
seguimiento implantacion.

L1.3. Diversificacion de las competencias del area de inspeccion y auditoria integral
hacia otros servicios de valor anadido.

Actuacion 1.3.1. Elaborar Plan Anual de informes globales y estudios monograficos de la
actividad inspectora.

Actuacioén 1.3.2. Elaborar y difundir informes globales y estudios monograficos acorde a
planificacion prevista.

L1.4. Mejora del funcionamiento secretarias de gobierno y servicios responsabilidad
de secretarios judiciales como resultado de la actividad de inspeccion.

Actuacion 1.4.1. Elaborar el Plan Anual y las Programaciones Trimestrales del sistema de
inspeccion para los dos niveles del sistema.

Actuacion 1.4.2. Realizar las inspecciones sobre Secretarias de Gobierno acorde a la
programacion prevista.

Actuacion 1.4.3. Realizar las inspecciones sobre Servicios responsabilidad de secretarios
judiciales acorde a la programacion prevista.

Actuacion 1.4.4. Realizar las inspecciones no programadas o de caracter extraordinario
que requieran los servicios judiciales.

Actuaciéon 1.4.5. Realizar el seguimiento y monitorizacion de las recomendaciones vy
propuestas de mejora resultado de las inspecciones.

Actuacion 1.4.6. Disefar e implantar el sistema de medicion de impacto de la actividad
inspectora en la mejora del funcionamiento de los servicios de justicia.

Tabla 1. Lineas de Actuacion Eje 1.
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5.1.3.2. Eje 2: Profesionalidad, Objetividad y Transparencia (PRO)

La actividad del sistema de inspeccion debe realizarse en todo momento bajo
criterios de homogeneidad, obijetividad y transparencia, por profesionales
capacitados. La propia naturaleza de la funcioén inspectora, con un importante
componente “humano” en su realizacion, una elevada dispersion geografica y
particularidades propias de cada territorio, hace necesario establecer una serie
de actuaciones de diferente indole que contribuyan al cumplimiento de este
objetivo:

EActuaciones de desarrollo y actualizacion de herramientas
metodolégicas (guias, plantillas, instrucciones, etc.)

Su utilizacion por los responsables de la inspeccion garantiza que ésta se
realiza de forma homogéneay acorde a unos estandares predeterminados,
a través de un andlisis critico, sistematico e imparcial, con resultados
fundamentados en datos y evidencias contrastables.

Estas herramientas han de estar a disposiciéon en todo momento de los
profesionales implicados en la funcion inspectora, en forma de repositorio
accesible, integrado en el Sistema de Gestién de Conocimiento del
sistema de inspeccién.

3 Actuaciones dirigidas a formar e instruir

De forma complementaria, son precisas actuaciones dirigidas a formar
e instruir a los diferentes perfiles que integran el sistema de inspeccion,
en el desarrollo de sus funciones y competencias. Esta formacién ha de
concebirse con caracter continuo y permanente.

Si bien, se han definido importantes acciones formativas iniciales, previas
a la puesta en marcha y operativa del sistema de inspeccién, dirigidas
a secretarios de Gobierno, secretarios Coordinadores Provinciales y los
integrantes del Area de Inspeccién y Auditoria Integral, se programara
un Plan de Formacion Continua que, de forma anual, garantizara la
actualizacién de conocimientos de los responsables de inspeccion,
considerando los posibles cambios normativos, nueva organizacion
judicial, actualizaciones y modificaciones de las herramientas
metodoldgicas, aplicaciones informaticas de soporte, etc.

La formacién se desarrollara aprovechando las ventajas de las nuevas
tecnologias; asi, ademas de las acciones formativas con caracter
presencial, se incorporara el programa de formacion a la plataforma
e-learning que se pondra a disposicion del personal del Ministerio de
Justicia.

c] Actuaciones enfocadas al objetivo de transparencia

Destacan las relativas al Plan de Comunicacién del sistema que, el ya
mencionado Sistema de Gestién de Conocimiento que determinara
el proceso de difusién del conocimiento generado por el sistema,
considerando en todo momento los destinatarios del mismo, vy, la propia
difusion de la actividad y resultados del sistema de inspeccién, a través
de la elaboracion y divulgaciéon de su memoria anual.
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A continuacién se muestran las lineas de actuacion para el Eje 2:

LINEAS DE ACTUACION PARA EL EJE 2

1. L2.1. Capacitacion basica e inicial de los profesionales integrantes del sistema de
inspeccion en el desarrollo de la funcion inspectora.

a. Actuacioén 2.1.1. Plan de Formacion Inicial dirigido a secretarios de Gobierno.

b. Actuacion 2.1.2. Plan de Formacion Inicial dirigido a secretarios Coordinadores
Provinciales.

c. Actuacién 2.1.3. Plan de Formacién Inicial dirigido al personal integrante del Area de
Inspeccién y Auditoria.

d. Actuacién 2.1.4. Incorporar Planes de Formacién Inicial en plataforma e-learning. L1.2.
Garantia de nivel de servicio y mejora continua del sistema de inspeccion.

2. L2.2. Formacion continua de los profesionales integrantes del sistema de inspeccion
en el desarrollo de la funcion inspectora.

a. Actuacion 2.2.1. Disefar y ejecutar un Plan de Formacion Continua anual en materia de
inspeccion.

b. Actuacion 2.2.2. Incorporar Formacién Continua en plataforma e-learning. L1.4. Mejora
del funcionamiento secretarias de gobierno y servicios responsabilidad de secretarios
judiciales como resultado de la actividad de inspeccion.

3. L2.3. Homogeneizacion, objetividad y transparencia de la practica inspectora a través
de la utilizacion de metodologias, instrumentos y herramientas estandarizados.

a. Actuacioén 2.3.1. Desarrollar y adaptar instrumentos y herramientas metodolégicas para la
practica inspectora (guias, manuales, plantilla,....).

b. Actuacion 2.3.2. Incorporar y mantener actualizado el repositorio de herramientas en el
marco del Sistema de Gestion de Conocimiento.

4. L2.4. Transparencia del sistema, difusion y apertura.

a. Actuacion 2.4.1. Plan de Comunicacién del sistema de inspeccién del Ministerio de
Justicia.

b. Actuacion 2.4.2. Definir e implantar el Sistema de Gestion de Conocimiento del sistema de
inspeccion.

c. Actuacién 2.4.3. Elaborar memoria anual de actividades y principales resultados de la
actividad inspectora.

Tabla 2. Lineas de Actuacion Eje 2.
5.1.3.3. Eje 3: Nuevas Tecnologias y Sistemas de Informacién (NTI)

Las nuevas tecnologias contribuyen al aseguramiento de la eficacia y a la
consecucion de la maxima eficiencia en el desarrollo de la actividad inspectora,
mediante el despliegue de aquellos sistemas de gestién, informacion y
documentacién que favorezcan la comunicacién entre los diferentes niveles y
perfiles de la arquitectura institucional del sistema de inspeccion.

La realizacién de las funciones asociadas al sistema de inspeccion a través
de una aplicacién disefiada especificamente para tal fin, permitira la mejora
de las tareas funcionales y administrativas, el acceso a la informacion y a las
herramientas e instrumentos metodologicos de forma eficiente, la integracion
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con otras aplicaciones vinculadas y el intercambio de informacién, no sélo
entre los agentes del sistema, sino también con otros organismos externos
interesados.

Es necesario destacar que, las actuaciones de este eje, por su naturaleza,
seran actualizadas conforme a la evaluacion y desarrollo de otros sistemas de
informacion judiciales (Cuadro de mando NOJ, sistema de gestién gubernativa
de las Secretarias de Gobierno, etc.).

A continuacién se muestran las lineas de actuacion para el Eje 3:

LINEAS DE ACTUACION PARA EL EJE 3

1. L3.1. Desarrollo de nuevas aplicaciones e integracion con sistemas existentes, como
soporte al sistema de inspeccion.

a. Actuacion 3.1.1. Aplicacion de Soporte al sistema de inspeccion (ASSI).
b. Actuacion 3.1.2. Integrar ASSI con otras aplicaciones vinculadas.

2. L3.2. Definicion y acceso a la informacion de gestion clave para el sistema de
inspeccion.

a. Actuacién 3.2.1. Identificar los indicadores de gestion que faciliten el seguimiento de la
actividad de los servicios objeto de inspeccion.

b. Actuaciéon 3.2.2. Garantizar el intercambio y el acceso a la informacioén clave para el
sistema de inspeccion a través de los sistemas de informacion existentes.

Tabla 3. Lineas de Actuacion Eje 3.
5.1.3.4. Eje 4 Cooperacion y Colegiacion de Esfuerzos (COQ)

Las nuevas tecnologias contribuyen al aseguramiento de la eficacia y a la
consecucion de la maxima eficiencia en el desarrollo de la actividad inspectora,
mediante el despliegue de aquellos sistemas de gestidn, informacion y
documentacion que favorezcan la comunicacion entre los diferentes niveles y
perfiles de la arquitectura institucional del sistema de inspeccioén.

La realizacién de las funciones asociadas al sistema de inspeccion a través
de una aplicacion disefiada especificamente para tal fin, permitira la mejora
de las tareas funcionales y administrativas, el acceso a la informacion y a las
herramientas e instrumentos metodoldgicos de forma eficiente, la integracion
con otras aplicaciones vinculadas y el intercambio de informacién, no sélo
entre los agentes del sistema, sino también con otros organismos externos
interesados.

Es necesario destacar que, las actuaciones de este eje, por su naturaleza,
seran actualizadas conforme a la evaluacion y desarrollo de otros sistemas de
informacion judiciales (Cuadro de mando NOJ, sistema de gestién gubernativa
de las Secretarias de Gobierno, etc.).

A continuacién se muestran las lineas de actuacion para el Eje 4:
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LINEAS DE ACTUACION PARA EL EJE 4

1. L4.1. Cooperacion y coordinacion con otras administraciones competentes en el
ambito de la Inspeccion de Justicia).

a. Actuacion 4.1.1. Delimitar y acordar las competencias inspectoras entre el CGPJ y el MJU,
sobre los servicios publicos de justicia.

b. Actuacion 4.1.2. Articular el proceso de coordinaciéon con el Consejo General del Poder
Judicial en la practica de la inspeccion.

c. Actuaciéon 4.1.3. Definir y establecer el modelo de coordinaciéon e implicacion de las
Comunidades Autbnomas con competencias transferidas en el ambito de la inspeccion.

2. L4.2. Articulacion de los procesos de relacion y coordinacion necesarios con otras
dreas del Ministerio de Justicia en el ambito de la Inspeccion.

a. Actuacion 4.2.1. Establecer los procesos internos de relacién con otras Areas de la
Subdireccion General de Programacion para la Modernizacion de la Justicia.

b. Actuacién 4.2.2. Articular los procesos de relacion con otras unidades organizativas del
Ministerio de Justicia.

Tabla 4. Lineas de Actuacion Eje 4.

Para llevar el Plan Estratégico a la practica, se desarrollara a través de Planes
Operativos Anuales (POA) en los que, de forma especifica, se detallaran
al principio de cada ejercicio del Plan Estratégico, y por cada eje y linea de
actuacion, las actuaciones concretas a realizar, descripcién de su contenido,
responsables, plazos, objetivos y resultados esperados, etc. De esta manera el
POA debe adaptar los objetivos generales propuestos, a cada departamento, y
traducir la estrategia global en el dia a dia de sus trabajadores.

A través del POA se permite planificar la posible continuidad de algunas de
las actuaciones programadas durante todo el periodo de vigencia del Plan
Estratégico una vez valorados los resultados que se hayan ido obteniendo.

Finalmente, sefialar que tanto el Plan Estratégico, como los POA tendran un
sistema de seguimiento y control especifico, que permitira conocer el grado de
avance, los logros alcanzados, posibles desviaciones, etc.

5.2. Objeto y alcance del sistema de inspecciéon
5.2.1. Concepto de inspeccion

Acorde con la determinacién de la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios (AEVAL), las inspecciones
son formas de control parciales que seleccionan factores concretos de una
entidad (organizacién, recursos, procedimientos, sistemas de informacion)
para analizarlos y actuar sobre ellos. Y la informacién que dichas inspecciones
recaben para la realizacion de sus analisis y propuestas de mejora se referira,
por tanto, a @mbitos concretos de la organizacién, ya sean uno o varios. Por
tanto, en funcién del objetivo que se establezca para el control se ejecutaran
distintos tipos de inspecciones.

En funcién del objeto material de la inspeccion y segun la clasificacion de la
AEVAL, pueden existir inspecciones de cumplimiento que se centran en el
andlisis del cumplimiento de la legalidad; inspecciones de procedimientos

El Plan Operativo
Anual o POA establece
para cada ejercicio

de vigencia del Plan
Estratégico el detalle
de las actuaciones
concretas a realizar, su
objetivo y contenido,
responsables,

plazos, asi como los
objetivos y resultados
esperados.

i
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La inspeccion es una
funcion de caracter
general y permanente,
orientada a evaluar

el funcionamiento,

la eficacia y calidad
de los servicios
publicos de Justicia
de todo el territorio
nacional mediante la
medicién, anadlisis y
control de informacion
objetiva. Todo ello

con el objetivo de la
mejora global de la
gestion, mediante
propuestas que han
de desembocar en una
actuacién mas eficaz
y satisfactoria ante

los ciudadanos, fin
ultimo de todo servicio
publico.
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llevan a cabo una revisidon sistematica de un procedimiento de gestion; y
las inspecciones operativas o de gestion, con un enfoque mas orientado a
la eficiencia en el ambito empresarial, llevan a cabo un andlisis de la gestion
integral de un érgano o centro.

Las inspecciones de funcionamiento pretenden dar un paso mas en el proceso
de control interno de las organizaciones publicas al incluir cuestiones referentes
alamejora en sus actuaciones, desde una orientacién centrada en el ciudadano,
plantedndose asi la inspeccién desde un enfoque mas integrador.

Por su caracter globalizador, y sin pretender sustituir el resto de inspecciones,
se exponen los rasgos caracterizadores de las inspecciones de funcionamiento:

¢ Globalidad, al pretender ofrecer una visién de conjunto del érgano o centro
administrativo inspeccionado, abarcando en su actuacion un enfoque
integrador de conceptos como eficacia, eficiencia, calidad, liderazgo,
participacién o responsabilidad.

e Ausencia de solicitud como forma de inicio de las actuaciones (lo que
estableceria diferencias con la consultoria).

e Caracter dinamico: no se trata de ofrecer una descripciéon de un momento
o periodo concreto de la organizacion, sino de los flujos que configuran su
funcionamiento como organizacion.

Al abordar cuestiones relativas a la calidad en la prestacién de los servicios, la
inspeccién de funcionamiento afiade a la dimension objetiva de medicion de
los objetivos marcados en relacién con la atencién al usuario, una dimension
subjetiva que evalla la percepcion que de la gestidn tienen los usuarios y los
propios trabajadores, tanto en lo que se refiere a las expectativas detectadas
como al grado de satisfaccion expresado con respecto a la prestacion del
servicio.

En este sentido, la inspeccion de funcionamiento viene a ofrecer una vision
integral y dinamica de los servicios o unidades administrativas, objeto de
inspeccion.

De esta forma, se puede resumir que la practica de la inspecciéon de
funcionamiento del sistema de inspeccién objeto de definicion sera:

Para llevar a cabo la funcidén inspectora segun estos preceptos, conviene
determinar una metodologia que sistematice de forma objetiva el ejercicio
global de la inspeccién. Este ejercicio global contempla un ciclo de fases y
actividades que se retroalimentan con el objetivo comun de la mejora continua
del ambito objetivo de inspeccidn, es decir, el érgano objeto de inspeccién. En
este sentido, se plantea reaprovechar, en la medida de lo posible, la cadena de
valor basica de inspeccion que ha sido disefiada y ampliamente experimentada
por organizaciones especializadas y consolidadas en la inspeccién de servicios
(AEVAL). Es necesario precisar que el sistema de inspeccion podra adaptar
e incluso contemplar otras actividades complementarias que enriquecen el
ejercicio de la funcién inspectora (por ejemplo, la elaboracion de informes o
estudios globales).

A continuacion, se representa graficamente un ciclo que recoge la cadena de
valor basica de inspeccion:
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PLANIFICACION Y
PROGRAMACION
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Figura 5. Cadena de Valor Basica de la Inspeccion.
¢ Planificacion y programacion

Todo sistema de inspeccion requiere de un plan de organizacién y de un
conjunto de medidas, métodos y procedimientos que garanticen el logro de
los objetivos de la accion inspectora y la fiabilidad de los informes que los
inspectores emitan.

La planificacion de la inspeccién de funcionamiento puede concebirse como
el conjunto organizado de planes con objetivos propios de inspeccion, de
programas de trabajo a ejecutar en cada ambito objetivo a inspeccionar y
de actividades inspectoras, cuya finalidad es garantizar de forma eficaz el
logro de los objetivos de la inspeccién emprendida.

En funcién de la anticipacion temporal con la que las acciones inspectoras
se incorporan a la planificacion, se clasifican en:

- Ordinarias, realizadas en cumplimiento del Plan anual de actividades.

- Extraordinarias, no previstas a priori en el Plan y que se incorporaran y
efectuaran de acuerdo con las instrucciones que se marquen.

El proceso de planificacion debe documentarse:

- En un plan global de inspeccién, que recoge los criterios y objetivos que
determinen la seleccion de 6rganos objeto de inspeccién en el marco
temporal anual.

- En programas periddicos de trabajo, que concretan las unidades objeto
de inspeccion y los calendarios de trabajo asociados, recordando las
sucesivas fases de la inspeccién y evitando asi la improvisacién, para
llevar a cabo las actuaciones de inspeccién que den cumplimiento a los
objetivos definidos en el plan global de inspeccion.
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- En guias o manuales de inspeccién, que faciliten y homogeneicen el

ejercicio de las facultades inspectoras por parte de los inspectores al
estandarizar las actividades a desarrollar y agilizar la elaboracion del
informe de inspeccién. Las guias o manuales deberan adaptarse al
objetivo u objetivos que se persiguen con la realizacion de la inspeccion:
evaluacion general o parcial ordinaria, evaluacion critica o extraordinaria,
por ejemplo.

¢ Ejercicio de la funcién inspectora

La ejecucién de la funcion inspectora conlleva tres fases consecutivas
relativas al ejercicio de las facultades inspectoras:

- Preparacion: Toda accion de inspeccion precisa de una fase preparatoria

en la que se anuncie, se recopile la informacién cuantitativa previa
necesaria para inspeccionar un érgano y se haga un analisis preliminar
de la misma, de acuerdo con el objeto y alcance determinado de la
actuacion de inspeccion determinada en la programacion.

Desarrollo del trabajo de campo: En esta fase se concentra el grueso
del ejercicio de lafuncién inspectora en la que se analiza exhaustivamente
el funcionamiento del 6rgano objeto de inspeccion. Por norma general,
se procede a la recogida de informacién mas detallada y se analiza en
profundidad el conjunto de informacion en el lugar donde se desarrolla
la actividad objeto de la inspeccién.

Su duraciéon dependera de la amplitud del objetivo fijado, pero se suele
entender por trabajo de campo el periodo temporal que se extiende desde
la llegada al lugar de la inspeccion hasta la reunion final y presentacion
de conclusiones con los responsables del centro inspeccionado.

Dentro de esta fase de trabajo de campo, los inspectores tienen que
desarrollar una serie de actividades que se pueden resumir en las
siguientes:

» Reunién inicial de presentaciéon de la inspeccién: Es imprescindible
celebrar esta reunién, con independencia de que la misma se
haya anunciado previamente y se hayan tenido contactos con los
responsables del centro con anterioridad a la visita.

» Recogida de datos: Esta actividad se centra en la obtenciéon de
informacion cualitativa y contrastarla con la informacién cuantitativa
recopilada en la fase de preparacion. Se trata de la actividad
fundamental, ya que la inspeccién consiste en recoger hechos que
luego se comparan con los requisitos y normas, para tener una
informacion que, una vez procesada, permita suministrar informacion
fiable sobre los resultados. Las técnicas optimas de obtencion de
informacion en esta fase quedaran detalladas en las correspondientes
guias o manuales de inspeccion.

Intercambio de impresiones con los responsables y reunion final: Es
conveniente que al finalizar el desarrollo del trabajo de campo, el
inspector mantenga un intercambio informal de impresiones con el
responsable del centro inspeccionado, con el fin de informarle acerca
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de la marcha de la inspeccion: las areas o aspectos examinados a
lo largo de la fase y los aspectos resefiables: hechos problematicos,
deficiencias o dificultades detectadas.

Normalmente, el informe no debe constituir una sorpresa para el
6rgano inspeccionado. Al menos antes de concluir el trabajo de campo
es conveniente informar de las conclusiones preliminares, de modo
que el responsable pueda ofrecer explicaciones susceptibles de ser
incorporadas al informe.

Asimismo es un medio de que el responsable del érgano y el inspector
puedan aunar criterios respecto a la factibilidad de las propuestas de
mejora del inspector y también de que éstas sean asumidas por el
responsable.

» Avance de elaboracion del informe: Durante el transcurso de la fase
de trabajo de campo, y mas exactamente desde el comienzo de dicha
fase, conviene ir elaborando el informe de inspeccion asociado.

- Diagnéstico y propuesta de mejoras: El Informe de Inspeccién es el
producto final de la actuacién inspectora. Las actuaciones de inspeccion
efectuadas por el inspector se documentan en informes de inspeccion
en los que se ponen de manifiesto las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones que derivan de ellas.

El contenido de los informes, su extension y su formato, en funcion de
la tipologia de inspeccion, vendra determinado en la correspondiente
guia / manual de inspeccién. Los informes de inspeccion deberan ser
“precisos, objetivos, claros, concisos, constructivos, completos y
oportunos”.

La tramitacion del informe debera responder también al procedimiento
diseflado para tal efecto, y que debera contemplar: aprobaciéon del
informe, publicidad requerida y archivo.

La fase de ejercicio de la funcion inspectora expuesta refleja la metodologia
general para llevar a cabo las acciones inspectoras. Sin embargo, el sistema
de inspeccion contemplara una modalidad de inspecciones que no se ajustara
estrechamente al ciclo, las inspecciones virtuales. Se consideran inspecciones
virtuales aquellas que no requieren de visitas in-situ al lugar donde se desarrolla
la actividad del érgano objeto de inspeccién y por tanto, la fase de desarrollo
de trabajo de campo se realizara a partir de datos cuantitativos proporcionados
por sistemas de informacién, que no requieren de observacion directa, y que
fueron recopilados en la fase de preparacion.

e Seguimiento

El ciclo de la inspeccién se cierra con el seguimiento de recomendaciones
para asegurar su implantacién y el cumplimiento de las expectativas y
objetivos pretendidos con ellas. Para ello, el inspector, tras la aprobacion
del informe de inspeccion, debe establecer y mantener un sistema para
supervisar la disposicion de los resultados obtenidos de la puesta en
practica de las recomendaciones recogidas en la inspeccion:
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- Un marco de tiempo dentro del cual se requiera la respuesta del
responsable del organo inspeccionado a las observaciones vy
recomendaciones del trabajo. Ciertas observaciones y recomendaciones
informadas pueden ser tan significativas que requieran accion inmediata
por parte del érgano.

- Una evaluacién de la respuesta de la direccién.
- Una verificacién de la respuesta (si corresponde)
- Un trabajo de seguimiento (si corresponde).

- Un procedimiento de comunicacion que incida en las respuestas o
acciones insatisfactorias, incluyendo la asuncion del riesgo.

La aplicacién del ciclo de inspeccion en el ejercicio de las facultades
inspectoras se adaptara a la modalidad de inspeccién determinada en la
programacion previa, siendo el contenido o profundidad de las actividades
expuestas diferentes segun la modalidad o tipologia de inspeccion:

- Segun su anticipacion temporal, ordinarias o extraordinarias.
- Segun su alcance, integrales o especificas.
- Segun su naturaleza, fisicas o virtuales.

Finalmente, cabe resaltar que la definicidn conceptual de inspecciéon
desarrollada requiere de una concrecién sobre el sistema de inspeccion
objeto de definicion.

5.2.2. Ambito objetivo: alcance del sistema de inspeccion

Se entiende por ambito objetivo la identificacion de unidades administrativas,
estructuras procesales y/o organizativas, o simplemente funciones vy
competencias que seran objeto de inspeccién, es decir, quién va a ser objeto
de inspeccion.

Asi, a continuacién se identifican éstas para el sistema de inspeccién objetivo,
es decir, el futuro sistema plenamente operativo.

Segun el marco contextual se diferencian dos niveles de ambito objetivo
aplicacion de la funcién inspectora:

e NIVEL 1: La inspeccion sobre las Secretarias de Gobierno y la supervision
de la funcién inspectora que realizan los secretarios de Gobierno sobre los
servicios de su ambito competencial, cuya responsabilidad recae sobre el
Secretario General de la Administracion de Justicia (art. 21.7 del ROCSJ).

e NIVEL 2: La inspeccién sobre los servicios responsabilidad de secretarios
judiciales, competencia directa de los secretarios de Gobierno en su ambito
competencial.

En relacion a lainspeccion sobre las Secretarias de Gobierno cabe destacar que
en el Real Decreto 1203/2010, de 24 de septiembre, por el que se desarrolla la
estructura organica del Ministerio de Justicia, se establece la estructura basica
del Departamento. Y es en este decreto, donde las competencias atribuidas al
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SGAJ el ROCSJ se atribuyen a su vez a la Direccidén General de Modernizacién
de la Administracién de Justicia (en adelante, DGMAJ).

En concreto es el art. 5.2.a. donde se menciona que corresponde a la DGMAJ,
“la direccion, coordinacion y demds competencias que corresponden al
Secretario General de la Administracion de Justicia respecto de los secretarios
de Gobierno y de los demas integrantes del Cuerpo Superior Juridico de
secretarios judiciales.”

El punto tercero del citado articulo completa al determinar que “la Subdireccion
General de Programacion de la Modernizacion, a la que corresponde el gjercicio
de las funciones senaladas en los parrafos a, b, c, d, e, f, g y h del apartado
anterior”.

Asi, atendiendo a todas las atribuciones expuestas, la SGPM es competente
para la configuracioén y desarrollo de un sistema de inspeccién que dé soporte
a la globalidad de la funcion inspectora, incluyendo ambos niveles.

Ademas, dentro de la infraestructura del sistema de inspecciéon y dependiendo
de la SGPM, este sistema debera ser objeto de regulacién, incluyendo la
constitucién, organizacién e implementacion en la estructura de la SGPM de un
organo técnico ejecutor de las funciones asociadas al primer nivel del sistema,
el Area de Inspeccion y Auditoria, coordinacion y direccién del sistema completo
de inspeccion, gestione y proporcione soporte a los secretarios de Gobierno
en el ejercicio de su funcién inspectora sobre los servicios responsabilidad de
secretarios judiciales de su ambito competencial, supervise la funcién inspectora
de los secretarios de Gobierno y ejerza las inspecciones sobre éstos.

5.2.2.1. Ambito objetivo de la SGAJ

En atencién al art. 21.7 ROCSJ, constituye el ambito objetivo del primer nivel,
la inspeccidn que el SGAJ realiza sobre las Secretarias de Gobierno, asi como
la supervision de la inspeccién que los secretarios de Gobierno realizan sobre
los servicios responsabilidad de los secretarios judiciales.

El objeto asi definido se desdobla en dos ambitos diferentes, condicionando la
naturaleza de las funciones que asume el SGAJ. Por un lado, se constituye en
inspector natural de la actividad que se realiza en las Secretarias de Gobierno
y, por otro, en érgano supervisor de la actuacién inspectora de los secretarios
de Gobierno.

El ejercicio de esta doble funcion, con base en los arts. 5.2. y 5.3. del citado
Real Decreto 1203/2010, recaera sobre la SGPM y de forma directa, en el Area
de Inspeccion y Auditoria.

Los destinatarios de este nivel de inspeccion seran, por tanto, las diecinueve
Secretarias de Gobierno territoriales, la Secretaria de Gobierno de la Audiencia
Nacional y la Secretaria de Gobierno del Tribunal Supremo.

Se hace constar que las Secretarias de Gobierno territoriales, entendidas como
ambito objetivo de la inspeccidn atribuida al SGAJ, incluyen como parte de las
mismas las funciones desarrolladas por secretarios coordinadores provinciales.
También es necesario destacar que el ejercicio de la funcidon inspectora
sobre aquellas Secretarias de Gobierno territoriales pertenecientes a CCAA
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para la Administracion
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con competencias transferidas se llevara a cabo de forma coordinada y con
participacién por parte de la Administracion Autonémica.

De esta forma, se garantiza la transparencia y el conocimiento sobre la situacion
de la Secretaria de Gobierno por parte de las Administraciones competentes,
Ministerio de Justicia y Comunidad Auténoma.

4 )

Secretarias de Gobierno territoriales

SGAJ

l Secretaria de Gobierno de

DGMAJ q_/ Audiencia Nacional

[ Area de Inspecciony M R
| SGPM Auditoria § .

Secretaria de Gobierno de
Tribunal Supremo
e =

k o o )

Figura 6. Mapa de ambito objetivo de la SGAJ.

La seleccién de Secretarias de Gobierno sobre las que se ejercera la funcion
inspectora en cada periodo, seran determinadas en el proceso de planificacion
y programacion del sistema de inspeccion. Sin embargo, la funcién supervisora
de las inspecciones realizadas sobre servicios responsabilidad de secretarios
judiciales se ejercera sobre la totalidad de las inspecciones de programadas y
realizadas por secretarios de Gobierno.

5.2.2.2. Ambito Objetivo de secretarios de Gobierno

El marco regulador vigente atribuye directamente competencias inspectoras a
los secretarios de Gobierno.

El ambito objetivo de dichas competencias inspectoras, sera sobre “los servicios
que sean responsabilidad de los secretarios judiciales de su respectivo ambito
competencial”, conviene detenerse y hacer un analisis exhaustivo que permita
disipar posibles dudas de interpretacién de los preceptos normativos.

El nuevo disefio de la Oficina Judicial supone un profundo cambio en la
organizacion de la Administracion de Justicia, creando una estructura moderna,
agil y eficaz, definiéndose como la organizacion de caracter instrumental que de
forma exclusiva presta soporte y apoyo a la actividad jurisdiccional de jueces
y tribunales, comprendiendo tanto las Unidades Procesales de Apoyo Directo
como los Servicios Comunes Procesales, vistos anteriormente.

Sin embargo, el proceso y progreso de implantacion del modelo organizativo
previsto de Oficina Judicial, asi como su disefio, dimension y organizacion, en
todo el territorio nacional va depender de la Administracion Publica competente.
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Estas circunstancias conllevan por un lado, que no todas las Oficinas Judiciales
tendran un mismo modelo organizativo (por ejemplo, existiran Oficinas
Judiciales sin Servicio Comun de Ordenacién del Procedimiento) y por tanto,
reparto desigual de servicios (siguiendo con el ejemplo, en dichas Oficinas
Judiciales, las Unidades Procesales de Apoyo Directo asumiran los servicios
previstos para el Servicio Comun de Ordenacion del Procedimiento).

Por tanto, se prevé un periodo indeterminado durante el cual conviviran
sedes judiciales organizadas segun el nuevo modelo de oficina judicial con
sedes organizadas segun el modelo de oficina judicial tradicional (juzgados
y tribunales, y posibles Servicios Comunes tradicionales como por ejemplo,
Servicio Comun de Registro y Reparto o Servicio Comun de Notificaciones y
Embargos).

Titular 1

Titular 1 Titular 2 Titular 3

SJ1 SJ2 SJ3 SJn O
+ + + +
Personal Personal Personal Personal SERVICIO COMUN GENERAL

SERVICIO COMUN DE ORDENACION DEL
SERVICIOS COMUNES

PROCEDIMIENTO
OJ TRADICIONAL NUEVA OJ

Organo Judicial 1
rgano Judicial 3
rgano Judicial n

«~
=
2
k]
3
3
o
=
Sl
=
O

SERVICIO COMUN DE EJECUCION

I Responsabilidad de Juez o Magistrado
@ Responsabilidad de SJ

Figura 7. Responsabilidades en el nuevo modelo de OJ frente a la Tradicional.

asi como la reforma de todas las
leyes procesales, regulan la nueva distribucién de competencias entre jueces
y Tribunales, por un lado, y secretarios judiciales, por otro. Esta distribucion
de competencias tiene aplicacién para la totalidad de jueces y magistrados,
y secretarios judiciales, que se encuentran al servicio de la Administracion de
Justicia con independencia de la estructura organizativa de su sede o de la
unidad administrativa a la que se encuentren adscritos.

Por todo ello, cabe concluir que los Servicios Comunes de la organizacion de
Oficina Judicial en tanto que se establece expresamente que son dirigidos por
un secretario judicial, que debera hacer cumplir en el ambito organizativo y
funcional las érdenes y circulares de sus superiores jerarquicos, es el objeto
natural del sistema de inspeccién competencia de los secretarios de Gobierno.

En el caso de las UPAD se entiende que existen actuaciones especificas del
secretario judicial, diferenciadas de lo que constituye la funcién jurisdiccional,
que deben incluirse también como ambito material de inspeccion.

Es preciso recordar que la elaboracion de los protocolos que fijaran los
mecanismos de actuaciéon y comunicacién entre las distintas unidades que
integran la Oficina Judicial, incluidas las UPAD, corresponde a los secretarios
coordinadores Provinciales, con la consiguiente aprobacion de los secretarios
de Gobierno, por lo que parece légico determinar que las actuaciones de la
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UPAD, en lo que se refiere a la verificacidn de la aplicacion de dichos protocolos
y la evaluacion de su operativa, debera ser objeto de control por medio de la
inspeccion.

Es también ambito objetivo del sistema, la inspeccion de los Servicios Comunes
“tradicionales”. En este caso, es debido a que estos Servicios han sido
organizados y estructurados por la Instruccion 7/2009 del SGAJ con arreglo a
los principios de unidad de actuacién y dependencia jerarquica, vertebradores
del Cuerpo de secretarios judiciales, segun dispone el art. 452.1 de la LOPJ.
Del mismo modo, corresponde a los secretarios judiciales directores de los
mismos, la organizacion, gestion, inspeccion y direccion del personal en
aspectos técnico juridicos, segun dispone el art. 438.6 de la LOPJ, por lo que es
evidente que se trata de servicios responsabilidad de los secretarios judiciales,
susceptibles de ser inspeccionados por los secretarios de Gobierno.

Finalmente, en cuanto a los juzgados y tribunales, es en el art. 107.3 de la
LOPJ, al regular las atribuciones del CGPJ, donde se establece que tiene
competencias en materia de inspeccién de juzgados y tribunales. Del mismo
modo, es el titulo llI referido al gobierno interno de los tribunales y juzgados,
el que tras numerosas referencias dedica un capitulo a la inspecciéon de
juzgados vy tribunales, y mencionando en el art. 171, que le corresponde al
CGPJ “la superior inspeccidn y vigilancia sobre todos los juzgados y tribunales
para la comprobacion y control del funcionamiento de la Administracion de
Justicia”, fijando en el art.. 176.1 su ambito objetivo en “el examen de cuanto
resulte necesario para conocer el funcionamiento del juzgado o tribunal y el
cumplimiento de los deberes del personal judicial.”

En este sentido, el que se incida sobre el caracter superior de la inspeccion
atribuida al CGPJ no implica que sea Unica, y tampoco una relacion jerarquica
entre la facultad inspectora atribuida al CGPJ vy la atribuida a los secretarios
de Gobierno. Asi pues, en tanto que los secretarios judiciales destinados en
juzgados y tribunales, con dependencia jerarquica del Secretario de Gobierno,
son los directores del personal del érgano en aspectos técnico juridicos, las
secretarias de juzgados y tribunales, formaran parte del ambito objetivo de la
funcién inspectora de los secretarios de Gobierno.

Ante esta concurrencia competencial sobre el mismo ambito obijetivo, es
preciso articular los mecanismos de coordinacién necesarios entre ambas
Administraciones competentes, basado en la cooperacion y colegiacién de
esfuerzos.

Otro factor de concurrencia competencial tiene lugar cuando el ambito objetivo
de la inspeccion pertenece a una Comunidad Auténoma con competencias
transferidas. En este caso, pese a que los preceptos normativos atribuyen la
competencia inspectora directamente al Secretario de Gobierno, el sistema de
inspeccién contempla la participacion activa de la Administracién Autonémica
en el desarrollo del proceso de inspeccion.

Como ya se ha adelantado, el ejecutor natural de las inspecciones sobre
los servicios responsabilidad de secretarios judiciales sera el Secretario de
Gobierno en su ambito competencial. Sin embargo, en determinados ambitos
territoriales, los secretarios de Gobierno pueden requerir soporte y apoyo en
el ejercicio de la labor inspectora y, en esta situacion, la aportacion de los
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secretarios coordinadores provinciales en la ejecucion de las inspecciones es
clave.

La participacién de secretarios coordinadores provinciales se justifica en su
capacidad profesional y experiencia, asi como en su capacidad de gestion
derivada de la funcion que ejercen y las competencias asignadas en la
normativa en vigor. Adicionalmente, y de forma mas directa que el Secretario
de Gobierno, son los secretarios coordinadores provinciales los que tienen
un mayor conocimiento sobre la realidad y el maximo interés sobre el buen
funcionamiento y prestacion de servicio de las unidades judiciales de su ambito
competencial.

En el caso de que existan secretarios coordinadores provinciales en el ambito
territorial competencia del Secretario de Gobierno, la funcién inspectora de
forma parcial o totalmente, podra encomendarse a los primeros.

5.2.3. Funciones del sistema de inspeccién

En este apartado se desarrolla, de forma global y particular en cada uno de los
niveles de inspeccion que se han explicado previamente, el &mbito funcional
que cubrira el sistema de inspeccién, es decir, cual sera la orientacion practica
de la actividad y funcionamiento del sistema de inspeccién. Es preciso resaltar
que las funciones del sistema de inspeccion no sélo se limitan a la ejecucion
del ciclo de inspeccién expuesto, quedando éstas especificamente detalladas
al determinar el objeto material de la inspeccién, sino que deben dar respuesta
a otros requerimientos del sistema necesarios para llevar a cabo las facultades
inspectoras en condiciones optimas. A continuacién, se expone el alcance
funcional del sistema de inspeccion objetivo, previendo un recorrido natural
para alcanzarlo que se detallara en el ya citado Plan de Despliegue asociado al
sistema de inspeccion.

La regulacion que contiene la LOPJ respecto del SGAJ y de los secretarios
de Gobierno en materia de inspecciéon se limita al reconocimiento de la
competencia, sin hacer un desglose de funciones especificas. Por ello, es
necesario profundizar en el detalle del contenido funcional especifico que
debera tener el sistema de inspeccion. Sin embargo, con caracter previo, se
considera conveniente realizar una revision de las funciones que la regulacion
define para otros sistemas de inspeccion.

Asi, en la misma LOPJ, al referirse al Servicio de Inspeccién del CGPJ, el
art. 176 concreta la funcién inspectora en el conocimiento de la situaciéon de
los Juzgados y Tribunales, ampliando dicha funcién en el art. 177 donde se
atribuye una funcion correctora, en tanto que reconoce al Presidente de la
Sala de Gobierno y al CGPJ la posibilidad de adoptar medidas en atencién al
contenido del informe de inspeccién.

El CGPJ, que lleva mas de veinticinco afios desempefiando la funcidén inspectora
sobre Juzgados y Tribunales, en su Libro Blanco de la Justicia de 1997 asignaba
las siguientes funciones a su Servicio de Inspeccion:
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e Conocimiento e informacion sobre la situacion del ambito objetivo de su
inspeccion.

e Control de su actividad.
e Apoyo o ayuda a la mejora de la gestion.

Del mismo modo, en el ambito de la Administracion General del Estado,
el mencionado Real Decreto 799/2005, regulador de las Inspecciones
Generales de Servicios de los departamentos ministeriales, responde a la
necesidad de incorporar un nivel de homogeneizacién en la organizacién y
los procedimientos de actuacién de las inspecciones generales de servicios,
y a dotarlas, con caracter general, de un contenido funcional que permita su
permanente adaptacion a la realidad de la Administracion General del Estado.
Este contenido funcional en los departamentos ministeriales tiene por objeto
controlar el cumplimiento de las normas y reglamentos internos de los érganos
y unidades administrativas, controlar el comportamiento y disciplina laboral de
sus empleados, considerar los cometidos de éstos respecto a la evaluacién de
la eficacia y calidad de los servicios prestados, el seguimiento de los objetivos
asignados a las distintas unidades administrativas y la modernizacion de
estructuras y mejora de procedimientos.

Asi, en esta misma linea, la funcién inspectora del sistema de inspeccién en
sus dos niveles de actuacion perseguira contribuir de manera constructiva a la
mejora particular de las unidades objeto de inspeccién y, de manera global, a la
mejora continua de la Administracién de Justicia a través de:

e Controlar el cumplimiento de circulares, instrucciones, protocolos de
actuacion, y acuerdos regulatorios.

e Evaluar el funcionamiento, eficacia y calidad de los servicios prestados, asi
como reconocer buenas practicas o identificar areas de mejora, mediante
la medicién y analisis del objeto material de la inspeccion.

® Proponer acciones de mejora, prestar el apoyo y asesoramiento necesario
para su implantacion, y realizar su seguimiento.

e Proporcionar conocimiento objetivo de los resultados obtenidos en la
practica de la funcion inspectora, y facilitar toma de decisiones a la
direccion.

A continuacién, se particularizan en cada uno de los dos niveles de inspeccion
las funciones especificas sobre su ambito objetivo.

5.2.3.1. Funciones de Inspeccién de SGAJ

La funcion inspectora atribuida normativamente al SGAJ por el ROCSJ, y a su
vez conferidas a la DGMAJ y a la SGPM por los articulos 5.2. y 5.3. del Real
Decreto 1203/2010, y con el apoyo en la ejecucion por el Area de Inspeccion y
Auditoria, se materializa en las siguientes actividades:

A Dirigir y coordinar el sistema de inspeccion:

1.Elaborary supervisar la ejecucioén, dar seguimiento y actualizar los Planes
Estratégico y Operativo del sistema de inspeccion y de la programacion
anual de inspecciones.
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2.Mantener y actualizar los manuales o guias de inspeccién y de todo el
material técnico de soporte para la realizacion de inspecciones.

3.Facilitar, en los casos que lo considere necesario, la prestacion de apoyo
técnico a las inspecciones realizadas por secretarios de Gobierno.

4.Planificar y ejecutar acciones formativas en materia de inspeccion.

mlnspeccionar las Secretarias de Gobierno y las Secretarias de
Coordinacion Provincial integradas en aquellas:

1.Controlar el cumplimiento de instrucciones y circulares dictadas por el
Secretario General.

2.Evaluar el funcionamiento de la actividad gubernativa::

3.Proponer acciones de mejora en la actividad gubernativa y dar
seguimiento a su implementacion.

c] Supervisar las inspecciones realizadas por secretarios de Gobierno
sobre los servicios responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito
competencial, aprobando los informes de las inspecciones realizadas y
los de seguimiento de las propuestas de mejora realizadas.

El Elaborar informes y estudios asociados a la actividad inspectora
desarrollada por el sistema de inspeccion.

5.2.3.2. Funciones de inspeccion de secretarios de Gobierno

La facultad de inspeccion sobre servicios responsabilidad de secretarios
judiciales, atribuida a los secretarios de Gobierno por el art. 465 de la LOPJ y el
art. 16 del ROCSJ, constituye un marco de actuacion en el que tanto el Secretario
de Gobierno como los secretarios coordinadores provinciales (cuando les haya
sido encomendado por su secretario de gobierno) desarrollaran las siguientes
funciones asociadas:

B contribuir con propuestas a la planificacién y programaciéon periédica
del sistema de inspeccion, sobre su ambito competencial.

3 1dentificar necesidades de inspeccion no programadas y comunicarlas
al area de inspeccién.

E Realizar la funcién inspectora, por si mismo o mediante encomienda
al secretario coordinador provincial, sobre los servicios responsabilidad
de secretarios judiciales de su ambito competencial, de acuerdo con las
indicaciones contenidas en el Manual de Procedimientos y Protocolos de
Inspeccion.

EI Planificar y ejecutar el procedimiento y calendario de seguimiento
asociado a la implantacion de las propuestas de mejora acordadas, e
informar peridédicamente al area de inspeccion sobre el seguimiento
realizado.

B validar (en caso de actuaciones inspectoras ejecutadas por secretarios
coordinadores provinciales) y remitir al area de inspeccién, para su
supervision, los informes resultados de las actuaciones inspectoras
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desarrollo de la
funcién inspectora
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realizadas en su ambito competencial, y cuanta informacion sea requerida
por el area.

Registrar y mantener la informacién de su ambito competencial al dia,
sobre las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion
del sistema de inspeccion.

1 Facilitar 1a informacion de la Secretaria de Gobierno requerida por el
area de inspeccion.

5.2.4. Objeto material de inspeccion

El objeto material de inspeccién se constituye como la informacién susceptible
de ser medida, analizada y evaluada en la funcion inspectora sobre su ambito
objetivo, es decir, qué se va a inspeccionar en la fase de ejercicio de la funcion
inspectora del ciclo de inspeccion explicado previamente.

En el sistema de inspeccion, incluyendo ambos niveles del sistema, seran
aquellos datos que permitan conocer y evaluar el funcionamiento global de
las unidades inspeccionadas. El funcionamiento global de las unidades
inspeccionadas se basa fundamentalmente en la prestacién del servicio que
les es atribuido, o lo que es lo mismo, en el desarrollo de la actividad propia
de la unidad. Este sera el foco principal de la funcién inspectora, aunque para
poder evaluarlo plenamente es necesario tener en cuenta otros aspectos
condicionantes o de contexto que inciden sobre el desarrollo de la actividad.

Es necesario resaltar que, la actividad jurisdiccional desarrollada quedara
excluida del objeto material de la inspeccioén, por ser un ambito totalmente
ajeno a la responsabilidad de los secretarios judiciales. Quedara también fuera
de la actividad inspectora, el control de la interpretacion y aplicacion de las
normas de Derecho Procesal, ya que ésta se verifica mediante los recursos
establecidos contra las distintas resoluciones judiciales o secretariales por las
Leyes procesales (reforma, reposicion, apelacion, etc.).

Hecha esta puntualizacién y antes de describir en detalle el objeto material del
sistema de inspeccién, se hace una alusién sobre la orientacion de la AEVAL
acerca de las actuaciones de inspeccion del sistema y que se toma como base
inspiradora de la evaluacion a desarrollar por el sistema de inspeccién. La
tula que el ejercicio de la funcién inspectora debe obtener una vision integral
y dinamica del funcionamiento de las unidades inspeccionadas, mediante un
analisis de la gestion publica que tiene un enfoque orientado en las siguientes
coordenadas:

COORDENADAS PARA EL ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA

Determina si los resultados obtenidos alcanzan los objetivos previstos en
sus planes y programas de actuacion. Establece el grado de aproximacion
EFICACIA entre objetivos y resultados.

“Cuanto mayor consecucion del objetivo, se es tanto mas eficaz”.

Relaciona los resultados de gestion obtenidos con los recursos empleados

EFICIENCIA ) - - -
para ello. Se vincula al concepto de “productividad” de una actividad publica.

Comprueba si los servicios prestados por la organizacion se desarrollan con
EXCELENCIA un aceptable nivel de calidad. Comprueba la calidad del servicio publico y la
satisfaccion del ciudadano respecto de tal servicio
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COORDENADAS PARA EL ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA

Conocida también como impacto, se corresponde con la percepciéon que

EFECTIVIDAD
tiene el ciudadano acerca del servicio publico que recibe.

Revisa si se facilita un desarrollo justo en la superacion de las desigualdades,
para lo que la equiparacion en las oportunidades de acceso a los servicios
publicos es clave. Analiza la distribucion de acciones propias de cada

EQUIDAD

organizacion publica entre los distintos receptores: personas, sectores
sociales y entidades territoriales, de forma que sus beneficios y costes se
repartan igualitariamente.

Verifica si la adquisicion y utilizacion de los RR.HH. y materiales se realizan
con el minimo coste.

Tabla 5. Coordenadas para el analisis de la gestion publica.

A continuaciéon, se expone para cada uno de los niveles de inspeccién su
correspondiente objeto material integral.

5.2.4.1. Objeto material de inspecciones del SGAJ

En la evaluacion del funcionamiento de las Secretarias de Gobierno, sera objeto
material de inspeccidn los siguientes aspectos:

El Anailisis de funciones con actividad.
1.Cumplimiento de instrucciones y circulares del SGAJ.
2.Analisis cuantitativo de actividad de la Secretaria de Gobierno.
(b Evaluacion organizativa y procedimental.
1.Andlisis de cargas de trabajo en la gestidén de expedientes
2.Analisis de flujos de trabajo.

3.Grado de estandarizacién, utilizacién y explotacién de aplicaciones
informaticas en el desarrollo de la actividad gubernativa.

4.Grado de actualizacién de los sistemas de gestion gubernativa y
otros sistemas de soporte a la actividad de la Secretaria de Gobierno
(correspondencia fisica y electronica de la tramitacion de expedientes).

5.Liderazgo y capacidad de direccién sobre las Oficinas Judiciales de su
ambito competencial.

c] Valoracion de medios personales y materiales (en cuanto a la incidencia
que éstos pueden tener en el desarrollo de la actividad propia de la unidad.

1.Adecuacion y suficiencia de plantilla.
2.Cualificaciéon y experiencia del personal.
3.Eficacia y eficiencia del personal.
4.Clima laboral. Motivacion del personal.
5.Necesidades formativas del personal

6.Condiciones generales para el desarrollo de la actividad.
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7.Adecuacién de medios tecnolégicos disponibles para el desarrollo de la
actividad.

5.2.4.2. Objeto material de inspecciones de secretario de Gobierno

En la evaluacion del funcionamiento de las unidades en las que se desarrollan
servicios responsabilidad de secretarios judiciales, sera objeto material de
inspeccién los siguientes aspectos:

E Analisis de funciones con actividad.

1.Cumplimiento de instrucciones, circulares y protocolos de tramitacion
procesal.

2.Cumplimiento plazos legales de tramitacion procesal.
3.Tasa de litigiosidad del partido judicial.

4.Volumen de actividad de la unidad.

5.Duracién media de tramitacién procesal por la unidad.

6.Tasas de eficiencia y eficacia de tramitacién procesal de la unidad: tasas
de congestion, tasa de resolucién y tasa de pendencia.

7.Volumen y ratio de notificaciones enviadas por LexNET.
8.Tasa de eficacia de notificaciones enviadas por LexNET.

9.Volumen de operaciones de gestion de Libros y Cuentas de Depésitos
y Consignaciones confirmadas por organismo, tipo y secretario judicial.

10. Tiempo medio entre pagos y cobros.

11. Tasa de anulacion de operaciones sobre Libros y Cuentas de Depdsitos
y Consignaciones.

A Evaluacion organizativa y procedimental.

1.Existencia de grupos de especializacion, dedicacion de los grupos a su
especialidad.

2.Funcionamiento intra-grupos e inter-grupos dentro de la unidad
inspeccionada.

3.Adecuacion de las funciones y procesos de trabajo al logro de objetivos.
4 Volumen de carga de trabajo por dimensién de la unidad.

5.Mecanismos de control de responsabilidades: método de asignacion de
tareas, seguimiento de cumplimiento de tareas, criterios sustitucion de
vacantes, etc.

6.Mecanismos de coordinacién entre dependencias jerarquicas.

7.Adecuacion de sefalética y carteleria informativa sobre el servicio
(orientado a la facilitacion de informacién de servicio a profesionales y
ciudadanos).
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8.Adecuacion de almacenaje y ordenaciéon de expedientes, archivo, piezas
de conviccién y efectos intervenidos.

9.Adecuacion e integridad de expedientes.
10. Cumplimiento de confidencialidad (proteccién de datos personales).

11. Grado de estandarizacion, utilizacion y explotacion de la aplicacion de
gestién procesal y otras aplicaciones de tramitacion (LexNET, SCACE,
Gestion de cuentas y consignaciones, etc.)

12. Grado de actualizacién de los sistemas de gestion procesal
(correspondencia fisica y electronica de la tramitacion de expedientes)

13. Tipo de liderazgo, estilo de direccion (formal, colaborativa, etc.)
14. Sistema de toma de decisiones (centralizado, descentralizado)

15. Comunicacién interna (estilo formal, informal, eficacia de la misma,
celebracién de reuniones, etc.)

16. Criterios de planificacion y organizacion del trabajo.

B valoracién de medios personales y materiales (en cuanto a la incidencia
que éstos pueden tener en el desarrollo de la actividad propia de la
unidad).

1.Adecuacion y suficiencia de plantilla.

2.Cualificacion y experiencia del personal.

3.Eficacia y eficiencia del personal.

4.Clima laboral: Satisfaccion y motivacion de personal.
5.Necesidades formativas del personal.

6.Condiciones generales para el desarrollo de la actividad.

7.Adecuacion de medios tecnolégicos disponibles para el desarrollo de la
actividad.

El Analisis del Sistema de Calidad.
1.Adecuacion de catalogo de servicios.
2.Grado de satisfaccion de usuarios de servicios.
3.Planes de trabajo y su ejecucion, resultados de planes de autoevaluacion.

4.Cumplimiento de la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la
Justicia.

5.3. Arquitectura institucional

Se trata de presentar la estructura organizativa e institucional necesaria para
articular, desde el punto de vista organico, las funciones globales del sistema
de inspeccioén, y en particular la practica y ejecucion del ciclo de inspeccion.
La arquitectura institucional hace referencia a los roles y responsabilidades
de los perfiles que intervienen en el sistema de inspeccion, y las relaciones
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internas generadas entre ellos en el ambito de la funcion inspectora tanto
sobre Secretarias de Gobierno como sobre los servicios responsabilidad de
secretarios judiciales en la Administracion de Justicia.

El sistema de inspeccion, desde el punto de vista conceptual, no se
corresponde con un érgano especifico sino que se concibe como un conjunto
de funciones que deben articularse en la organizacién para cumplir su misién
y los fines que tiene asignados. En este sentido, el ejercicio de las funciones
del sistema de inspeccion conlleva una arquitectura institucional con atribucion
de competencias especificas a los diferentes perfiles que forman parte de ella.

5.3.1. Organizacion del sistema de inspeccién

En primer lugar se presenta la vision de conjunto de la organizacion interna del
sistema de inspeccion, mostrandose las principales responsabilidades de cada
agente involucrado en el sistema, y las interrelaciones entre todos ellos.

[ ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE INSPECCION \
(" COMITE DE INSPECCION ) orimer mivel:
SGMRAJ Direccion del
sistema e
Inspeccion a
SGAJ < Secretarias de
t Gobierno
DGRAJ DGMAJ < 1
A\ 4
AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA )
A 4 Jefe de Area
SGPM - l[ """"""" |
Técnico '} { Secretarios | { Apoyo técnico-
\_inspeccion i {__inspectores i administrativo |

‘_f

SECRETARIA DE GOBIERNO

o Secretario ~ T Secretario
Segundo nivel: | cooinador Secretario de Gobierno Coerlite
Inspeccion a Provincial __Provincial _|
servicios e — = = =
responsabilidad 3 !
de SSJJ 2

Servicios responsabilidad Servicios responsabilidad
de SSJJ de SSJJ

- J

Figura 8. Visién de Conjunto de la arquitectura institucional del sistema de inspeccion.

En la Figura 8 se muestran todos los agentes activos que forman parte del
sistema de inspeccion diferenciando el nivel de actuacion inspectora y/o
directiva sobre el que desarrollan su contribucion al sistema de inspeccion.

Los componentes del primer nivel del sistema de inspeccién, ademas de
contribuir a las funciones inspectoras que le son propias (inspeccién a
Secretarias de Gobierno y supervision de las que éstas hagan a los servicios
responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito competencial), tendran
responsabilidad sobre la direccién y coordinacioén del funcionamiento global del
sistema de inspeccién.

Por su lado, la estructura organizativa mostrada para el segundo nivel de
inspeccidon del sistema se replicara por cada uno de los secretarios de
Gobierno que forman parte del sistema de inspeccién y por sus secretarios
Coordinadores Provinciales en caso de encomienda de actuaciones inspectoras.
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El sistema de inspeccion esta conformado por la participacion y contribucion
de diferentes perfiles multidisciplinares que compatibilizan su actividad con las
competencias inspectoras y/o de direccion o coordinacion atribuidas dentro
del funcionamiento del propio sistema.

A partir de la atribucién preliminar de responsabilidades realizada a los agentes
activos del sistema de inspeccion, a continuacion se relaciona cada perfil con
sus competencias en materia inspectora y/o directiva del sistema.

5.3.2. Perfiles y competencias

La informacion clave de los perfiles que forman parte del sistema de inspeccion
se recoge en fichas descriptivas en las que constan las competencias mas
relevantesy sus relaciones internas con otros perfiles para garantizar su correcto
funcionamiento, y alcanzar el cumplimiento de su objeto y alcance funcional.

Es importante resefar que la informacion recogida en las fichas corresponde
exclusivamente a su contribucién como parte activa del sistema de inspeccioén,
y sera compatible con otras atribuciones competenciales que el perfil tenga.

El contenido de las fichas descriptivas de los perfiles del sistema de inspeccion
se organiza como se detalla a continuacion:

DENOMINACION DEL PERFIL h
I. MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA

v e e oo weresoon— L B
naturaleza o razon de ser del perfil en el

D"""‘”"W’"’"""f:; S G e T D e R e ambito del Sistema de Inspeccién. Define,

directrices YME mismo. . . .

2 partr de las funconee esenciales, el
proposito principal del perfil y por tanto su

£ ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE INSPECCION ) justificacion en términos de utilidad y
necesidad.

COMITE DEINSPECCION )

Il. ORGANIGRAMA: Presenta una
descripcion grafica de las diferentes
relaciones organizativas asociadas al perfil
dentro del Sistema de Inspecciéon y
respondiendo al principio de jerarquia
organizativa.

Ill. COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL
AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION:

P Secretario (] . L A
m”“f'q?',"t D Secretario de Gobierno |_:'f‘:',._;g"::_ Descripcion de las funciones que el puesto
i Eesmes === asume en relacion al desempefio global del
de 531 R o ] [ —=r ] Sistema de Inspeccion, sin perjuicio de otras
i de 5547 de S50 ) competencias complementarias intrinsecas a
su puesto de trabajo. Definen “lo que debe
realizarse” para hacer posible la mision de su
Dado que la Direccitn General de Modernizacidn de la Administracion de Justicia (DGMAJ) perfil dentro del ambito del Sistema de
asume, a través dal art. 5.2 del Real Decreto 1203/2010 las competencias atribuidas al SGAJ | .z
an ralacién con la direccién, y damis respacto de los nspeccion
de Gobiemno y de los demis integrantes del Cuerpo Superior Juridico de secretarios judiciales,
la siguiente relacion de al SGAJ serdn por la L
DGMAJ: REQUERIMIENTOS DEL PERFIL: |dentifica
1. Direccitn operativa del sistsma de inspaccion. los conocimientos necesarios, destrezas y
2, Definir politioas, directrices y objetivos del sistema de inspaccion. habilidades destacadas y experiencia
requerida para para el desemperio del perfi
NA dentro del ambito del Sistema de Inspeccion.

Figura 9. Contenido de las fichas descriptivas.

5.3.2.1. Comité de Inspeccién

COMITE DE INSPECCION

MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Superior direccion y seguimiento del funcionamiento y actividad del sistema de inspeccion, con
especial atencion a su formulacién estratégica y a las relaciones del sistema con instituciones y
administraciones publicas participantes en la actividad del sistema de inspeccion.

S
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

El Comité de Inspeccion esta constituido por:

e Secretario General de Modernizacion y Relaciones de la Administracion de Justicia, ejerciendo
su direccion.

e Titular de la Direcciéon General de Relaciones de la Administracion de Justicia, ejerciendo la
representacion institucional de las administraciones publicas participantes en el sistema de
inspeccion (CGPJ, CCAA, otras).

e Titular del SGAJ / DGMAJ, como maximo representante operativo del sistema de inspeccion.

El Comité de Inspeccion se celebrara con periodicidad anual de caracter ordinario coincidiendo

con el periodo de la planificacion operativa (final del ejercicio). Extraordinariamente, se

celebraran comités de inspeccion cuando las circunstancias de funcionamiento del sistema de
inspeccion asi lo requieran.

Las competencias del Comité de Inspeccion son las siguientes:

1. Determinar y aprobar los criterios de coordinacion externa o convenios de colaboracion del
sistema de inspeccion con otros servicios de inspeccion, unidades administrativas externas
relacionadas o administraciones publicas competentes.

2. Aprobar el Plan Estratégico y Operativo del sistema de inspeccion.

3. Determinacion y aprobacion de politicas y directrices de funcionamiento del sistema de
inspeccion.

4. Toma en conocimiento de resultados de actividad, evaluacion de funcionamiento y gestion
del sistema de inspeccion, para tomar decisiones en consecuencia.

5. Coordinacién con las instituciones y administraciones publicas participantes en el sistema
de inspeccion, bajo las premisas de fortalecimiento institucional y colegiacion de esfuerzos.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO
NA

Tabla 6. Ficha descriptiva Comité de Inspeccion.
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SECRETARIO GENERAL DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA (SGAJ)

MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Direccion y coordinacion operativa del sistema de inspeccion, asi como definir las politicas,
directrices y objetivos del mismo.

ORGANIGRAMA

( ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE INSPECCION \
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

Dado que la Direccion General de Modernizacion de la Administracion de Justicia (DGMAJ)
asume, a través del art. 5.2 del Real Decreto 1203/2010 las competencias atribuidas al SGAJ
en relacién con la direccidn, coordinacion y demas competencias respecto de los secretarios
de Gobierno y de los demas integrantes del Cuerpo Superior Juridico de secretarios judiciales,
la siguiente relacion de competencias correspondientes al SGAJ seran desempefiadas por la
DGMAJ:

1.

7.

Direccién operativa del sistema de inspeccion.

2. Definir politicas, directrices y objetivos del sistema de inspeccion.
3.
4

. Proponer los criterios de coordinacion externa o convenios de colaboracion del sistema

Aprobar los criterios de coordinacion interna del sistema de inspeccién

de inspeccion con otros servicios de inspeccién, unidades administrativas externas
relacionadas o administraciones publicas competentes.

Participar en la determinacion de objetivos y criterios estratégicos de la planificacion y
programacion de inspeccion.

Conocer los resultados obtenidos del ejercicio de la funcion inspectora (planificacion,
diagndstico, propuestas de mejora y su seguimiento, informes en materia de inspeccion)
que facilite la toma de decisiones sobre su ambito competencial en consecuencia.

Aprobar la normativa asociada al sistema de inspeccion.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

NA

Tabla 7. Ficha descriptiva Secretario General de Administracion De Justicia (SGAJ).
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5.3.2.3. SGMP

SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA MODERNIZACION (SGPM)

MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Ejecucion de las politicas, directrices y objetivos del sistema de inspeccién determinados por
el SGAJ.
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

Coordinacion del sistema de inspeccion.

1. Impulsar la ejecucion de politicas, directrices y objetivos del sistema de inspeccién
determinadas y aprobadas por el SGAJ.

2. Realizar propuestas de mejora de coordinacion del sistema de inspeccién y velar por el
cumplimiento de los criterios de coordinacion aprobados por el SGAJ.

3. Velar por el cumplimiento, por parte de 6rganos de su dependencia jerarquica, secretarios
de Gobierno y demas integrantes del Cuerpo Superior Juridico de secretarios judiciales, de
los criterios de coordinacion externa o convenios de colaboracién del sistema de inspeccion
con otros servicios de inspeccion, unidades administrativas externas relacionadas o
administraciones publicas competentes.

4. Participar en la determinacion de objetivos y criterios estratégicos de la planificacion y
programacion de inspeccion.

5. Aprobar la planificaciéon y programaciéon de actuaciones inspectoras del sistema de
inspeccion, asi como posibles inspecciones extraordinarias.

6. Participar en el ejercicio de las facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno o
dando acompanamiento en actuaciones inspectoras sobre servicios responsabilidad de
secretarios judiciales.

7. Aprobar los informes en materia de inspeccién elaborados por el Area de Inspeccién y
Auditoria o por los secretarios de Gobierno tras la supervisién del Area.

8. Conocer y aprobar los resultados obtenidos del ejercicio de la funcién inspectora
(planificacion, diagnéstico, propuesta de mejora y su seguimiento).

SIY
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SUBDIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION DE LA MODERNIZACION (SGPM)
9. Aprobar los estandares de funcionamiento del sistema de inspeccion (Guia de inspeccion,
material técnico de apoyo a la practica de la funcién inspectora, etc.).

10.Valorar y aprobar las propuestas de mejora del sistema de inspeccién realizadas por el Area
de Inspeccion y Auditoria.

11.Supervisar y coordinar la interrelacién del Area de Inspeccién y Auditoria con otros sistemas
complementarios de su ambito competencial.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

NA
Tabla 8. Ficha descriptiva Subdireccion de Programacién de la Modernizacion (SGPM).
5.3.2.4. Area de Inspeccién y Auditoria

El Area de Inspeccion y Auditoria es un érgano técnico que se adscribe al
Ministerio de Justicia, bajo la dependencia jerarquica de la SGPM, y cuya mision
es evaluar y proponer mejoras, conocer e informar sobre el funcionamiento de
las Secretarias de Gobierno y de los servicios responsabilidad de secretarios
judiciales, con el objetivo de obtener una prestacion de servicio publico de
Administracién de Justicia préximo y de calidad.

SUBDIRECCION GENERAL

DE PROGRAMACION DE LA
MODERNIZACION

AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA

Jefe de Area

Técnico en Secretarios Apoyo Técnico-
Inspeccién Inspectores Administrativo

- -

Planificacion .. Direccion,
Control de Informacién y S
y control de p . - coordinacién
-~ Calidad de reporting Servicios SJ Am———
proyectos y oJ estadistico y sop
servicios SJ

Figura 10. Organigrama futuro de la SGPM.

El Area se incardina en el ambito de la SGPM vy se relacionard, con otras areas
de la Subdireccion General para el pleno desempefo de sus funciones.

Las principales funciones atribuidas al Area de Inspeccién y Auditoria, como
érgano técnico — ejecutor, seran:

B Poner en practica la ejecucion de politicas, directrices y objetivos del
sistema de inspeccion.

3 pDotar de homogeneidad y estandarizacion la funcién inspectora del
sistema de inspeccion.

B par soporte a secretarios de Gobierno en el ejercicio de sus facultades
inspectoras.

d] Supervisar las inspecciones realizadas por secretarios de Gobierno sobre
serviciosresponsabilidad de secretarios judiciales en sus correspondientes
ambitos competenciales.
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B Ejecutar la funcién inspectora sobre Secretarias de Gobierno.

El Area debe estar dotada por profesionales capacitados para ejercer facultades
inspectoras, para desarrollar labores de gestion y planificacién, asi como para
ejercer labores administrativas que faciliten la perfecta coordinacién de todo el
sistema de inspeccion.

Para ello, la estructura organizativa del Area de Inspeccién y Auditoria consistira
en una Jefatura de Area, con competencias propositivas, no directivas, y de
realizacidn de funciones inspectoras y de gestion. Por otro lado, existiran perfiles
de inspeccion con tareas especificas sobre inspeccion, tanto de ejercicio de
las facultades inspectoras como de supervision de practicas de inspeccion.
Finalmente, el Area contendra una unidad de apoyo técnico-administrativo,
cuyas funciones estaran orientadas a la preparacién de material técnico de
inspeccién y labores administrativas, que den soporte a la Jefatura de Area en
su competencia de gestion del sistema de inspeccién.

La dotacién, en cuanto a dimensiéon o numero de puestos de cada perfil, se
determinara en el Plan de Despliegue, asociado a la implantacién del sistema
de inspeccién, y contemplara los diferentes grados de consolidacién que
atravesara el sistema hasta alcanzar su modelo objetivo.

A continuacién, se describen los perfiles que formaran parte del Area de

Inspeccién y Auditoria:

JEFE DE AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA
MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento del sistema de inspeccion para garantizar el
cumplimiento de las politicas, directrices y objetivos de inspeccion determinados por el SGAJ,
asi como el desarrollo de facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno.
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

JEFE DE AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA

1. Materializar la ejecucion de politicas, directrices y objetivos del sistema de inspeccion,
determinadas y aprobadas por el SGAJ, a través de la definicion de procedimientos y
estandares de inspeccion.

2. Hacer seguimiento, evaluar y revisar el Plan Estratégico y Operativo del sistema de
inspeccion, e informar de su estado al SGPM.

3. Participar en la determinacién de objetivos y criterios estratégicos de la planificacion y
programacion de inspeccion.

4. Elaborar y actualizar con la periodicidad adecuada el Plan Estratégico y Operativo del
sistema de inspeccién de acuerdo con los criterios y objetivos estratégicos determinados
por el SGAJ.

5. Elaborar la planificaciéon y programacién de inspeccion del sistema de inspeccion, a partir
del Plan Operativo vigente y la contribuciéon de propuestas de secretarios de Gobierno.

6. Gestionar y coordinar el funcionamiento del sistema de inspeccion.

7. Determinar y dar traslado al SGPM de propuestas de mejora de gestion y funcionamiento
del sistema de inspeccion.

8. Supervisar y coordinar la actividad del Area de Inspeccién y Auditoria.

9. Coordinar con el SGPM la colaboraciéon de otros sistemas complementarios en el ejercicio
de la funcién inspectora (por ejemplo, Informacién y reporting estadistico, Planificacién y
control de proyectos y servicios, etc.)

10.Hacer seguimiento, evaluar y revisar la planificacion y programacién de inspeccién aprobada
por el SGPM.

11.Identificar necesidades de inspeccién no programadas sobre Secretarias de Gobierno y
proponer su aprobacion al SGPM para el ejercicio de inspecciones extraordinarias.

12.Tomar conocimiento sobre reprogramacion de inspecciones sobre servicios responsabilidad
de secretarios judiciales causada por ejercicio de inspecciones extraordinarias decididas por
el secretarios de Gobierno competente.

13.Centralizar las demandas de apoyo en el ejercicio de las facultades inspectoras por parte de
las Secretarias de Gobierno.

14.Gestionar y administrar el apoyo en materia de inspeccion a Secretarias de Gobierno bajo
demanda.

15.Supervisar y garantizar el mantenimiento y adecuacién del material técnico de apoyo al
ejercicio de la funcién inspectora a los procedimientos y estandares definidos.

16.Participar en el ejercicio de las facultades inspectoras sobre Secretarias de Gobierno o
dando acompafnamiento en actuaciones inspectoras sobre servicios responsabilidad de
secretarios judiciales.

17.Supervisar y elaborar informes en materia de inspeccion.

18.Disenar y gestionar el plan de formacion, inicial y de reciclaje, para la totalidad de inspectores
del sistema de inspeccion.

19.Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion
del sistema de inspeccién y de funcion inspectora.

20.Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto
de trabajo sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en
el ejercicio de sus competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en
particular, y del sistema de inspeccion en general.
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SISTEMA DE INSPECCION

JEFE DE AREA DE INSPECCION Y AUDITORIA
REQUERIMENTOS DEL PUESTO

e Pertenecer a cuerpos o escalas del grupo A de la Administracion del Estado, en los términos
de la Ley 30/1984, del 2 de agosto.

e Hallarse en situacion de activo, servicios especiales, servicio en comunidades auténomas o
excedencia forzosa en alguno de los cuerpos o escalas antes mencionados.

e Haber prestado servicios en las Administraciones publicas por un tiempo minimo de siete
afnos en alguno o algunos de los cuerpos o escalas citados.

e Estar en posesion de la certificacion acreditativa de haber superado el curso selectivo sobre
el desarrollo de la funcién inspectora impartido por el Instituto Nacional de Administraciéon
Publica o, en el ambito del Ministerio de Economia y Hacienda, de haber superado las
pruebas selectivas que prevé la normativa reguladora de la Inspeccién de los Servicios del
Ministerio de Economia y Hacienda.

e Ademas, se valorara positivamente:
- Experiencia acreditada en puestos de jefatura de unidades administrativas.

- Experiencia acreditada en el desarrollo de funciones de evaluacién o inspeccién de
servicios publicos.

- Demostrar conocimientos en herramientas y aplicativos informaticos (certificacion o titulos
que lo acrediten).

- Poseer destrezas y habilidades en:
» Direccién de equipos.
» Liderazgo y toma de decisiones.
» Capacidad de planificacion, coordinacion y supervision.
» Desarrollo de interrelaciones.
» Orientacion a resultados.
» Direccién de reuniones.
- Demostrar actitudes hacia:
» Responsabilidad por la gestion.
» Responsabilidad con el equipo.
- Compromiso con la prestacién de un servicio publico eficiente y eficaz.
Tabla 9. Ficha descriptiva jefe de Area de Inspeccién y Auditoria.

TECNICO EN INSPECCION
MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Garantizar la excelencia en el ejercicio de la funcion inspectora tanto sobre Secretarias de
Gobierno como sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales, a través de la
supervision y desarrollo de material y herramientas técnicas que faciliten y homogeneicen la
labor inspectora.
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TECNICO EN INSPECCION
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

1.

Participacion en el ejercicio de las actuaciones inspectoras encomendadas (programadas

o extraordinarias) por el Jefe de Area de Inspeccion y Auditoria, atendiendo al ciclo de

inspeccién descrito:

Preparacion del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacion de informacion
cuantitativa y su analisis preliminar.

Desarrollo del trabajo de campo: visita al érgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del érgano, aplicacién de técnicas de obtencion de informacién cualitativa,
contraste y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.

Diagnostico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual
de inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de
la inspeccion realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de
funcionamiento del érgano inspeccionado.

Seguimiento: planificacion y ejecucion del procedimiento y calendario de seguimiento
asociado a la implantacién de las propuestas de mejora acordadas.

Supervisar el correcto desarrollo de las actuaciones inspectoras desarrolladas por secretarios
de Gobierno, de acuerdo a los procedimientos y estandares definidos.

Participar en reuniones de trabajo y grupos de colaboracién con otros sistemas
complementarios sobre materias relacionados (por ejemplo, informacién estadistica, sistema
de calidad o gestién de la cuenta de consignaciones) que contribuyen al adecuado ejercicio
de la funcién inspectora.

Supervisar la correcta adecuacion del material técnico disponible a la practica de ejecucion
de las facultades inspectoras.

Identificar y actualizar, o definir material técnico de apoyo al ejercicio de las facultades
inspectoras.
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TECNICO EN INSPECCION

6. Garantizar que los secretarios de Gobierno tienen a su disposicion, en tiempo y forma,
todo el material técnico e informacion de partida necesaria para ejercer las actuaciones
inspectoras que tienen encomendadas.

7. Recibir, analizar, prestar apoyo y ofrecer soluciones y recomendaciones sobre demandas
realizadas por los secretarios de Gobierno en el ambito del ejercicio de las facultades
inspectoras.

8. Identificar y proponer mejoras de gestion del sistema de inspeccion.
9. Supervisar y elaborar informes en materia de inspeccién.

10.Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestiéon
del sistema de inspeccion y de funcion inspectora.

11.Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto
de trabajo sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en
el ejercicio de sus competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en
particular, y del sistema de inspeccién en general.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

e Pertenecer al cuerpo EX11 del grupo A1/ A2 de la Administracién del Estado, en los términos
de la Ley 30/1984, del 2 de agosto.

¢ Hallarse en situacion de activo, servicios especiales, servicio en comunidades auténomas o
excedencia forzosa en alguno de los cuerpos o escalas antes mencionados.

e Permanencia y experiencia en el desempefio de la funcion de Inspeccion asi como de las
restantes funciones que encomiende a la Inspeccién General el RD 1127/2008, de 4 de julio.

e Estar en posesion de cursos que versen sobre las materias relativas a las funciones
encomendadas a la Inspeccién General en el R.D. 1127/2008, de 4 de julio.

e Ademas, se valorara positivamente demostrar conocimientos en herramientas y aplicativos
informaticos (certificacion o titulos que lo acrediten).

Tabla 10. Ficha descriptiva técnico inspector.

SECRETARIO INSPECTOR
MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Conocer, evaluar e informar sobre el funcionamiento de las Secretarias de Gobierno, para
mejorar su funcionamiento y eficiencia de gestion.
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

1.

Ejercicio de las actuaciones inspectoras encomendadas (programadas o extraordinarias) por
el Jefe de Area de Inspeccion y Auditoria, atendiendo al ciclo de inspeccién descrito:

Preparacion del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilaciéon de informacion
cuantitativa y su analisis preliminar.

Desarrollo del trabajo de campo: visita al érgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del érgano, aplicacién de técnicas de obtencion de informacién cualitativa,
contraste y analisis de informacioén cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.

Diagnéstico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual
de inspeccion, elaboracion del informe de inspeccién que recoja las conclusiones de
la inspeccién realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de
funcionamiento del érgano inspeccionado.

Seguimiento: planificacién y ejecucion del procedimiento y calendario de seguimiento
asociado a la implantacién de las propuestas de mejora acordadas.

Identificar y proponer mejoras de gestion del sistema de inspeccion.

3. Participar en la elaboracién de informes en materia de inspeccion.

4. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion

del sistema de inspeccion y de funcién inspectora.

Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto
de trabajo sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en
el ejercicio de sus competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en
particular, y del sistema de inspeccion en general.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

e Pertenecer al Cuerpo de secretarios judiciales, con una experiencia previa minima de 5 afos
de antigliedad en segunda categoria.

e Formacion en las actividades requeridas para el puesto de inspector.

Tabla 11. Ficha descriptiva Secretario Inspector.
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PERSONAL DE APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO

MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Realizar cuantas tareas tengan caracter técnico-administrativo y le sean encomendadas para el
apoyo y soporte a la actividad de gestion y coordinacién del sistema de inspeccion, asi como el
desarrollo de la propia facultad inspectora.
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

1. Agentes responsables de la ejecucion de las actuaciones inspectoras programadas.
2. Apoyar en la redaccion de procedimientos, estandares o informes sobre inspeccion.

3. Recepcionary dar traslado de los informes en materia de inspeccion remitidos por secretarios
de Gobierno.

4. Gestionar el registro y archivo de los informes en materia de inspeccion y otros documentos
generados en el ambito del sistema de inspeccion.

5. Gestionar el buzén de correo del Area de Inspeccién y Auditoria: recepcién de correos
externos y distribucion entre los miembros del Area, realizar convocatorias y/o envios
masivos de correo, etc.

6. Atender y utilizar el teléfono, fax, correo electrénico y otras aplicaciones informaticas.

7. Registrar y mantener al dia las herramientas informaticas disponibles de soporte a la gestion
del sistema de inspeccion y de funcion inspectora.

8. Realizar aquellas funciones, actividades y tareas analogas que, siendo inherentes al puesto
de trabajo sean encomendadas por los superiores jerarquicos, organicos o funcionales, en
el ejercicio de sus competencias, con el fin de contribuir a la buena marcha de su unidad en
particular, y del sistema de inspeccién en general.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

El puesto de trabajo responde un perfil de Administrativo, con conocimientos ofimaticos y de
gestion de bases de datos y hojas de célculo.

Tabla 12. Ficha descriptiva personal de Apoyo Técnico Administrativo.




5.3.2.5. Secretario de Gobierno

SECRETARIO DE GOBIERNO

N
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MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Conocer, evaluar e informar sobre el funcionamiento de los servicios responsabilidad de
secretarios judiciales en su @mbito competencial, para conseguir su mejora y la prestacion de
un servicio préximo y de calidad.
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COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

1.

Participar con el Area de Inspeccién y Auditoria en la planificacion y programacion de las
actuaciones inspectoras en servicios responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito
competencial, proponiendo unidades susceptibles de inspeccion de acuerdo con los criterios
y objetivos planteados por el Area. En caso de tratarse de secretarios de Gobierno de CCAA
con competencias transferidas, la propuesta de unidades para su inspeccion debera ser
consensuada con los responsables de la Administracién de Justicia en la Comunidad
Auténoma.

Evitar la duplicidad de esfuerzo en el ejercicio de la funcién de inspeccién al conocer, como
secretario de la Sala de Gobierno, el calendario de actuaciones inspectoras del Servicio
de Inspeccién del CGPJ y del presidente del Tribunal Superior de Justicia, procurando su
complementariedad.

Elevar al Area de Inspeccion y Auditoria los acuerdos tomados en Sala de Gobierno en
materia de inspeccion, para actualizar adecuadamente la programacion de inspecciones.
Identificar, proponer y consensuar con la Administracion de Justicia correspondiente (en caso
de CCAA con competencias transferidas) las necesidades de inspeccion no programadas
sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito competencial.
Encomendar alos secretarios coordinadores provinciales el ejercicio de funciones inspectoras
sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales de sus ambitos territoriales, cuando
lo estimen conveniente en base a la programacion de inspeccién prevista y siempre que
previamente hayan recibido la formacion pertinente.

En caso de CCAA con competencias transferidas, poner en conocimiento a responsables de
la Administracion de Justicia correspondiente sobre el calendario de actuaciones inspectoras
(programadas y extraordinarias).
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SECRETARIO DE GOBIERNO

7. Ejercicio o encomienda en el secretario coordinador provincial correspondiente del ejercicio
de las actuaciones inspectoras encomendadas (programadas o extraordinarias) por el Area
de Inspeccién y Auditoria:

- Preparacién del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacion de informacién
cuantitativa y andlisis preliminar de la misma.

- Desarrollo del trabajo de campo: visita al érgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del 6rgano, aplicacién de técnicas de obtencion de informacién cualitativa,
contraste y analisis de informacién cuantitativa y cualitativa, definicién de conclusiones.

- Diagnostico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual
de inspeccion, elaboracion del informe de inspeccién que recoja las conclusiones de
la inspeccion realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de
funcionamiento del 6rgano inspeccionado.

- En caso de requerir apoyo técnico en la proposicion de acciones de mejora asociadas a
una actuacion inspectora, informar y solicitar apoyo al Area de Inspeccién y Auditoria sobre
las necesidades concretas.

- Seguimiento: planificacién y ejecuciéon del procedimiento y calendario de seguimiento
asociado a la implantacion de las propuestas de mejora acordadas, e informar
periédicamente al Area de Inspeccion y Auditoria sobre el seguimiento realizado sobre
la implantacion de las acciones de mejora propuestas en las actuaciones inspectoras
realizadas en su ambito competencial (Informes periodicos de seguimiento).

8. Validar (en caso de actuaciones inspectoras ejecutadas por secretarios coordinadores
provinciales) y remitir al Area de Inspeccion y Auditoria, para su supervision, los informes
resultados de las actuaciones inspectoras realizadas en su ambito competencial, y cuanta
informacion sea requerida por el Area.

9. Registrar y mantener la informacion de su ambito competencial al dia, sobre las herramientas
informaticas disponibles de soporte a la gestion del sistema de inspeccion.

10. Facilitar la informacioén de la Secretaria de Gobierno requerida por el Area de Inspeccion y
Auditoria

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

Formacién requerida para llevar a cabo las labores inspectoras.

Tabla 13. Ficha descriptiva secretario de Gobierno.

5.3.2.6. Secretario Coordinador Provincial

SECRETARIO COORDINADOR PROVINCIAL
MISION DEL PERFIL EN EL SISTEMA DE INSPECCION

Por encomienda de su Secretario de Gobierno, conocer, evaluar e informar sobre el
funcionamiento de los servicios responsabilidad de secretarios judiciales en su ambito
competencial, para conseguir su mejora y la prestacion de un servicio préximo y de calidad.
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ARQUITECTURA INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE INSPECCION \

COMPETENCIAS DEL PERFIL EN EL AMBITO DEL SISTEMA DE INSPECCION

1.

Identificar y proponer a su secretario de Gobierno necesidades de inspeccién no programadas

sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales de su ambito competencial.

2.

3.

4.

REQUERIMENTOS DEL PUESTO

Ejercicio, por encomienda, de las actuaciones inspectoras propuestas de forma completa o
parcial por el secretario de Gobierno (programadas o extraordinarias):
Propuesta del trabajo de campo: anuncio de la inspeccion, recopilacion de informacion
cuantitativa y analisis preliminar de la misma.
Desarrollo del trabajo de campo: visita al érgano objeto de inspeccién, reuniones con
responsables del 6rgano, aplicacion de técnicas de obtencion de informacion cualitativa,
contraste y analisis de informacién cuantitativa y cualitativa, definicion de conclusiones.
Diagnostico y propuestas de mejora: Siguiendo las indicaciones de la guia o manual
de inspeccion, elaboracion del informe de inspeccion que recoja las conclusiones de
la inspeccion realizada asi como las recomendaciones oportunas para la mejora de
funcionamiento del érgano inspeccionado.
En caso de requerir apoyo técnico en la proposicion de acciones de mejora asociadas a
una actuacion inspectora, informar y solicitar apoyo a su secretario de Gobierno sobre las
necesidades concretas.
Ejecucion del seguimiento: planificacion y ejecucion del procedimiento y calendario
de seguimiento asociado a la implantacion de las propuestas de mejora acordadas, e
informar periédicamente a su secretario de Gobierno sobre el seguimiento realizado sobre
la implantacién de las acciones de mejora propuestas en las actuaciones inspectoras
realizadas en su ambito competencial (Informes periddicos de seguimiento).
Presentar a su secretario de Gobierno, para su validacion, los informes resultados de las
actuaciones inspectoras realizadas en su ambito competencial.
Registrar y mantener la informacién de su ambito competencial al dia sobre las herramientas
informaticas disponibles de soporte a la gestion del sistema de inspeccion y de funcion

inspectora.

Formacién requerida para llevar a cabo las labores inspectoras.

Tabla 14. Ficha descriptiva secretario coordinador provincial.
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5.4. Operativa del sistema de inspecciéon: Mapa de Procesos y
modelo de relaciéon

5.4.1. Mapa de procesos

El sistema de inspeccién no constituye un érgano, sino un conjunto elementos
organizativos, operativos y funcionales que interactian entre si; en otras
palabras, es un conjunto de funciones desempefadas por diversos perfiles
que compatibilizan su actividad propia con las competencias atribuidas para
garantizar el funcionamiento del sistema de inspeccion.

Asi pues, conviene recoger todas las competencias individuales expuestas
anteriormente en un mapa de procesos de la actividad global del sistema de
inspeccidn, diferenciando aquella relacionada con la definicion estratégica del
sistema, de la puramente operativa del sistema relacionada con el ejercicio
de las facultades inspectoras, y de la actividad de soporte necesaria para
el correcto desarrollo de la funcién inspectora. EIl mapa de procesos, pues,
no es mas que una representacion “operativa” del conjunto de funciones y
competencias del sistema para garantizar la éptima ejecucion de la cadena de
valor asociada a las funciones inspectoras.

Cabe resaltar que todo proceso se concibe como la transformacion que sufre
una entrada o insumo para que, en este caso y a través del valor anadido
aportado, se obtenga una salida o servicio necesario para el funcionamiento
del sistema de inspeccion.

PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA

EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

INSPECCION DE SGAJ

INSPECCION DE SECRETARIOS DE GOBIERNO

EJECUCION DE LA FUNCION EJECUCION DE LA FUNCION

INSPECTORA

Trabajo de
Campo

SEGUIMIENTO RESULTADOS INSPECCION

INSPECTORA

Trabajo de
Campo

SEGUIMIENTO RESULTADOS INSPECCION

SUPERVISION FUNCION INSPECTORA

Diagndstico
y P. Mejora

Diagndstico
y P. Mejora

Preparacion Preparacion

INFORMES Y ESTUDIOS DE INSPECCION

P. OPERATIVOS

PROVISION DE DATOS E INFORMACION ESTADISTICA

MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE INSPECCION

HABILITACION Y CERTIFICACION DE INSPECTORES

Figura 11. Mapa de procesos.
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5.4.1.1. Procesos estratégicos

Los procesos estratégicos son los que engloban la planificacion, la toma de
decisiones y el despliegue de planes y programas de actuacion, asi como la
relacién con el entorno del sistema de inspeccién.
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA
EVALUACION Y GESTION DEL SISTEMA

GESTION DEL CONOCIMIENTO

DEFINICION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Figura 12. Procesos estratégicos.
5.4.1.2. Procesos operativos

Los procesos operativos son aquellos que constituyen la prestacion de
servicios atribuida al sistema, es decir, su misién que en este caso corresponde
con la ejecucioén especifica de las funciones de inspeccién. Estos se llevan a
cabo sobre los dos niveles de actuacion: Secretarias de Gobierno y servicios
responsabilidad de los secretarios judiciales.

Cabe resaltar que estos procesos clave u operativos incluyen la cadena de valor
correspondiente con el ciclo basico de inspeccién, planificacién y programacion
de las inspecciones, ejecucién de la funcién inspectora y seguimiento de los
resultados de inspeccion; pero ademas incluye otros procesos que ahfaden
valor a este ciclo y que también se consideran clave en la operativa del sistema:
la supervisiéon de las inspecciones y la elaboracién de estudios e informes sobre
inspeccion.

PLANIFICACION Y PROGRAMACION

INSPECCION DE SECRETARIOS DE GOBIERNO INSPECCION DE SGAJ

EJECUCION DE LA FUNCION
INSPECTORA

Trabajo de Diagndstico
Campo y P. Mejora

EJECUCION DE LA FUNCION
INSPECTORA

Trabajo de Diagndstico
Campo y P. Mejora

SEGUIMIENTO RESULTADOS INSPECCION SEGUIMIENTO RESULTADOS INSPECCION

SUPERVISION FUNCION INSPECTORA

INFORMES Y ESTUDIOS DE INSPECCION

Figura 13. Procesos Operativos.

Preparacién Preparacién

P. OPERATIVOS

5.4.1.3. Procesos de soporte

Los procesos de soporte son aquellos que proporcionan los recursos necesarios
(gestion de recursos humanos, gestion de fuentes de informacion, etc.) para el
correcto desarrollo de los procesos clave del sistema de inspeccion, es decir, el
ejercicio de la funcion puramente inspectora.
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PROVISION DE DATOS E INFORMACION ESTADISTICA

MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS DE INSPECCION

HABILITACION Y CERTIFICACION DE INSPECTORES

Figura 14. Procesos de Soporte.
5.4.2. Modelo de relacion

El sistema de inspeccion, tal y como se ha descrito en anteriormente, no
puede ser un sistema aislado, independiente, y completamente auténomo en
el desarrollo de las facultades inspectoras que la LOPJ y el ROCSJ atribuyen
al secretario general de la Administracién de Justicia y a los secretarios de
Gobierno.

Un adecuado desempefio de dichas facultades inspectoras requiere
forzosamente de la participacion de otras unidades administrativas, relacionadas
con los diferentes ambitos que son considerados en el proceso de inspeccién,
o bien con funciones de evaluacion y mejora del servicio publico de justicia,
entre los que se pueden destacar:

¢ Indicadores de gestion y estadistica de actividad procesal: Para el
ejercicio de la actividad inspectora es indispensable disponer de datos
estadisticos e indicadores de gestion sobre la actividad procesal que
informen de la situacion de las Oficinas Judiciales, en tiempo real.

En dicha informacién se basardn muchos de los criterios de intervencion
de cada Plan Anual de Inspeccion asi como la programacion trimestral de
inspecciones, permitiendo ademas detectar la necesidad de inspecciones
extraordinarias y, durante la fase de preparacion del proceso de inspeccion,
la seleccidon de aquellos elementos especificos que es preciso analizar en
profundidad al presentar valores significativamente criticos.

¢ Organizacion, dotacion y gestion de medios personales y materiales:
Los medios personales que participan en el desarrollo de los diferentes
procesos Yy tareas asociadas a la actividad de las Secretarias de Gobierno
y servicios de la Oficina Judicial objeto de inspeccion, asi como la
disponibilidad y adecuacién de los medios materiales y tecnolégicos
con los que cuentan para ello, son elementos que pueden influir en el
funcionamiento de dichas unidades.

En este sentido y, poniendo de manifiesto que el principal objetivo de la
funcion inspectora es la evaluacion de la actividad de las unidades objeto
de inspeccion (procesal o gubernativa, segun el caso), es evidente que la
informacion relativa a medios personales y materiales se precisa para tener
una vision global de la situacion existente, pues facilita un conocimiento
completo del contexto en el que se desarrolla dicha actividad.

¢ Sistemas de gestion de la calidad: En noviembre de 2010 se constituyé
la Comision Estatal de Calidad, como 6rgano superior en esta materia,
cuya misidén es constituir un espacio de cooperacién y colegiacion de
esfuerzos entre las diferentes administraciones y 6rganos competentes,
para garantizar la calidad y la mejora continua de los procesos y servicios
de las Oficinas Judiciales definiendo la estructura general, la politica y
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los principios generales del Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad
que sea reconocible o comun a todas las Comunidades Autébnomas como
herramienta fundamental para la mejora de los servicios de la Oficina
Judicial.

Coincidiendo el objetivo de mejora del funcionamiento de los servicios de
la Oficina Judicial del Sistema de Gestidon de Calidad con el del sistema
de inspeccién definido para los servicios responsabilidad de secretarios
judiciales, es preciso coordinar el desarrollo de actuaciones de ambos
sistemas, con el fin de evitar la duplicidad y el solapamiento de determinadas
actividades y aprovechar mutuamente la arquitectura institucional y los
instrumentos o herramientas definidos para cada caso.

Es preciso senalar que dichas unidades administrativas, atendiendo a la actual
distribucion de competencias en materia de justicia, pueden formar parte de la
organizacion del propio Ministerio de Justicia, o bien de aquellas Comunidades
Auténomas con competencias transferidas y que desarrollan, en relacion de
igualdad, funciones equivalentes.

Asi, las Comunidades Auténomas transferidas tienen competencia en areas
propias como el disefio y organizacion de los Servicios Comunes Procesales, la
dotacion y gestidon de medios personales, materiales y tecnolégicos, o la gestion
de la calidad, aspectos clave a la hora de evaluar el funcionamiento y promover
la mejora de las Secretarias de Gobierno y los servicios responsabilidad de
secretarios judiciales.

Laimportanciade garantizarlahomogeneidad en el desarrollo, resultadoy efectos
de la actividad inspectora, independientemente de la situacién competencial,
implica necesariamente articular los correspondientes mecanismos de
coordinacion, asi como definir los procedimientos que determinaran la forma
en que se desarrollara la relacién con las diferentes entidades responsables vy,
en particular, la participacion de las Comunidades Autonomas en el sistema de
inspeccion.

Adicionalmente, el sistema de inspeccion ha de coordinarse y establecer
los procesos de relacidon precisos con otros sistemas de inspecciéon
coexistentes y con concurrencia de competencias inspectoras en la
Administracion de Justicia, como es el caso del sistema de Inspeccion del
CGPJ, que comprende la actividad inspectora del Servicio de Inspeccion,
de los Presidentes de los Tribunales Superiores de Justicia y de Audiencias
Provinciales. Se considera imprescindible una forma de trabajo del MJU en
coordinacion y complementariedad con el sistema de Inspeccién del CGPJ que
comprenda todas y cada una de las fases del ciclo de inspeccién.
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6. DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE INSPECCION
6.1. Plan global de despliegue

El Plan de Despliegue del sistema de inspeccion, de forma complementaria a la
planificacion estratégica y los programas operativos anuales, identifica, ordena
y planifica las tareas necesarias para llevar a cabo la adaptacién del sistema
desde su puesta en marcha hasta que éste alcance el modelo objetivo definido
para el mismo.

Estas tareas o medidas de actuacién son aquellas necesarias para la puesta
en marcha y operatividad del sistema de inspeccion, siendo algunas puntuales
para el arranque y otras, el inicio de actividades que formaran parte de los
procesos continuos del sistema.

Como ya se ha explicado, el modelo conceptual del sistema de inspeccion
definido es un modelo objetivo que requiere un periodo en el que se desarrollen
ordenadamente las tareas necesarias para alcanzarlo y consolidarse.

Asi, en el Plan de Despliegue se han identificado tres grandes fases que
permitiran que el funcionamiento del sistema de inspeccién alcance su modelo
objetivo.

PLAN DE DESPLIEGUE

medidas largo plazo

i medidas medio plazo *

medidas corto plazo H
arranque X : i
* 1 1, Hl

Mayo 2011 Ene 2012 Ene 2013 Dic 2013

Figura 15. Fases del Plan de Despliegue.

Teniendo en cuenta el momento de arranque del sistema, la tipologia de
medidas a ejecutar y la dependencia que estas medidas tienen respecto de
otras iniciativas relacionadas que se encuentran en marcha o pendientes de
ejecucion, se estima que el horizonte temporal 6ptimo para la consolidacién
completa del modelo objetivo es de 32 meses, comenzando las actividades en
mayo de 2011.

¢ En la fase de lanzamiento, se pondran en marcha todas aquellas medidas
que no tienen dependencia de otras iniciativas ajenas al sistema de
inspeccién y que son imprescindibles para su puesta en marcha y el inicio
de su actividad inspectora. Destacan en esta fase las medidas relacionadas
con la elaboracion de la normativa que regula el sistema de inspeccion, las
acciones de difusion y comunicacion del sistema a los diferentes perfiles
implicados e interesados, la capacitacion de los responsables de llevar a
cabo las actuaciones inspectoras, etc.
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¢ Enlafase de evolucién, se desarrollaran aquellas medidas que favoreceran
y enriqueceran el funcionamiento del sistema de inspeccion y que su
ejecucion requiera que otras iniciativas ajenas al sistema se hayan
desarrollado. Esta fase, que se plantea como un periodo de 12 meses,
dependera de la disponibilidad o posibles desviaciones que sufran las
iniciativas de las que depende la ejecuciéon de las medidas incluidas en la
fase.

¢ En |la fase de consolidacién, se llevaran a cabo las medidas que capaciten
al sistema de inspeccidn para llevar a cabo su funcionamiento de la forma
mas eficiente y 6ptima posible, en ejercicio pleno de la totalidad de procesos
del modelo obijetivo final del sistema.

La identificacion de las medidas de actuacién a desarrollar para el despliegue
se han estructurado en cuatro ambitos que forman parte del funcionamiento del
sistema de inspeccién:

ESTRATEGIA

INFRAESTRUCTURA PROCESOS DE
TECNOLOGICA INSPECCION

Figura 16. Ambitos del Plan de Despliegue.

Asi por cada uno de estos ambitos, se ha identificado la necesidad de desarrollar
las siguientes medidas de actuacion:

e EO01. Cobertura de inspeccion sobre el ambito objetivo.
e EO2. Implicacion de CCAA en sistema de inspeccion.

e E03. Coordinacion con CCAA.

e E04. Cooperacion con CGPJ.

e E05. Coordinacion con Inspeccion del CGPJ.
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ORGANIZACION Y PERSONAS

o OD. Constitucién y dotacion del Area de Inspeccién y Auditoria.
- OD1. Desarrollo normativo del sistema de inspeccion.
- OD2. Dotacién del Area de Inspeccién y Auditoria.
e OF. Formacién y capacitacion inicial en inspeccion.
- OF1. Formacién inicial en inspeccion.
e OC. Comunicacion y difusion.
- OC1. Comunicacion interna inicial del sistema de inspeccion.
- OC2. Difusion inicial del sistema de inspeccién a agentes externos implicados.
- OCS8. Ejecucién y mantenimiento del Plan de Comunicacion.
e Ol. Integracién de funciones complementarias.
- OI1. Acuerdos de responsabilidad / relacion sobre operativa del sistema de inspeccion.

- OI2. Planes de trabajo de evolucién conjunta entre principales sistemas complementarios.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

e TO1. Desarrollo e implantacion de la Aplicacion de Soporte al sistema de inspeccion (ASSI,
por médulos).

e T02. Integracion de ASSI con otras aplicaciones relacionadas.

PROCESOS Y OPERATIVA DE INSPECCION

e PO01. Planificacion Estratégica y Operativa.

e P02. Evaluacion y gestion del sistema (definicion de indicadores de gestion).
® P03. Gestion del conocimiento.

e P04. Definicion de politicas y procedimientos.

e PO05. Planificacion y programacion.

e PO06. Inspeccion sobre Secretarias de Gobierno (ejecucion y seguimiento).

e PO7. Inspeccion sobre servicios responsabilidad de SSJJ (ejecucion y seguimiento).
e P08. Supervision de inspecciones.

e P09. Informes y estudios de inspeccion.

e P10. Provision de datos e informacion estadistica.

e P11. Mantenimiento de herramientas de inspeccion.

e P12. Formacion continua en inspeccion.
Tabla 15. Medidas de actuacion.
6.2. Premisas del despliegue

La eleccién y ordenacion de la ejecucion de las medidas identificadas como
necesarias para el completo despliegue del sistema de inspeccion responde a
una serie de premisas o condicionantes del mismo.

Asi, entre las principales premisas del despliegue se encuentran:
e Contencion econémica.

La actual situacion coyuntural econdmica que vive la sociedad espafiola
y con caracter mas estricto la Administracion Publica, obliga a prestar
especial atencion a la eficiencia en la prestacion de servicios publicos.
Consecuentemente, para el desempefio del servicio de inspeccién sobre
Secretarias de Gobierno y servicios responsabilidad de secretarios
judiciales se ha dispuesto:
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- Creacion de una unidad administrativa o bien de los puestos de trabajo
correspondientes, con la minima dotacién para garantizar la correcta
gestion y coordinacion de los diferentes agentes que forman parte
del sistema de inspeccion de manera que, en conjunto y mediante la
colaboracion de todos ellos, se cumpla con la prestacién de un servicio
de calidad y eficiente.

- Utilizacién y aprovechamiento de las nuevas tecnologias como medida
de minimizacion de costes y esfuerzo tanto en el ejercicio de las funciones
puramente inspectoras como en la interrelacion y colaboracién entre los
agentes que constituyen el sistema de inspeccion.

¢ Colegiacion de esfuerzos.

Se aboga por la coordinacién y cooperacion de las diferentes instituciones
competentes del Sector Justicia y que, por tanto, convergen en la
motivacion comun de la busqueda de la mejora continua de los servicios de
la Administracion de Justicia. El sistema de inspeccion se crea con dicho
objetivo y ademas, siendo conscientes de la dilacion que con frecuencia
suelen tener los procesos de alcance de acuerdos entre instituciones
diferentes, desde el primer momento de la constitucion del sistema se
considera imprescindible el lanzamiento de iniciativas en este sentido que
favorezcan la cooperacion entre las diferentes instituciones involucradas.

¢ Primacia de la actividad inspectora.

A pesar de que el ejercicio de las funciones inspectoras de las que sera
competente el sistema de inspeccién no podran desarrollarse en las
optimas condiciones previstas en su modelo objetivo, se considera idéneo
que, desde el momento de su constitucion, el sistema de inspeccion se
dedique al objeto de su mision, es decir, realizar inspecciones.

La actividad inspectora ird adecuandose y acercandose paulatinamente,
en la medida en que las herramientas y mecanismos que lo permitan estén
disponibles, al modelo objetivo.

¢ Dependencia de actuaciones ajenas al sistema de inspeccion.

La ordenacién de la ejecucion de las medidas de despliegue y en
consecuencia, el calendario de despliegue viene fuertemente condicionado
por otras actuaciones previstas que no son responsabilidad directa del
sistema de inspeccion. Sin embargo, el desarrollo de las medidas de
despliegue propias del sistema de inspeccion dependera de que estas
actuaciones ajenas estén finalizadas y consolidadas.

En este sentido, es necesario prever que la desviaciéon en alguna de las
actuaciones ajenas de las que depende el despliegue del sistema de
inspeccién podria provocar el consecuente desajuste y dilatacién del
proceso de consecucion del modelo objetivo del sistema.

e Evaluacion y seguimiento del despliegue-

Con los antecedentes y premisas previstas, se propone que, en paralelo
al propio proceso de despliegue, se articule los adecuados mecanismos
de evaluacion y seguimiento al proceso que supervise y coordine las
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diferentes actuaciones relacionadas con el despliegue del nuevo sistema
de inspeccién, con una visién por encima del detalle de cada una de las
medidas, que permita valorar minuciosamente la evolucién de las mismas,
posibles sinergias y todos los riesgos que puedan suceder.

El objetivo principal de esta iniciativa, liderada por el responsables de las
funciones inspectoras en la Subdireccién General de Programacién de la
Modernizacién de Justicia, desde el momento que éste tome posesion del
puesto, es ayudar y liderar a transformar y adaptar el nuevo sistema de
inspecciodn a los retos y objetivos marcados por su modelo final.

6.3. Cronograma del despliegue

El presente cronograma, muestra la planificacion inicial temporal de las
diferentes medidas en él contenidas, en el momento de realizacion del presente
documento.
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6.4. Hitos destacables de la fase de lanzamiento

En el momento de elaborar el presente documento, el sistema de inspeccion se
encuentra inmerso en plena fase de lanzamiento, acorde al Plan de Despliegue
definido.

En concreto, ya se han completado con éxito una gran parte de las medidas
asociadas a dicha fase inicial, considerando de interés destacar por su
importanciay por constituir un hito clave parala puesta en marchay operatividad
del sistema de inspeccion las siguientes:

Redaccion y aprobacion de la Instruccion 3/2011 de la Secretaria General
de Administracion de Justicia, relativa al sistema de inspeccion de las
Secretarias de Gobierno y servicios responsabilidad de secretarios
judiciales.

La instruccién aprobada el 5 de septiembre de 2011 por el Secretario General de Administraciéon
de Justiciay en vigor desde el dia siguiente a su publicacion en el portal de secretarios judiciales,
tiene como objeto establecer los principios e instrumentos basicos de actuacion del sistema de
inspeccion, asi como proporcionar pautas homogéneas para el ejercicio de la labor inspectora,
con el fin de contribuir al cumplimiento de la mision del sistema.

Para ello, incorpora a modo de anexos las herramientas metodolégicas disehadas como apoyo
al ejercicio de la actividad inspectora.

La instruccion se aplicara tanto en el ejercicio de la funcién inspectora de los secretarios de
Gobierno sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales como, en los extremos que
resulten procedentes, en la Inspeccion de las Secretarias de Gobierno por parte del Secretario
General de la Administracion de Justicia.

Elaboracion de la planificacion y programacion del sistema de inspeccion
para el tercer trimestre de 2011.

Reunidos los secretarios de Gobierno en jornada técnica de trabajo celebrada
en Gijon a finales del mes de junio de 2011, se elabord conjuntamente la
planificacién y programacion extraordinaria para el Ultimo trimestre del ejercicio
de 2011, en la que se basa el desarrollo de las primeras inspecciones.

Acciones de difusion y comunicacion del sistema de inspeccion a diferentes
agentes clave y destinatarios.

A partir de la validacién y aprobacion del modelo conceptual disefiado para el
sistema de inspeccion, se han desarrollado diversas acciones de difusion del
sistema de inspeccién dirigidas a diferentes agentes clave y destinatarios.

Para ello se han utilizado los diferentes canales y medios disponibles por parte
del Ministerio de Justicia, con especial énfasis en la utilizacién de las ventajas
que al respecto proporcionan las nuevas tecnologias.
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Hasta la fecha se han realizado exposiciones presenciales del sistema de inspeccién a los
siguientes integrantes del sistema, organismos y administraciones interesados:

Presentaciones del sistema de inspeccién a secretarios de Gobierno (Madrid, 5 de mayo de
2011; Gijon, 29 de junio de 2011).

Presentacion del sistema de inspeccion al CGPJ (Madrid, 12 de mayo de 2011)

Presentacién del sistema de inspeccion a Comunidades Auténomas con competencias
transferidas (Madrid, 31 de mayo de 2011)

Presentacion del sistema de inspeccion a secretarios Coordinadores Provinciales (Leén, 7 de
julio de 2011).

Toda la documentacion asociada a la definicion del sistema de inspeccién
se encuentra disponible en formato electronico, en el apartado de “otros
documentos” del Centro de Documentacién del Portal de Oficina Judicial, asi
como en el Portal de secretarios judiciales.

Adicionalmente, y con una orientacién a un mayor ambito de difusién, en
septiembre de 2011 se han elaborado diversos materiales divulgativos que
son accesibles igualmente en formato electrénico en el Portal de Oficina
Judicial; de forma complementaria, se ha elaborado una edicion limitada en
formato papel:

¢ Un folleto informativo sobre el nuevo sistema de inspeccion, incluyendo
ademas de las principales caracteristicas y elementos del modelo
conceptual que lo define, el contenido integro de la Instruccion 3/2011 de
la Secretaria General de Administracion de Justicia.

e Un triptico informativo que resume los elementos mas destacados del
sistema de inspeccion.

e Una Newsletter Especial sobre el sistema de inspeccién en la que a
modo de monografico y con mayor detalle que los materiales anteriores
se presentan cada uno de los elementos estratégicos, funcionales y
organizativos del sistema: su misidén, visidén y valores; la estrategia y
planificacion del sistema; las nuevas funciones para el SGAJ y los secretarios
de Gobierno; los procesos y procedimientos organizativos.

oficinajudicial
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e Un video formativo sobre el sistema de inspeccion: en forma de tutorial
multimedia, presenta de forma muy graficay visual, los principales elementos
y componentes del sistema, permitiendo una navegacion flexible, segun las
prioridades e intereses de los usuarios.

Por ultimo y, de forma continua durante todo el 2011, se ha ido informando de
los principales avances en la definicion del sistema, asi como de la consecucion
de hitos clave del proyecto a través de las herramientas colaborativas de la
Oficina Judicial, como Facebook o Twitter.

Capacitacion inicial a secretarios de Gobierno en materia de inspeccion
sobre servicios responsabilidad de secretarios judiciales.

Durante los dias 26, 27 y 28 de septiembre de 2011 se desarroll6 en la sede de la Oficina Judicial
de Cuenca, la primera accion formativa especifica sobre el sistema de inspeccion dirigida a
secretarios de Gobierno, con el siguiente objetivo principal:

“Instruir a los profesionales inspectores integrantes del sistema de inspeccion, en este caso
secretarios de Gobierno, de forma que éstos se encuentren capacitados y en plena disposicion
del ejercicio de las funciones inspectoras que le son atribuidas, contando para ello con el
dominio suficiente de las herramientas metodoldgicas y de soporte disponibles”

Dentro de este objetivo global se contemplaban 3 aspectos especificos a los que dar respuesta
a través del desarrollo de la sesién formativa:

e Proporcionar las pautas y conocimientos basicos a los secretarios de Gobierno para la
ejecucion de sus actuaciones de inspeccion futuras a desarrollar en el ambito material propio.

e Constituir un ejercicio lo mas fiel posible a una inspeccion real, mediante la puesta en practica
de los métodos y procedimientos definidos a través de la combinacién de teoria y casos
practicos.

e Comprender con mas detalle cémo las herramientas metodoldgicas disefiadas ad hoc para
dar soporte al proceso de inspeccion son aplicadas a lo largo del mismo y, a partir de su
contraste, uso y aplicacion, en su caso, proceder a su mejora.

El contenido de la accion formativa ha tenido un caracter eminentemente practico, combinado
exposiciones tedricas, con casos practicos especificos para cada fase y etapa de la inspeccion.
Por este motivo, a la hora de seleccionar el contexto en que desarrollar la capacitacion se opté
por un espacio fisico ad hoc, la sede de la Nueva Oficina Judicial de Cuenca, al ofrecer las
condiciones reales en las que se realizaran las inspecciones competencia de los secretarios de
Gobierno.


http://oficinajudicial.justicia.es/portaloj/proxy/alfresco-content/d/d/workspace/SpacesStore/013dadf2-154e-4216-a18c-da62c2b83db6/sistemas_inspeccion.swf?guest=true
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La inspeccion del funcionamiento ordinario de los 6rganos judiciales ha
demostrado ser una herramienta de indudable eficacia para obtener informacién
precisa y relevante sobre la situacion real de los Juzgados y Tribunales,
informacion de cuyo estudio y analisis se extraen valiosas conclusiones para
corregir o prevenir deficiencias en la prestacion del servicio.

El legislador, al establecer en la Ley Organica 19/2003, de reforma de la Ley
Organica del Poder Judicial, las bases de la modernizacion de la Administracion
de Justicia, supo prever la importancia de un sistema de inspeccién adecuado
al nuevo modelo de organizacion judicial que esbozaba en su articulado y
que definié la Ley 13/2009, en la que la figura del Secretario General de la
Administracion de Justicia y de secretarios de Gobierno, cobraban especial
relevancia.

Disefiada esta arquitecturainstitucional, el Ministerio de Justicia hainstaurado un
sistema de inspeccién completo y eficaz que haciendo realidad las previsiones
legislativas, supone un nuevo y valioso instrumento que permitira detectar
y corregir ineficiencias al tiempo que revela mejores practicas de actuacion,
contribuyendo a consolidar la visidn modernizadora y de servicio publico de
nuestros érganos judiciales establecida por el legislador.

Un sistema de inspeccién innovador en su planteamiento, tal y como constatan
las principales caracteristicas definidas en su modelo conceptual:

e |La inspeccidén se orienta hacia la mejora del funcionamiento del sistema
judicial, superando su tradicional asociacién con un mero mecanismo
represivo y disciplinario. Se establece un ciclo de inspeccién basado en la
metodologia de la mejora continua, en el que las conclusiones obtenidas
redundan en soluciones efectivas a los problemas encontrados.

La compatibilidad y coordinacién de sistema de inspeccion de los servicios
responsabilidad de los secretarios judiciales con las facultades inspectoras
reconocidas a las demas autoridades con competencias concurrentes en
la Administracion de Justicia: CGPJ, Salas de Gobierno, Presidentes de
Tribunal o Sala, y Comunidades Auténomas con competencias transferidas.

¢ La homogeneizacién de los procedimientos y actuaciones inspectoras, al
dotar a los secretarios de Gobierno de herramientas comunes apropiadas
a los fines de la inspeccién y que permitiran un tratamiento uniforme de los
datos obtenidos.

e La utilizacion, en consonancia con la establecida senda de modernizacion
de la Justicia que impulsa el Ministerio, de herramientas informaticas para
la recopilacion, andlisis y monitorizacion de informacion, eliminando en
lo posible las labores de datos adicionales del personal de los érganos
y servicios inspeccionados y la peticion de datos que constan por otros
medios, previendo incluso la practica de inspecciones virtuales

e La actuacion inspectora de los secretarios de Gobierno no se limita a la
implantacion del nuevo modelo de Oficinal Judicial, sino que comprende
cualquier ambito de actuacién de los secretarios judiciales destinados en
su territorio. Adicionalmente, respecto a la inspeccion de las Secretarias
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de Gobierno que corresponde al Secretario General de Administracién de
Justicia, se entienden incluidas las Secretarias de Coordinacién Provincial,
dando el sistema de inspeccion una cobertura y alcance integral.

Este modelo conceptual, desarrollado con especial colaboracién de secretarios
de Gobierno y Coordinadores Provinciales y tras estudios comparativos
con otros sistemas de inspeccién publicos, nacionales y extranjeros, se ha
completado con la elaboracién de los protocolos de actuaciéon que deberan
observarse en los dos niveles del sistema, asi como los planes estratégicos y
operativos anuales que marcaran las pautas a seguir en la realizacién de las
labores inspectoras.

Todos los esfuerzos y dedicacién invertidos en la definicion y disefio del modelo
conceptual del sistema de inspeccion, se veran Unicamente recompensados
con su puesta en marcha e instauracion. El primer paso se concreta en la
Instruccién 3/2011, del SGAJ, en la que se recogen al detalle las funciones
del Ministerio de Justicia, secretarios de Gobierno y secretarios Coordinadores
Provinciales en el marco de la funcién inspectora, asi como los procedimientos
que deben seguirse y las herramientas a su disposicion.

Desde este momento, los trabajos se centran en desplegar de forma paulatina,
y de acuerdo con los diferentes instrumentos de planificacién con los que
el sistema cuenta (Plan Estratégico y Planes Operativos Anuales, y Plan de
Despliegue): se continuaran con las acciones de formacién y capacitacion
programadas, se realizaran (como prueba del modelo y de las herramientas
definidas) las primeras inspecciones sobre Secretarias de Gobierno y servicios
responsabilidad de secretarios judiciales, se continuara con el disefio y la
construccion de la aplicacidon que dara soporte a la actividad inspectora, con
especial énfasis en el acceso a la informacion existente sobre las unidades
inspeccionadas, se seguira trabajando en la coordinacién con otros sistemas
de inspeccién y administraciones competentes,.....
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8. ANEXOS
Anexo A. Modelo conceptual del sistema de inspeccion
Anexo B. Plan estratégico 2009-2014 del sistema de inspeccién

Anexo C. Instruccién 3/2011 de la secretaria general de la
administracion de justicia, relativa al sistema de inspeccion de las
secretarias de gobierno y servicios responsabilidad de secretarios
judiciales y anexos
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