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1. Introduccioén

&

El presente documento recoge el analisis y las conclusiones obtenidas del estudio de buenas practicas (benchmarking), realizado
sobre modelos de organizacion del Ministerio Fiscal en distintas Comunidades Autonomas (CCAA) y paises.

Como parte del trabajo de andlisis para la definiciébn del nuevo modelo de Oficina Fiscal, se presenta el estudio de benchmarking
cuyo obijetivo principal es resaltar las buenas practicas que en materia organizativa se hayan adoptado a nivel nacional o por
parte de otros organismos similares a nivel internacional, permitiendo recoger iniciativas de éxito y considerar lecciones aprendidas
gue enriguezcan la estructura organizativa a plantear.

El enfoque del andlisis se ha soportado en:

La identificacién de modelos nacionales e internacionales de referencia, sobre los cuales se han recopilado,

sistematizado y analizado las mejores practicas en materia organizativa y de funcionamiento operacional

La documentacion de estas tendencias y mejores practicas identificadas y el desarrollo de un andlisis

comparativo, planteando conclusiones y recomendaciones de aplicacién a la estructura de la Oficina Fiscal

En linea con lo anterior, el documento se ha estructurado de la siguiente manera:

» Descripcion de la metodologia y muestra seleccionada

» Andlisis de los diferentes modelos identificados, con especial énfasis en la estructura organizativa del Ministerio Fiscal
» Lecciones aprendidas y factores clave que se han identificado como impulsores de estas practicas de éxito

» Conclusiones y recomendaciones de cara al planteamiento del nuevo modelo de Oficina Fiscal
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2. Enfoque metodologico
2.1. Contexto metodologico
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Por qué un Benchmarking

> En el marco del analisis de situacion actual de la organizacion,
prevista en la Fase 1 del Proyecto, se recoge la identificacion y
analisis de “mejores practicas” respecto de la organizacion y
funcionamiento del Ministerio Fiscal / Oficina Fiscal en distintas
CCAA y paises.

Las conclusiones de este andlisis, complementan desde una
perspectiva externa el analisis interno actualmente en
desarrollo, y constituyen un insumo fundamental para el
planteamiento del nuevo modelo de Oficina Fiscal.

El benchmarking, o analisis de best-practices, constituye una herramienta a través de la cual se identifican las mejores practicas en
un determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa interna de la organizacion.

Aplicado al desarrollo de modelos de organizacion, el benchmarking se puede definir como el método sistematico y continuo
consistente en identificar, aprender, adaptar aquellas alternativas y herramientas organizativas que han resultado exitosas en

otras organizaciones de similares caracteristicas y que constituyan lecciones importantes para un momento de cambio en una
organizacion.

Ademas, constituye una herramienta importante para la mejora continua en una organizacion: es un proceso continuo de
gestion y auto-mejora, de manera que, a traves de la metodologia apropiada, se hace posible comparar y evaluar la actuacion que
esta realizando un Organismo, respecto a la de otras Entidades y Organizaciones. Este hecho permitiria aprovechar el conocimiento
gue éstas hayan podido adquirir, evitando los errores por ellos cometidos e imitando las practicas que les han llevado al éxito.
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Con objeto de identificar y documentar las experiencias mas interesantes para los fines del proyecto - tanto en relacién a la
estructura organizativa misma como a iniciativas de cambio y mejora que se hayan emprendido- se ha seguido el siguiente marco de

actuaciones:

Preparacion

Identificacion de
criterios de
seleccion de
iniciativas

Eleccion de fuentes
de informacion y
consulta

R e R R |

Identificacion

de iniciativas

Identificacion de
informacion y
experiencias
organizativas
exitosas

Identificacion de
fuentes de
informacioén

Determinacion de
ambitos / variables
de analisis

e e Y

Recogiday

analisis de

informacion

Busqueda de
informacién en web

Analisis en detalle
de las experiencias
seleccionadas

Descripcién de
iniciativas y

desarrollo de andlisis

comparativo

Conclusiones

Obtencion de

conclusiones de las
iniciativas estudiadas

Elaboracion de
recomendaciones
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2. Enfoque metodologico
2.2. Experiencias identificadas: criterios de seleccion

i

A continuacion se recogen los criterios que se han utilizado para la identificacion de iniciativas del analisis comparativo:

Anélisis de buenas practicas nacionales Andlisis de buenas practicas internacionales
> QUE EXPERIENCIAS: > QUE EXPERIENCIAS:
» CCAA que hayan definido modelo de NOF » modelos exitosos de organizacion, con énfasis en

: . . o Europay América Latina atendiendo a :
» Fiscalias con modelos exitosos de organizacion

v" Principales servicios / ambitos de actuacién
La necesidad de un nuevo modelo organizativo para la nueva oficina
fiscal se halla actualmente pendiente de implantacion, por lo que
algunas CCAA con competencias transferidas en materia de medios
personales, materiales y econdmicos para el funcionamiento de la
Administracion de Justicia han elaborado las primeras iniciativas

v" Tendencias en materia de organizacion
v" Procesos de cambio organizativo / modernizacion
v

Funciones de instruccion

Enfoque del Andlisis

A partir de los criterios anteriores, se han identificado las iniciativas y realizado un enfoque en dos niveles:

» Modelos implantados, tanto a nivel nacional como internacional, analizando el enfoque dado en la
creacion de una Estructura de Apoyo.

» Otros casos relevantes, identificados durante el trabajo de analisis de situacion actual, como iniciativas
gue podrian resultar utiles para apovar la estructura organica v funcional de la NOF
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2. Enfoque metodologico
2.2. Experiencias identificadas: analisis nacional
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* Modelo definido y detallado de
Oficina Fiscal

~ » Herramientas de gestion y
mejora continua de interés
para la Oficina Fiscal: Manual
de Procedimientos. Sistema de
Gestion de la Calidad
S GALICIA « Sinergias con la Oficina
. Judicial y
Si bien no dispone de modelo NOF
definido dispone de:

Lineas generales de organizacion E— S AN A e
a futuro de la OF == GIRONA A
eEstructura interesante para la
Unidad de Apoyo en la Fiscalia de

la CCAA * Modelo organizativo de la

Oficina Fiscal con buenas
practicas identificadas
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®
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Proceso de reorganizacion que
implico:

* un nuevo disefio organizativo, y
* la creacion de servicios
comunes

para centralizar y agilizar las
tareas de apoyo y dotar de mayor
agilidad a los procedimientos.

* I T cp——
e Estructura de apoyo definida ! By, 2001 A TYRITVLAL T
atendiendo a la complejidad
de los asuntos y la creacién  Posibilidad de compartir la
de servicios comunes secretaria administrativa con 9 )
(Reforma en el afio 2000) juzgados / R
* Proceso de gestion del * Prevision de servicios técnico- ..
cambio administrativos del Ministerio ..
Fiscal recogida en un texto
~ 4 legal
\\ I‘
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2. Enfoque metodologico
2.2. Experiencias identificadas: otras mejores practicas

Como complemento al andlisis de mejores practicas en la organizacion del Ministerio Fiscal en las CCAA y paises anteriormente
mencionados, se consider6 de interés documentar las mejores practicas o iniciativas de organizacion y gestion del personal
qgue se identificaron en las Fiscalias seleccionadas para el trabajo de campo. Es asi como, sin animo de realizar un estudio
individual de cada una de las Fiscalias visitadas, el presente documento incorpora una serie de iniciativas que pueden ser Utiles y
replicables para el desarrollo de la organizacion de la Nueva Oficina Fiscal.

Las iniciativas identificadas se relacionan con mejores practicas observadas en los siguientes ambitos de organizacion y gestion:

-

1. Organizacion y equipos de Trabajo

2. Distribucién del trabajo

\

3. Seguimiento y control de la actividad

\

>

4. Otras buenas practicas

| U WD WD —

N\

En definitiva,....

Internacional: Nacional: Otras experiencias de interés:
otros Ministerios Fiscales Modelo NOF u organizacién Buenas pré:CUC.aS puntuales ?n materia
exitosa organizativa a nivel nacional
Analisis de
@& mejores m=
=%=_ practicas
F- (] )}_‘
B I bk
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

contienen la siguiente informacion:

Experiencia analizada

Oficina Fiscal

Planificacion de
Servicios comunes

Plantilla Fiscales

Mediade Asuntos i D. Invest. Juicios

] Disefio de Nueva

rNacionaI

Modelo organizativo actual

/fiscal (2009)

Descripcion de la estructura ®
organizativa actual y dotacion
de recursos humanos. Incluye

informacioén especifica sobre

actividad del personal
colaborador

Antecedentes. Vision de cambio

Estructurade Apoyo-Servicios Administrativos , ' o

Descripcion, en su caso, del
planteamiento de la Nueva
Oficina Fiscal, o del
funcionamiento actual de la

Oficina Fiscal, como buena
practica Aspectos mas destacados Q ,

Datos clave de la organizacion:
existencia de modelo de Nueva
Oficina Fiscal o proyecto de
Servicios Comunes; dotacion
de fiscales y magnitud de
actividad.

Planteamiento o vision frente a
la Nueva Oficina Fiscal

Ratio Personal Apoyo/ Fiscales
Total de personal de apoyo

Aspectos mas destacados de la
organizacion interna actual o
del planteamiento futuro de
Oficina Fiscal. Buenas
practicas a tener en cuenta

12
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

, .. . Disefio de Nueva
& Pais Vasco. Modelo de Nueva Oficina Fiscal (1/4) Oficina Fiscal
Planificacion de
Modelo Organizativo actual

« La organizacion actual se estructura de conformidad con el EOMF, en: 1 Fiscalia de CCAA Plantilla Fiscales Fiscal x
(incluye el nombramiento de una persona para Unidad de Apoyo), 3 Fiscalias Provinciales y 1 CCAA 100.000 h
Seccion Territorial (Barakaldo) adscrita a la Fiscalia Provincial de Bizkaia.

. Previas Calificaciones  Juicios
Media de Asuntos

« El personal de los cuerpos de funcionarios, bajo dependencia organica de la Direccion del /fiscal (2009)

Gobierno Vasco y funcional de los Fiscales Jefe, presta soporte a la actividad del Fiscal,
responsabilizdndose de que los asuntos, una vez en Fiscalia, queden registrados
adecuadamente y sigan el curso correspondiente.

« El apoyo se concentra actualmente en labores de registro y control de las entradas y salidas de documentacion, y cada vez mas, en la consolidacién de
datos e informes estadisticos. Lo anterior, sumado a la necesidad de acudir a sistemas “caseros” y manuales de registro, dificulta la destinacion de personal
a otro tipo de tareas de mayor valor afiadido (Memoria del Pais Vasco, 2009)

I 7 T R e
I Y T I I N I
I e S T N S
" reromonwonan | w | o [ w | o |

Fiscalia de la
CCAA

Fiscalia
Provincial
Gipuzkoa

Fiscalia Fiscalia
Provincial

Biskaia

Provincial
Alava

Antecedentes. Vision de Cambio

« El Plan Organizativo de las Oficinas Judiciales y Fiscales de la Administracién de Justicia de Euskadi (2008-2010) contempla dentro de su Plan de Actuacion
la definicion y puesta en marcha de la Nueva Oficina Fiscal, en linea con el despliegue de la Oficina Judicial en el territorio.

Seccion
Territorial
Barakaldo

« Se define desde entonces la estructura basica de la OF, asi como sus competencias y principales componentes. Dicha planificacion se materializa en 2010
en una propuesta de organizacion detallada de la Oficina en el territorio y las normas basicas de funcionamiento de sus Servicios Comunes Procesales.

FISCALIA GENERAL

13
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Pais Vasco. Modelo de Nueva Oficina Fiscal (2/4)
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Ratio Personal

Estructura de apoyo - Modelo propuesto de Oficina Fiscal

- La Oficina Fiscal se establece con el objeto de facilitar un servicio mas agil y eficaz tanto a los fiscales como a los 6rganos judiciales, a los profesionales

y a la ciudadania usuaria de la Administracion de Justicia.

* En la actualidad el Modelo se encuentra disefiado y planificado, pero su puesta en marcha y despliegue se espera comenzar en 2011.

 Para la puesta en marcha de la Oficina, se proponen los siguientes instrumentos:

» Orden por la que se aprueba la creacion de los Servicios Comunes Procesales Generales de las distintas Fiscalias del territorio

* Resolucién de la Directora de Oficina Judicial y Fiscal por la que se determina la organizacion detallada de la Oficina Fiscal de la CCAA asi como
las normas béasicas de funcionamiento de sus Servicios Comunes Procesales (incluye funciones de las Unidades y de los cuerpos de

funcionarios.)

* Decreto de creacion de las RPTs.

« Manual de Procedimientos de la Oficina Fiscal

e Estructura propuesta
OF: 1 Unidad con

2 secciones:
UPAD Yy SCG

Fiscalia de la CCAA

Secretario Personal: 1

Oficina Fiscal
Superior
Gestores: 1

Tramitadores: 1
Auxilios: 1

Unidad de
Apoyo
(Lresponsable)

- OF: 1 Unidad

Fiscalia Provincial
Bizkaia
Secretario Personal: 1

S. Territorial
Barakaldo

SCG
Responsable: 1
Gestores: 3
Tramitadores: 15
Auxilios: 6

UPAD
Responsable: 1
Gestores: 2
Tramitadores: 9

Responsable: 1
Gestores: 1
Tramitadores: 6
Auxilios: 1

Fiscalia Provincial
Gipuzkoa

Secretario Personal: 1
Responsable OF: 1

SCG
Gestores: 2
Tramitadores: 9
Auxilios:3

UPAD
Gestores: 1
Tramitadores: 6

Fiscalia Provincial

Alava
Secretario Personal: 1
Responsable OF: 1

SCG
Gestores: 2
Tramitadores: 5
Auxilios: 2

UPAD
Gestores: 1
Tramitadores: 3

OF: 2 Unidades:
UPAD Yy SCG

14
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Pais Vasco. Modelo de Nueva Oficina Fiscal AT NOF m

Estructura de apoyo - Modelo propuesto de Oficina Fiscal

* Composicién y competencias:
v Secretaria Personal: asistencia directa al Fiscal Superior y Fiscales Jefe.
v" UPADs: (s6lo en F. Provinciales): apoyo en la tramitacion de los asuntos de menores, diligencias pre procesales y diligencias de investigacion.

v' Servicios Comunes Generales: recepcion y catalogacién de expedientes, denuncias y comparecencias, correo y pagueteria, notificaciones, féormulas
“visto”, archivo y salida de expedientes, ...

« Direccion: Dirigida por el Fiscal Superior y Fiscales Jefe con la colaboracion de uno o varios gestores responsables.
« Organizacion interna: En atencion al volumen, en las OF Provinciales podran crearse equipos asi:

v' UPADs: un equipo de menores Yy otro de diligencias pre procesales y de investigacion

v" SCG: Equipo general y equipo de catalogacion (registro)

» Control y supervisién del trabajo: el Gestor responsable organiza el funcionamiento interno de las Unidades, su configuracién y la concrecion del trabajo
asi como el reparto de tareas dentro de las mismas, de acuerdo con los criterios adoptados por el Fiscal Superior o Fiscal Jefe. Se debera hacer particular
observacioén de las instrucciones, protocolos técnico-procesales y registros del Manual de Procedimientos, asi como las funciones de las RPTSs.

e Herramientas de gestion: se adopta un Manual de Procedimientos que detalla la operativa de trabajo incluyendo la descripcion y diagramacion de los
siguientes procedimientos: ey T

PSPOLO1 ENTRADA

e Entraday catalogacion — = F S -

* Vistos y notificaciones

e Tramitacion

e Salidas

* Informacion

» Gestion de cuenta de consignaciones

*  Archivo ) ‘ 15
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Pais Vasco. Modelo de Nueva Oficina Fiscal AT NOF m

Aspectos mas destacados

» Sinergias con la OJ: se aprovechan los servicios existentes en los partidos con OJ desplegada, y en especial, el servicio de archivo y de actos de
comunicacion, para aquellos actos unipersonales que establezca el Fiscal Jefe. Asi mismo, y hasta tanto se disponga del expediente digital, los
procedimientos judiciales deben permanecer en la UPAD o SCOP de la OJ salvo en aquellos casos en los que el Ministerio Fiscal requiera el expediente.

e Calidad: un SGC en las OF Provinciales y Territoriales, homogéneo al planteado para la OJ. Se conformara una Comision Mixta entre la Viceconsejeria
de Justicia y la Fiscalia del Pais Vasco, que aprobara Protocolos de Actuacion Técnico- Procesales e impulsara la planificacién, medicién de objetivos y el
analisis de disfunciones y mejoras y una Comisidon de Coordinacion y Mejora, compuesta por el Fiscal Superior, los Fiscales Jefe, 3 representantes del
personal y la Direccién del Gobierno Vasco, con la finalidad de promover la colaboracion e impulsar actuaciones de mejora.

 Flexibilidad: disefio flexible, conformado por grupos de trabajo funcionales y no organicos lo que permite una gestion mas adecuada de la Oficina con la
posibilidad, de ser necesario, de que el Responsable reasigne a sus componentes, con el visto bueno del Fiscal Jefe .

» Organizacion interna: plantea la posibilidad de organizacién de los Servicios en Equipos y Grupos de Trabajo, en funcién de la dimensién y necesidades
de cada fiscalia. Para el SCG, resalta la posibilidad de crear un equipo especifico de catalogacion y otro para el resto de asuntos de su competencia.

Servicio (UPAD O
SCG)

o Compuestos por 1 Gestor — que puede integrar
m uno 0 MAs grupos- con un equipo de

tramitadores
G1 G2 Gn Gl G2 Gn

16
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Disefio de Nueva

‘ Galicia. Modelo de Nueva Oficina Fiscal (1/3) Oficina Fiscal

. . Planificacion de
Modelo Organizativo actual Servicios comunes

« La organizacion actual se estructura, de conformidad con lo dispuesto por la modificacion del Plantilla Fiscales Fiscal x
EOMF en: 1 Fiscalia de CCAA, 4 Fiscalias Provinciales y 4 Seccion Territoriales y 3 Fiscalias CCAA Total 100.000 h

de Area, segln lo detallado a continuacion:

I TV I I I
e
[ reeromenwin | w [ o s o o
I T N N N B R
o eomsmoeseto |5 [ o | [0 [ 3
[ seemomeen [ 2 [0 |30 3
I 7 N I S T
YT S S I R T
I T N N N N R
I S 7R NN A N

Antecedentes. Visién de Cambio

< La memoria de 2009 aborda la cuestién de la Oficina Fiscal en cuanto conjunto instrumental para la gestién de medios personales, materiales, organizativos
y tecnoldgicos que de forma exclusiva presta soporte y apoyo a la actividad del Ministerio Fiscal. Su implantacién, requiere un proceso de modernizacion
integral, elaborando un nuevo modelo organizativo adecuado a las necesidades del siglo XXI, basado en los principios de agilidad, eficacia y calidad.

. Previas Calificaciones  Juicios
Media de Asuntos

/ fiscal (datos 2009)

Fiscalia CCAA

Fiscalia Prov Fiscalia Prov Fiscalia Prov
A Coruna Lugo Ourense

Fiscalia Prov
Pontevedra

F. Area Secc Terr. Secc Terr.
Santiago Mondofiedo Verin

F. Area Secc Terr. Monforte
Ferrol de Lemos

Secc Terr.
Cambados

* No obstante, en el momento actual, la CCAA aun no dispone de un disefio especifico para la Oficina Fiscal, ni de una planificacion para su puesta en marcha.
17
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

. Galicia. Modelo de Nueva Oficina Fiscal (2/3) “

Estructura de apoyo - Modelo propuesto

Principios Inspiradores Descripcion

Creacion de la figura del gestor de personal

Relacién de puestos de trabajo (RPT)

Modernizacion de los métodos de trabajo:
TICy SGC

Lenguas oficiales

Formacion del personal colaborador

Flexibilidad

Unidad de Apoyo y otras Unidades o
Servicios

Interoperabilidad o intercomunicacion entre
las Fiscalias y los drganos judiciales.

La implantacién del modelo requiere fomentar la estabilidad, permanenciay especializacién del funcionario colaborador de las
Fiscalias, asi como la de interinos con experiencia y valia demostrados previo informe motivado.

El aspecto organizativo ha de ser ejercitado por personal especializado dependiente de la Administracién competente (estatal o
autondmica), con competencias directas y ejecutivas sobre el mismo, sin perjuicio de la supervision del Fiscal Jefe respectivo, con
una clara diferenciacién entre las funciones fiscales, por un lado (Fiscal Jefe, fiscales responsables de areas y demas fiscales), y
las funciones relativas a la gestion de la oficina (personal, medios materiales y econémicos, estadistica, etc.)

Correspondiendo a la Comunidad Auténoma el disefio y aprobacion de las RPT que contendran una descripcion de cuéles son
los puestos de trabajo con los requisitos para el desempefio de cada uno de ellos. Se buscara la versatilidad en el desempefio de
las tareas propias del personal colaborador integrante de la oficina fiscal, superando las actuales categorias estancas de gestor,
tramitador y auxilio, que son poco eficaces para las necesidades de dicha oficina.

Implantacién generalizada de las nuevas tecnologias TIC y de sistemas de gestion de calidad. Mejora del Sistema de informatica
del Ministerio Fiscal.

Se garantizara la atencion al ciudadano en cualquiera de las lenguas oficiales por parte del personal colaborador.

Cursos de reciclaje y formacion continua, modular y singularizada para los funcionarios de la oficina fiscal. Se trataria de una
formacién adaptada a las caracteristicas singulares de la organizacién y funcionamiento del Ministerio Fiscal y de las tareas que,
en la NOF, se atribuya al personal colaborador.

De forma que la nueva estructura de la oficina fiscal, dimension y organizacion interna pueda determinarse en funcion del
volumen de trabajo de cada circunscripcion.

Servicio de atencion al ciudadano y a las victimas, Servicio de Estadistica, informatica e informacion (personal colaborador
(funcionarial y técnico-informatico)

El “entendimiento” entre los sistemas informaticos de ambos organismos parece fundamental para una racionalizacion y
optimizacion de los recursos en la Justicia.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Galicia. Modelo de Nueva Oficina Fiscal (3/3)

Estructura de apoyo - Modelo propuesto Unidad de Apoyo Fiscal Superior

Si bien no se ha definido aldn una estructura para la OF en su conjunto, destaca la planificacién de la Unidad de Apoyo a la Fiscalia de la CCAA:

*Secretario/a personal. Se encargaria de llevar la “agenda” de la actividad del Fiscal Superior; particularmente en lo relativo a su funciéon de representacion
del Ministerio Fiscal en la Comunidad Autbnoma, asi como en la de Jefatura de la Fiscalia en dicho ambito territorial.

«Jefatura de gestion de personal.

*Servicio o Gabinete de Prensa. Sera el encargado de gestionar toda la informacién generada por la Fiscalia o derivada de su actividad, facilitando a los
medios de comunicacion la informacién que les pueda interesar, con el objeto de cumplir con su finalidad de garantizar la transparencia en una sociedad en la
gue los ciudadanos tienen derecho a obtener una informacion veraz.

*Servicio de traduccién de idiomas. Especialmente de interés en las CCAA con lengua oficial propia (como es el caso de Galicia). Normalmente, este
servicio podra ser prestado por personal adscrito a la Administracion autonémica correspondiente.

*Servicio de estadistica, informatica y documentacion: integrado por personal colaborador (funcionarial y técnico informatico que asumiese funciones de
apoyo al Fiscal Jefe en materia de estadisticas, memoria, informatica, biblioteca, archivo y en general, gestién de informacion y documentacion). El personal
de este servicio, bajo la supervision, en su caso, del gestor de personal y el Fiscal Jefe, realizaria una labor de coordinacién y auxilio en el trabajo de gestion
procesal con Fortuny, asi como de enlace entre el funcionariado y el CAU de los servicios informaticos correspondientes. Este tipo de servicio deberia
considerarse tanto para la Fiscalia de la CCAA como las Provinciales e, incluso, para algunas Fiscalias de Area.

Aspectos mas destacados

* El modelo propuesto de Unidad de Apoyo en la Fiscalia de la CCAA, de acuerdo con lo previsto en el articulo 18.2 del EOMF para CCAA con
competencias en materia de Justicia, que busca canalizar y centralizar actividades que en la actualidad se duplican en varias Fiscalias del territorio. Ejemplo,
la estadistica, informatica y documentacion.

* El enfoque del Plan de Formacidn orientado a la formacién continua en el puesto de trabajo.

* El enfoque a futuro de la RPT, que supere, delimitando funciones, las actuales categorias estancas de gestor, tramitador y auxilio, que son poco
eficaces para las necesidades de la OF.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Disefio de Nueva
Oficina Fiscal

. . Planificacion de
Modelo Organizativo actual Servicios comunes

* La organizacion actual en el &mbito territorial de Girona se estructura en: Fiscalia Provincial S
h . L . . \ . . iscal x
de Girona (abarca los partidos judiciales de Girona, La Bisbal D'emporda, Santa Coloma de Plantilla Fiscales Total 100.000 h

Farners y Sant Felil de Guixols) y 3 Secciones territoriales, segun se detalla a continuacion:

Catalufia. Organizacion en la F. de Girona (1/3)

. Previas Calificaciones  Juicios
Media de Asuntos

/ fiscal (2009)

Fiscalia
Provincial

Girona
Seccion Seccion Seccion ; ¢ I ;

ot | o [ 2 [0 [ 2 [ w
 seorowon | o | o [ o [+ [ s

» En términos generales, el personal de los cuerpos de funcionarios, presta soporte a la actividad del Fiscal, responsabilizandose de las tareas de registro,
preparacion de carpetillas para juicios, notificaciones y demas entrada y salida de causas del / los érganos judiciales que les han sido asignados.

« Destaca la conformacién de un equipo de apoyo al Fiscal Jefe, que centraliza trabajos como la estadistica, memorias e informes, gestion de personal,
expedientes gubernativos y diligencias de investigacion, entre otras.

Antecedentes. Visién de Cambio

* No se ha abordado la definicién de un nuevo modelo de Oficina Fiscal.

» No obstante, algunos aspectos organizativos y de distribucion del trabajo en la Fiscalia de Girona se presentan como interesantes de cara al andlisis de
buenas practicas.

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

« Los funcionarios se organizan en Grupos de Trabajo atendiendo tanto a criterios de organizacién por fase procesal (Ej. Grupo de Instruccion y Grupo de

Penal y Faltas) como a especializacién por materia (Grupo Civil, Grupo Menores) y a especializaciéon por tipo de actividad (Ej. Diligencias preprocesales
concentradas en el Grupo de Secretaria de Jefatura, Cuadrantes de distribucion de servicios, etc.)

= Catalufia. Organizacion en la F. de Girona (2/3)

Estructura de apoyo - Organizacién actual

e Aunque hay un condicionamiento importante por dispersion de sedes se definen los Grupos en atencién al minimo movimiento de documentacién y
expedientes (cercania fisica fiscales- funcionarios)

 El grueso del trabajo se distribuye por juzgados (penal fundamentalmente). Las especialidades se reparten entre los funcionarios de manera que cada cual

tenga un lote de trabajo principal (juzgado/s penal) y una especialidad.
Fiscalia Provincial
de Girona
Grupo

Secretariade
Jefatura ]

Gestores: 3
Tramitadores: 2

Grupo Apoyo Grupo La Grupo Sant Grupo Sant

Grupo Penal y
Faltas

Grupo Civil y

Seccion
asServicios SRcloald Bisbal (PJ) Feliu (PJ) Feliu (PJ) G _
Especiales ST w— Tramitadores: 2 Tramitadores: 2 Tramitadores: 2 e esree: 5 Gestores: 2
Gestores: 1 {AMIEEOIES: Tramitadores: 3

SIES Secretaria TF

Gestores: 2
Tramitadores: 2

Menores
Gestores: 2
Tramitadores: 4

- - Grupo Auxilios
Grupo Auxilios Grupo Auxilios Fungionarios de
Funcionarios de Auxilio Fiscal: 2 Funcionarios de Auxilio Fiscal: 2 Auxilio Fiscal: 2
Seccioén Territorial Seccion Territorial Seccién Territorial
Figueres Olot Blanes

Gestores: 2

. . Tramitadores: 2 Tramitadores: 2
Tramitadores: 6 - . - . ) .

. . . Auxilio Fiscal: 1 Auxilio Fiscal: 2
Auxilio Fiscal: 2
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito nacional

Cataluiia. Organizacion en la F. de Girona (3/3)

Aspectos mas destacados

» La distribucion del trabajo multicriterio. También resalta en el ambito penal, que en funcién de las fases del proceso permite una especializacion
de los funcionarios principalmente en las ejecutorias. La preparacion de juicios que conlleva un trabajo de gestién y control de la carpetilla también se
encuentra mejor concentrada.

» Trabajo de a dos. Se procura que en el reparto del trabajo (al menos en la Secretaria de Jefatura) haya dos personas que conocen de cada materia, Si
bien es uno solo el responsable principal. Esto permite evitar la dependencia de un tema en una sola persona y facilitar las suplencias en caso de ausencia,
baja, etc.

e Concentrar actividades criticas, delegadas en funcionarios. La Jefatura de Secretaria concentra materias tanto administrativas como
procesales. Algunas de ellas, como el cuadrante de sefialamientos se lleva en otras fiscalias directamente por un Fiscal

e Cuadrantes de Sefialamientos: lo lleva un gestor (25% de su tiempo) con la supervision
del Fiscal Jefe. Se adoptan trimestralmente por orden de servicio.

* Expedientes personales de Fiscales y funcionarios. Expedientes gubernativos.

« Estadisticas mensuales y preparacion de la memoria. Informes a FGE.

« Comisiones rogatorias, querellas, denuncias, etc.

 Preparacion de instrucciones internas de la Fiscalia.

« Servicios especiales (antidroga, extranjeria, etc)

 Coordinacion entre oficinas, correo y comunicaciones con otras instituciones, etc.

* Enfoque de la direccion: motivacion del personal. En cuanto a la gestion del personal, hay un especial interés de Jefatura por la motivacién y
comunicacién con los Funcionarios. Se procura resaltar el trabajo bien hecho y compensar la carga de trabajo. Para la asignacién de especialidades o
tareas, se intenta previamente consultar al personal y asignar en atencién a los perfiles e intereses de los funcionarios.

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

Para la presentacion de cada experiencia / modelo seleccionado, se han elaborado fichas descriptivas que contienen la siguiente

informacion:

Experiencia internacional
analizada

Funciones del Ministerio
Fiscal.(incluido sélo en
iniciativas internacionales)

Antecedentes y disefio.
Factores que han
condicionado la puesta en
marcha de una madificacion
de organizacién interna.

Estructura organizativa,
jerarquica/territorial del
Ministerio Fiscal

Lecciones aprendidas ,
factores condicionantes
(positiva/negativamente) del
proyecto

No
instruye

{ Internacional Modelo de Fiscalia JErsnes

Unidades de
Soporte

Plantilla Fiscales Zmf9el - fag%aégﬁ
/fiscal
Antecedentes. Vision de cambio

Principales competencias

Modelo organizativo

Estructurade Apoyo-Servicios Administrativos

Aspectos méas destacados &9

Datos clave de la organizacion:
Funcién de instruccién, existencia o
no de unidades de soporte, dotacién
de fiscales y relacién con el volumen

de actividad.

Nota: todas las Fiscalias analizadas
instruyen el proceso penal, por lo
que los datos corresponden
fundamentalmente a dicha actividad

Ratio Fiscales/personal Apoyo.
Total de personal de apoyo
Nota: teniendo en cuenta la

estructura de apoyo del personal a
la instruccion

Descripcion de la estructura del
personal de apoyo y servicios
administrativos

Aspectos mas destacados de la
Fiscalia. Buenas practicas a
tener en cuenta
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

Modelo de Fiscalia Instruye : ! " mstruye -
— ) Servicios comunes /
Principales competencias Unidades de Soporte

» Responsable de la investigacion en las diligencias preliminares. NUmero de fiscales / - S
. . . S i ecl 5.084
« Ejerce la acusacion publica ante los 6rganos jurisdiccionales penales. 100.000 habitantes 100.000 h
« Autoridad principal de la ejecucion de sentencias penales. Ratio denuncias
) ) ) ) ) o recibidas / fiscal
» Obligado a intervenir en los delitos perseguibles de oficio.
Antecedentes. Vision de cambio

» Hasta 1975 el fiscal y el juez de instruccion compartieron las competencias en instruccion de los procedimientos.

! Alemania. Ministerio Fiscal (1/3)

 En esa fecha se suprimio la figura del juez de instruccion, con el propésito de que los jueces pudieran juzgar de modo mas imparcial.

 Desde entonces, el fiscal es Unico competente para investigar y evaluar pruebas para decidir si presentar acusacion formal contra un sospechoso o no.

Modelo organizativo

« Fiscalias estructuradas jerarquicamente. ORGANIGRAMA GLOBAL

« El Poder Judicial reside en cada Estado Federal (16), por lo que hay fiscalias independientes en cada Estado.

* A nivel Federal, existe la Fiscalia General Federal, adjunta al Tribunal Federal, dirigida por el Fiscal Jefe Federal. Esta FiscaliaGeneral
Fiscalia es competente para investigar ciertos delitos contra el Estado, principalmente los que afectan a la seguridad interior y Federal
exterior (como los delitos politicos, actos de terrorismo, traicion o espionaje)

» Los 16 Estados federados tienen sus propias fiscalias. En total hay 116 Tribunales Regionales y 25 Tribunales Estatales de

Apelacion, y una Fiscalia adjunta a cada uno de ellos. Fiscalias
Generales
* Las Fiscalias Regionales estan dirigidas por los Fiscales Jefe, que son responsables ante el Fiscal General de la Fiscalia Estatales

General Estatal adjunta al Tribunal Estatal de Apelacion, que es la maxima autoridad del Ministerio Fiscal a nivel estatal.

e La Fiscalia Federal y las de los Estados federados son organizaciones diferentes e independientes, sin relacion
jerarquica. La Fiscalia General de cada Estado federado se encarga de los recursos y los procedimientos de revision ante el Fiscalias
correspondiente Tribunal de Apelacion. Si el procedimiento es competencia del Tribunal Federal de Justicia, desempefia la regionales
acusacion publica la Fiscalia Federal.

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

- Alemania. Ministerio Fiscal (2/3)

Estructura de apoyo - Servicios administrativos

- Dada la estructura descentralizada de las Fiscalias, se presenta a titulo ilustrativo, el modelo organizativo de Augsburg (Bavaria) que en términos
generales responde a la introduccién de la Oficina del Ministerio Publico en el pais.

=3 Fiscal Jefe
Centralizacion de la gestion

administrativa general con

Secciones Unidades de Servici
especializadas x tipo de g n&_ ates € Servicio t
delito y dirigidas por «Ger—feEEUEI Departamento Departamento Departamento ependientes organicamente
Fiscales especialistas 1 2 i deCesifiGn pero funcionalmente trabajando

en cada Departamento

Unidad de
. Apoyo 1

Unidades de apoyo ;

técnico al Fiscal, en Unidad de Unidad de Unidad de
ciertas materias Servicio 1 Servicio 2 Servicion

especializadas (delitos
econdémicos, Departamentode ejecucion (transversal atodos los demas departamentos)
informaticos, etc.)

Unidad de Servicio de Ejecucién

» Cada departamento cuenta con un Jefe de Departamento (Fiscal) varios fiscales (Staatsanwalt) y auxiliares del Ministerio Pablico (Amstanwalt; fiscales
auxiliares) asi como con secretarios judiciales. Igualmente, los departamentos disponen de unidades de servicios que les apoyan en el cumplimiento de
sus tareas (equipo de funcionarios)

* Algunos departamentos cuentan con unidades especializadas de apoyo que les brindan ayuda de alto valor afiadido y expertice. Concretamente el D. de
asuntos econémicos, se apoya en unidades compuestas por economistas, auditores, expertos contables e informaticos.

« La gestion (servicios generales y apoyo administrativo) se encuentra centralizada en un Departamento que en funcion de las necesidades del servicio se
“despliega” en Unidades de Servicio que ofrecen apoyo administrativo a cada uno de los Departamentos.

* De manera transversal se dispone de un departamento de ejecutorias, encargado de la fase de ejecucién de las distintas especialidades.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

! Alemania. Ministerio Fiscal (3/3) 11.731

Aspectos mas destacados

» Coordinacion centralizada de la gestion administrativa en el Departamento de Gestion, que de forma global asume las siguientes competencias:

=
L=

[

 Gestion del presupuesto y Controlling )
 Seguridad

» Contabilidad
—

» Almacenamiento de pruebas

« Citas

» Gestion informatica

« Estadisticas )
» Archivo documental

 Transporte de actas y documentos

Unidad de Servicio cucion

e Puesta en marcha de las Unidades de Servicio (despliegue — para ciertas funciones- del departamento de Gestion en cada Departamento
Especializado), compuestas por equipos de funcionarios y personal laboral que dependen organicamente del Departamento de Gestion pero permiten lograr
una estrecha cooperacién con el nivel de decision (fiscales)

==

e

Unidad de
1
e

e Tareas de registro

- Comparecencias, certificaciones,

> . Resoluciones de menor complejidad

« Citaciones

» Especializacion en materia de ejecucion, contando tanto con fiscales como con funcionarios de soporte exclusivos para la materia.

* Apoyo de alto valor afladido al Fiscal en materias especificas, a través de las Unidades de Apoyo.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

. . . . . No
Portugal. Ministerio Fiscal (1/3) Modelo de Fiscalia SIS Z instruye -
— ] Servicios comunes /
Principales competencias Unidades de Soporte
» Ambito penal: competencia para el ejercicio de la accion penal, direccion de la investigacion |
imi i i6 Plantilla fiscales Fiscal x -
criminal, ejecucion. ICCH 1.32] hieseiol 12,5
« Ambito civil: representar al Estado y a los incapaces. Ratio denuncias
* Ambito laboral: defensa de oficio de los trabajadores. recibidas / fiscal
 Defensa del medio ambiente, de los consumidores, del patrimonio historico .

Antecedentes. Vision de cambio

« En Portugal se decidi6 otorgar al Ministerio Fiscal el monopolio de la accion publica penal y la investigacion del proceso penal, con base en la Constitucién de
1976 y el Estatuto del Ministerio Publico de 1986.

« El Juez de Instruccion solo interviene para supervisar la legalidad de los actos de investigacion del Ministerio Fiscal y la Policia, con el fin de asegurar que los
derechos fundamentales son respetados durante la instruccion.

Modelo organizativo

« Fiscalias estructuradas jerarquicamente. ORGANIGRAMA GLOBAL
 La Fiscalia General de la Republica es el maximo 6rgano del Ministerio Publico. Fiscalia
« Encontramos las siguientes demarcaciones judiciales: Generalde la
J ' Republica
v Los distritos judiciales (4 en total) redinen diversos circulos judiciales.
v’ Los circulos judiciales integran un conjunto de comarcas. Fiscalias
v Finalmente encontramos las comarcas, que son las circunscripciones judiciales de base. Ge%eé?rlig de
IStri
« En cada distrito judicial se encuentran las Fiscalias Generales de Distrito. A su frente se encuentra un Fiscal
General Adjunto.
« En cada circulo judicial se encuentran las Fiscalias de la Republica, dirigidas por Fiscales de la Republica. Son los Fisca“’fis _de la
superiores jerarquicos de los Fiscales Adjuntos de la Republica, que ejercen sus funciones en las comarcas del Republica

circulo. Los Fiscales Coordinadores dirigen y coordinan las actividades del Ministerio Publico en la comarca. 28
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Portugal. Ministerio Fiscal (2/3)

Estructura de apoyo - Servicios administrativos

« En Portugal, las secretarias judiciales tienen como funcién servir de apoyo administrativo a los Tribunales de Justicia y a las Fiscalias. Concretamente, las
secretarias judiciales de los Tribunales de comarca comprenden las siguientes secciones:

Secretaria
Judicial
||
I o T o T T T 1
. ervicios de . "
Servicios P : 14 Expediente : Servicios
Publico
"
B Seccion Seccion
Central Central
v’ Efectuar la distribucién de procesos, denuncias y papeles

ElSecciones de Secciones de v Registrar y tratar la informacion criminal
Procesos Procesos _ _ _
v Registrar armas y objetos requisados

\, /

Competencias:
N

v Registrar entrada de denuncias y papeles

’ ~

Competencias:
« El Fiscal Coordinador ejerce las siguientes funciones relativas a los Servicios del

. L v Tramitar los procesos pendientes
Ministerio Publico: p p

v’ Practicar los actos inherentes a la dependencia funcional
del respectivo fiscal

v/ Promover reuniones con fiscales y funcionarios para la evaluacién de resultados * !

v Nombramiento de los funcionarios

v Aprobar los cuadros de vacaciones de funcionarios
v Ejercer la accion disciplinar sobre los funcionarios

v" Redistribucion de funcionarios dentro de la respectiva comarca 29
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Portugal. Ministerio Fiscal (3/3) 1.664

Estructura de apoyo - Servicios administrativos

« A titulo de ejemplo, haremos referencia a la Secretaria que sirve de apoyo a:

* la Fiscalia General del Distrito y Tribunal de Relacién
+ el Tribunal de Relacion de Lisboa (22 instancia entre los Tribunales de Servicios Administrativos 39
Comarca y el Tribunal Supremo)

o i o Servicios Judiciales (1 Seccién Central, 9 61
* Este distrito comprende 40 comarcas, agrupadas en 13 circulos judiciales Secciones de Procesos)
* En dicha fiscalia hay 23 fiscales Fiscalia General del Distrito
 La composicion de la Secretaria se muestra en la tabla adjunta: Servicios Administrativos 7

Servicios del Ministerio Publico (1 Seccion 13

Central, 2 Secciones de Procesos)

Aspectos mas destacados

Sinergias Juzgados - Ministerio Publico. En donde la naturaleza o volumen de servicio lo justifiquen, pueden crearse Secretarias Generales o
Secciones Centrales Comunes, destinadas a centralizacion administrativa, que alberguen mas de un Juzgado y simultdneamente Servicios Judiciales y
Servicios del Ministerio Publico.

 Servicios técnico-administrativos propios. De acuerdo con el Estatuto del Ministerio Plblico portugués, sin perjuicio de las labores de apoyo y
cooperacion prestadas por las secretarias judiciales, el Ministerio PUblico dispone de, servicios técnico-administrativos propios para:

v Prevencién e investigacion criminal

v Cooperacion juridica internacional

v Coordinacion con los 6rganos de la policia criminal e instituciones de tratamiento, recuperacion y reinsercién social
v' Direccion de recursos humanos, gestion y economato

v" Analisis estadistico

v/ Comunicaciones y apoyo informatico
30
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Chile. Ministerio Pablico (1/4)

Principales competencias

« Dirige de forma exclusiva las investigaciones criminales.

« Ejercicio de la accién penal publica, adoptando las medidas necesarias para la atencion y

proteccion de victimas y testigos.

« Colaboraciéon con Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile y los
organismos auxiliares como el Servicio Médico Legal, Servicio de Registro Civil e

Identificacion y el Instituto de Salud Publica.

Modelo de Fiscalia

Servicios comunes /

Unidades de Soporte

Plantilla Fiscales

Ratio denuncias

/ fiscal

i

Fiscal x
100.000 h

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADC

- No
LSEEYE instruye

Antecedentes. Vision de cambio

a creacion del Ministerio Publico se inserta en el proceso de reforma al Sistema Procesal Penal Chileno. (Ley N°19.640 ).

| 16 de diciembre del 2000, las regiones de Coquimbo y La Araucania, dieron el primer paso en el proceso de modernizacién de la justicia con la

implementacion de la Reforma Procesal Penal, concluyendo el 16 de junio de 2005, con lo su implementacion en la Regién Metropolitana.
Modelo organizativo

Consejo General

« El Ministerio Publico esta compuesto de una Fiscalia Nacional, 18
Fiscalias Regionales, cada una de ellas dirigida por un Fiscal
Regional y su equipo directivo, mas 127 Fiscalias Locales y 16
Oficinas de Atencién a lo largo del pais, integradas por fiscales
adjuntos y otros funcionarios, con una dotacién, otorgada por ley,
de 3.787 personas.

« Las Fiscalias Regionales son dirigidas por Fiscales Regionales y
Directores Ejecutivos Regionales y cuentan con Unidades
Administrativas encargadas de la gestion regional y local.

 Las Fiscalias Locales son las unidades operativas del Ministerio
Publico a cargo de la persecucién criminal, responsables de la
proteccion de las victimas y testigos, y de la atencién de publico
en general.

Fiscal Nacional

18 Fiscalias
Regionales

Unidad Especializada(UE)
en Tréfico ilicito de
estupefacientes

UE en Tréfico en delitos
sexuales

UE en Tréfico en delitos
sexuales

UE en Anticorrupcion

UE de lavado de dinero,
delitos econémicos

UE de Resp. Penal
adolescente y Violencia
intrafamiliar

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de recursos
procesales y jurisprudencia

Unidad de cooperacién
internacional y extradiciones

Unidad de asesoria
Comunicacional

Unidad de capacitacion

Director Ejecutivo Nacional

Division de
Administracion
y Finanzas

Division de
estudios de
evaluacion ,
control y
desarrollo de la
gestién

Divisién
informética

Divisién de
RRHH

Division de
contraloria
interna

Division de
atencion a
las victimas y
testigos
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

N . . . T Ratio P |
Estructura de apoyo - Servicios administrativos

* Las Fiscalias Regionales cuentan con Unidades Administrativas e« Las Fiscalias Locales estan integradas, por un Administrador de Fiscalia,
encargadas de la gestion regional y local. Profesionales, Técnicos, Administrativos y Auxiliares.

Fiscal Regional
o Secretaria
Prensa
Director Ejecutivo Regional
Locales Equipo de
. Tramitacion Equipo Equipo
Unidad RRHH temprana Especializado 1 Especializado n

Division de Administracion y
Finanzas

Administrador de

r Fiscalia

Custodia Digitacion Recepcion

Técnico
Custodio

s : i Secretarias
Division de estudios de Equipos de Apoyo
evaluacion , control y desarrollo

de la gestion Asistente del Fiscal

Asistente del Fiscal

Unidad atencién a las victimas y Técnicos Juridicos

testigos

Unidad informética Adrz;@fé{::!;gs y Administrativos y
! secretarias

Técnicos Juridicos

« El fiscal jefe tiene como competencia asignada por reglamento la supervisién técnicay juridica sobre la conduccién y avance de las investigaciones a
cargo de los fiscales adjuntos de la Fiscalia Local. Ademas mantiene cierta gestion administrativa respecto a horarios de atencion externa de Fiscalia,
traslado de carpetas, guardias, permisos relativos a fiscales,...

« El Administrador de Fiscalia es el profesional encargado de suministrar u obtener de quien corresponda, los medios materiales y humanos necesarios para
el adecuado funcionamiento administrativo de la Fiscalia Local; ademas se ocupa de optimizar su uso.

« La tramitacion tiende a un modelo de trabajo que permite gestionar los casos que ingresan al Ministerio Publico, bajo el siguiente enfoque: Tramitacion de
Casos Menos Complejos, Tramitacion de Casos Complejos y Tramitacion de Casos de Alta Complejidad.

 En el afio 2010, el tiempo promedio de tramitacion de los casos con salida Judicial fue de 136 dias y el de salida no judicial fue de 72 dias. El menor tiempo
promedio de tramitacion en salida judicial fueron los correspondientes a Faltas (40 dias).

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

Chile. Ministerio Pablico (3/4) 3.121

Estructura de apoyo - Servicios administrativos (Cont.)

* Planta de Personal Administrativo del Ministerio Publico

i i ] H H . Vd —_—_—————————— \\
/" Existe un grupo de
_ : , : Titulo profesional / grado académico Niveles ejecutivos de la administracion de la cualificado , distinto
Director Ejecutivo Regional _— de min 8 semestres organizacion del grupo
Jefe de Unidad

administrativo que
Profesionales

representa un 48,18%
| de personal de apoyo
Titulo profesional / grado académico N motivado. ’

de min 8 semestres

- ———

En funcién de titulacién Académica

Técnicos Titulo Técnico

Administrativos Ensefianza media Apoyo administrativo a los cargos directivos,
profesionales y técnicos

Auxiliares _— Ensefianza media Servicios de apoyo complementario

 Gestion del cambio: El plan piloto en dos ciudades de tamafio mediano contribuy6 en varias dimensiones:

v'Permitié6 modelar de modo gradual el cambio.
v Permitié graduar el gasto publico que la reforma involucraba y por tanto el impacto que generaba en el presupuesto publico.

v Permiti6 evaluar los aspectos que funcionaban correctamente e identificar los temas que generaron dudas, problemas o interpretaciones y
aplicaciones difusas.

v Permiti6 corregir por via legislativa y administrativa problemas relevantes que de otro modo se hubiesen repetido en las fases siguientes.
v Permitié conocer el modo en que los sistemas de apoyo administrativo y de gestion operaban en las nuevas y viejas instituciones.

« El principal problema ha sido la resistencia a la gestion profesional que pese a los buenos resultados que pudo exhibir en los comienzos, a dia de hoy
cada vez con mayor asiduidad, los abogados tienen roles de Directores Administrativos, cargos originalmente pensados para profesionales del area de la
gestion.

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

Chile. Ministerio Pablico (4/4) 3.121

Aspectos mas destacados

e La planificacion de la estructura en atencion a la complejidad de los asuntos: una estructura y distribucion del trabajo que permite
eficientar la asignacion perfil — asunto en atencion a la complejidad de los casos.

* El enfoque de la gestién del cambio: que permitié una implantacion gradual y progresiva del proceso de transformacion.

* El Administrador de Fiscalia, al menos planificado: que permite descargar al Fiscal de las labores de gestion y que, planificado para un
perfil administrativo, permite abordar la administracion con el maximos criterios de eficiencia en la gestion. No obstante, aprender que la
inercia puede generar que estas iniciativas no tengan el resultado esperado: en la practica muchos administradores han terminado siendo

juristas de las Fiscalias.

 El equipo de tramitacién temprana: que permite ejercer de filtro para “descartar” los asuntos antes de llegar a los Fiscales que asumen
casos de mayor complejidad.

FISCALIA GENERAL
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

. . .. . . . . No
= Argentina (Buenos Aires). Ministerio Fiscal (1/4) Modelo de Fiscalla SRR Z instruye
= : Servicios comunes /
Principales competencias Unidades de Soporte
* Responsable de la investigacion de las contravenciones y delitos ante el Fuero Contencioso _ _ ]
Administrativo y Tributario (CAyT) y ante el Fuero Penal, Contravencional y de Faltas (PCyF). Plantilla Fiscales Total 12';%‘3'0’(h
« Es importante sefialar que el Ministerio Fiscal analizado (Ciudad Autbnoma de Buenos Aires) Ratio casos
no es competente en delitos graves como homicidios. A titulo de ejemplo, se ocupa de delitos recibidos / fiscal
como amenazas, dafios, violacion de domicilio o lesiones.

Antecedentes. Visién de cambio

« El Ministerio Fiscal de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires comenzd un proceso de reorganizacion centrado en 3 egjes: (i) incrementar la confianza de la
comunidad, (ii) aumento de los canales de acceso al servicio de justicia, y (iii) mejorar y modernizar la gestion para incrementar los indices de resolucion de
conflictos.

« La 12 etapa de reformas implicé la creacion de servicios comunes, y la 22 un nuevo disefio organizacional.

Modelo organizativo
» Conforme al sistema de gobierno federal establecido en la Constitucion, el :
territorio del pais se encuentra dividido en 17 jurisdicciones federales, una de HES e

las cuales es la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

 El Ministerio Fiscal actualmente cuenta en su estructura como principales

autoridades: un Fiscal General, dos Fiscales Generales Adjuntos (uno por Fiscal General Fiscal General
. . Adjunto CAyT Adjunto PCyF
cada fuero), y tres fiscales de Camara (dos por el fuero PCyF y uno por el

CAyT), quienes realizan tareas de supervision y coordinacion de los fiscales IJ
de instancia.
1Fiscal ante la 2 Fiscales ante la
e Fuero PCyF: la Ciudad esta dividida en 4 zonas, donde tienen su sede las Cémarade Camarade
Apelaciones Apelaciones

respectivas Unidades Fiscales, que han sido objeto del nuevo disefio -
organizacional. | | |

|
L . . . . I_ 3 Fiscalias 12 Unidad Fiscal Unidad Fiscal Unidad Fiscal Unidad
» Fuero CAyT: el Ministerio Fiscal se encuentra representado por tres fiscalias eEnsE Esia Norte Sudeste Fiscal Sur

de 12 Instancia.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

= Argentina (Buenos Aires). Ministerio Fiscal (2/4) _

Estructura de apoyo - Servicios administrativos

Unidad Fiscal Unidad Fiscal Unidad Fiscal Unidad Fiscal
Este Norte Sudeste Sur

Equipo Fiscal g g Equipo Fiscal B EEquipo Fiscal

uIT
TC

Composicion Unidad Fiscal

Fiscal Coordinador Dirige la Unidad Fiscal

Equipo Fiscal uIT Demspne_s en la etapa inicial de los
procedimientos

Equipo Fiscal Instruccion y preparacion de juicios

uTC Apoyo a la investigacion y labores
administrativas
~

e La Unidad Fiscal esta integrada por una Unidad de Intervencién Temprana (UIT), una Unidad de Tramitacién Comun (UTC) y un Equipo Fiscal, este
Gltimo compuesto por un grupo de Fiscales de Primera Instancia.

L ur |

eLa Unidad de Intervencion Temprana (UIT) interviene en la etapa inicial de cada uno de los legajos recibidos, evaluando y decidiendo segun las
caracteristicas del episodio denunciado: (i) salida alternativa del conflicto (mediacién), (ii) archivo del caso, (iii) solicitud de incompetencia, o (iv) remision al
Equipo Fiscal para la investigacion del hecho concreto.

e La Unidad de Tramitacion Comun (UTC), actia coordinadamente con la UIT y el equipo de fiscales. Tiene a su cargo dos funciones principales: (i)
gestionar las diligencias ordenadas por los fiscales en las investigaciones, y (ii) tramitar todas las cuestiones administrativas de la Unidad Fiscal.

e Los Equipos Fiscales se hallan exclusivamente concentrados en el analisis juridico y la direccién y control de las investigaciones derivadas por la UIT,
quedando liberados de tareas administrativas o procedimientos burocraticos.

- Este disefio organizacional pretende: (i) centralizar y agilizar las tareas de apoyo a la investigacion, capacitando y especializando a sus operadores, (ii) dotar
de mayor agilidad a los procedimientos, aumentando la capacidad de respuesta con dependencias judiciales y organismos externos, y (iii) ejecutar una
persecucion penal de calidad, basada en la asignacion de roles y division eficiente del trabajo.
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

= Argentina (Buenos Aires). Ministerio Fiscal (3/4)

Estructura de apoyo - Servicios administrativos (Cont.)

Unidad de Intervencién Temprana (UIT)

Personal total de
apoyo

Unidad de Tramitacion Comun (UTC)

e Dentro de la UIT, se ha planificado la distribucion de funciones en
cuatro equipos de trabajo: (i) analisis juridico, (ii) autores ignorados,
(iii) atencion al publico y carga de datos en el sistema informatico, y (iv)
gestion de mediaciones.

* Se han estandarizado los procesos de trabajo mediante textos
unificados de disposiciones y protocolos.

e Durante el 2009, un 32% de los casos fueron asignados a los equipos
fiscales, el 41% fueron archivados, para un 10% se fij6 audiencia de
mediacion, y un 16% fueron recalificados a conducta de falta.

M equiposfiscales

M archivo

M mediacién

M recalificacion a falta

B Otros

e La labor de clasificacién y decisién inicial realizada con rapidez,
permite que un 70% de casos dejen de congestionar el sistema,
facilitando la dedicacion de mayor tiempo en la investigacion y gestion
judicial del 30% restante que no pueda resolverse en forma temprana.

 Dentro de la UTC se han conformado tres areas operativas:

v Areas de gestion juridica de enlace externo y de enlace interno,
y
v Area de gestion administrativa: atencion Unidad Fiscal,

administracion, recursos humanos, repositorio de legajos y efectos,
mesa de entradas y correo.

* La eficiencia en tramites finalizados sobre el total de los
recibidos fue del 79,34% entre agosto y diciembre 2009. El 20 %
restante se en esta” en los
distintos organ

B finalizados

B diligenciado

® encurso

L]

| tiempo de “espera de respuesta” se redujo drasticamente debido a la
estandarizaciéon del mecanismo general de solicitudes a los diversos
organismos externos.

| et mordial L I : |

informatico aue nermita realizar consultas directamente sobre las bases
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3. Andlisis de mejores practicas. Ambito internacional

= Argentina (Buenos Aires). Ministerio Fiscal (4/4) _
Estructura de apoyo — Servicios Comunes

 La 12 fase de reformas del Ministerio Fiscal implicé la creacién de los siguientes servicios comunes:

v" Oficina Central Receptora de Denuncias: es la encargada de recepcionar las denuncias penales, contravencionales y faltas cuando las mismas se
realicen por correo electrénico, pagina web o linea telefénica gratuita.

v" Unidades de Orientacién y Denuncia: en ellas los ciudadanos pueden hace valer sus derechos y realizar las denuncias vinculadas a delitos y
contravenciones. Las denuncias se envian directamente a la Unidad Fiscal de manera inmediata via correo electrénico.

v' Oficina de Atencién a Victimas y Testigos: asesoria legal, contencion psicolégica y social, acompafiando a la victima o testigo durante el proceso.

v" Cuerpo de Investigaciones Judiciales: organismo especializado que tiene la misién de cumplir funciones de policia judicial en el &mbito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, auxiliando y asistiendo a los Fiscales en la investigacion. Depende funcional y jerarquicamente de la Fiscalia General de la
Ciudad, que ejerce la coordinacién y supervision de su actividad a través de la Secretaria General de Politica Criminal y Planificacion Estratégica

Aspectos mas destacados

¥« El planteamiento de las UIC y UTCs, las primeras permiten filtrar los asuntos y las segundas especializar la gestion juridica y administrativa.

* La capacidad de medir. El Ministerio Fiscal cuenta con indicadores de gestion, de manera que se pueda evaluar el impacto y la evolucion de las
medidas organizativas implementadas, asi como los resultados obtenidos:

v Satisfaccion de usuarios: a través de las Unidades de Orientacién y Denuncias, se entregan al publico cuestionarios de satisfaccion y sugerencias,
con el propdsito de evaluar la atencion recibida, y se contestan de manera voluntaria. Durante el afio 2009, se registraron 2007 cuestionarios.

v' Evaluacion del desempefio: en el afio 2009 se realizaron 605 evaluaciones, en las que se analiza si el desempefio del personal es acorde con los
estandares esperados.

v Indices de tiempos de tramitacién: a titulo de ejemplo, durante el afio 2009, el 81% de las investigaciones penales preparatorias se concluyeron en
un periodo de 3 meses desde la recepcion de la denuncia. En cuanto a las elevaciones a juicio, un 49% de ellas se realizaron en menos de 3 meses
desde el inicio del caso, y un 80% dentro de los 6 meses.

* Iniciativas de formacion: se puso en marcha el plan de entrenamiento de 2009, dentro del cual los integrantes de las unidades fiscales fueron formados
en herramientas de gestion.

* Manuales de Procedimientos: se ha llevado a cabo la estandarizaciéon de pautas de trabajo.
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3. Analisis de mejores practicas. Otras experiencias de interés

La presentacién de otras experiencias - identificadas durante el trabajo de campo en las distintas Fiscalias - y consideradas de
especial interés, se estructura de la siguiente manera:

Ambito de la mejor practica:
1.0rganizacioén y equipos de
trabajo

2.Asignacion de funciones

3.Seguimiento y control de la Descripcion de la buena
actividad

: > = — — N préactica y por qué se
4.0tros Fiscalia Iniciativa Justificacion considera de interés

Identificacién de la Fiscalia

Identificacion de la practica
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3. Analisis de mejores practicas. Otras experiencias de interés

I 1. Organizacidon y equipos de trabajo l

Fiscalia Iniciativa Justificacion

Palma de Mallorca

Audiencia Nacional

Anticorrupcién / Madrid / Dos Hermanas

Madrid

Divisién de la estructura de apoyo por
fases del procedimiento: Instruccion,
sefialamientos (hasta juicio ) y ejecutorias.

Creacion de un
multidisciplinar:
internacional,
estadistica.

pool especializado
asuntos de cooperacion
agendas victimas terrorismo,

Figura del gestor de personal. Un
funcionario/a, bajo la supervisiéon del Fiscal
Jefe, esta a cargo de las cuestiones
administrativas de RRHH.

Cuenta con funcionarios especializados en
documentacion (biblioteca - centro de
documentacion juridica) e informatica.

Permite la especializacion de tareas,
y mayor homogenizacion de criterios
y metodologias. Ben gestionada,
facilita el control posterior de “otro”
frente al trabajo realizado en la fase
anterior, lo que incentiva al personal
a incrementar sus estandares de
calidad del trabajo.

Facilita la especializacion de otros
funcionarios en tareas de tramitacion
y otros en tareas administrativas o
de otra indole no procesales.

Permite liberar al Fiscal Jefe de la
realizacion de labores
administrativas.

Apoyo a los fiscales en la busqueda
de documentaciébn juridica vy
elaboracion de estadisticas.
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Fiscalia Iniciativa Justificacion

Anticorrupcion

Sevilla (menores) / Anticorrupcién

Ciudad Real

Cada asunto se asigna a dos fiscales, de
forma que los dos tengan conocimiento del
mismo, fomentando el trabajo en equipo

Los funcionarios suelen redactar indices o
guiones de los asuntos. Contienen una
relacion de los documentos de cada causa
(notificaciones, diligencias, etc.) A partir de
dichos indices, desarrollan el extracto.

Apoyo en la tramitacion y dacion de
cuenta. Los funcionarios apoyan en la
tramitacion de expedientes (oficios y decretos)
e informan a los fiscales de la documentacion
gue va llegando y cuestiones a resolver

Especializacion de los funcionarios por
tareas. Un grupo de funcionarios esta
dedicado a registro (gestores)y otros a
labores de tramite de los procedimientos.

Seguimiento de control de presos
preventivos y medidas cautelares.
Centralizado en un solo funcionario que tiene
el control del seguimiento de los plazos

Facilita la gestion de asuntos
complejos y la sustitucion en caso
de ausencia de uno de los fiscales

Permite llevar a cabo un mejor
control sobre los asuntos y mayor
facilidad para localizar documentos.
Facilita la elaboracion de los
extractos.

Control de asuntos y comunicacion
fiscal-funcionario, éstos apoyan al
fiscal en la redaccion de oficios.

Permite eficientar la realizacién de
las distintas tareas y aumentar la
capacidad de control en temas
criticos como el registro.

Supone la descarga de tareas
administrativas a Fiscales y ha
mejorado el seguimiento de presos
preventivos
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Ciudad Real

Sevilla

Dos Hermanas

» Cuestionario para solicitud de
incapacitaciéon. Se entrega al publico que
solicita la incapacitacion de un sujeto, de tal
forma que permite distinguir si realmente se
trata de un caso de incapacitacion.

* Registro por el fiscal de los expedientes
incapacidad/tutelas antes de que sean
tramitados por el funcionario.

* Manual de registro en Fortuny. Definicion de
una guia de apoyo al registro de datos en
Fortuny y control del registro mediante
muestras aleatorias, para la correccion de las
desviaciones observadas.

e La Fiscal Jefe lleva a cabo reuniones de
gestion mensuales con fiscales vy
funcionarios.

DEL ESTADC

i

3. Analisis de mejores practicas. Otras experiencias de interés

I 3. Seguimiento y control de la actividad l

Fiscalia

* La incoacion de la demanda se hace
en tiempo mas reducido ademés de
conseguir la estandarizacion de la
informacion en el expediente.

» Permite el control de entrada y registro
expedientes en la Fiscalia, y que la
tramitacion de los mismos se hagan en
un plazo razonable.

e Permite  homogeneizar criterios de
registro y un control efectivo de la
calidad del trabajo de los funcionarios.
Inconveniente: en la actualidad se
asume directamente por la Fiscal Jefe,
lo cual implica gran carga de trabajo.

* Coordinacion y seguimiento de
asuntos. Foros donde plantear
cuestiones juridicas y organizativas y
alternativas de mejora.

FISCALIA GENERAL
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3. Analisis de mejores practicas. Otras experiencias de interés

I 4. Otras buenas practicas l

Fiscalia Iniciativa Justificacion

» Centralita telefonica de atencién al publico
Equipo de subalternos que se dedican a la < Permite descarga de tareas
atencion telefénica, sirviendo de primer filtro en administrativas a los fiscales.
las llamadas que entran a Fiscalia.

Palma de Mallorca

» Los sistemas informaticos de registro de la < Mejor coordinacion con el Tribunal,

Tribunal Supremo Fiscalia y de la Sala 22 del Tribunal Supremo Slmpllf|(?§0|on del proceso de registro
estan conectados (programa Minerva). y facilidad para extraer datos
Comparten la misma base de datos de asuntos. estadisticos.

«El gestor tiene todos los permisos de °Permite un  control de los

acceso a la Aplicacion de Minerva de los procedimientos , asi como de los
juzgados. sefialamientos de los  distintos

juzgados de la localidad.

Méstoles

* El gestor lleva una agenda por Outlook de
Madrid (civil) .todos los senalgmlentos de Ie} Fiscalia,
informando a los fiscales por esta via (excepto
de juzgados de familia que los lleva el
tramitador del juzgado correspondiente).

e Permite un control (parcial) de la
agenda de la Fiscalia.
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4. Conclusiones: Lecciones aprendidas y factores clave

A partir del estudio de los diferentes modelos analizados, pueden identificarse cinco ambitos en los que existen practicas
representativas a tener en cuenta en la definicion del modelo objetivo para la Nueva Oficina Fiscal.

Para cada uno de ellos se identifican las conclusiones encontradas y el porqué pueden considerarse como drivers en el proceso de

cambio para la Nueva Oficina Fiscal:

Actuaciones y medidas orientadas a
la implantacién del modelo vy
gestion del cambio en el personal

Gestion del
Proceso de
cambio

Instrumentos de apoyo a la Organizacion
interna, incluyendo reglas y
procedimientos establecidas para la
gestion y mejora de la prestacion del
servicio

Herramientas

de gestion y
mejora

Organizacion
general

Estructuras de M

administrativo

—_—_——

|
L . |
Estructura global del Ministerio Fiscal: |
distribucion funcional y organica. :

|

FISCALIE GENERAL
DEL ESTADC

Definicién de estructura,
competencias y funciones de
apoyo técnico a los fiscales.

. Soporte en las funciones que les

Estructuras de
apoyo directo
al fiscal

son propias

: Definicién de estructura, competencias
apoyo 1| y asignacion de func.lones y tare§§ de
| soporte administrativo a la actividad
|
|

del fiscal.
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4. Conclusiones: Lecciones aprendidas y factores clave

— —— Organizacién general

=Una estructura tradicionalmente dependiente de los 6rganos judiciales. De los casos internacionales analizados,
en general se observa la tendencia a organizar la estructura global del Ministerio Fiscal en paralelo y como consecuencia de la
distribucion territorial de los Juzgados y Tribunales del respectivo pais. Esto determina la existencia de diferentes tipos de fiscalias,
organizadas jerarquicamente, y categorias de fiscales.

*Mayor dependencia = mayor necesidad de sinergias. Como consecuencia de la organizacién en paralelo con los
juzgados, se reconoce la posibilidad de aprovechar las sinergias con los servicios administrativos judiciales para reforzar la
coordinacion entre fiscalias y tribunales.

v' En Portugal se prevé por ley la posibilidad de que fiscalias y juzgados compartan servicios comunes al objeto de centralizar
las tareas administrativas.

v" En Espafia, donde la organizacién de las Fiscalias viene determinada por la reforma del EOMF, dicha posibilidad de
sinergias esta prevista por el Modelo propuesto por el Pais Vasco, para los partidos judiciales con OJ desplegada.

=La instruccion implica mayor necesidad de cooperacion y coordinacion, con otros organismos y menor
dependencia de los o6rganos judiciales. Esto motiva la creacion de equipos multidisciplinarios, que generen puentes de
comunicacion entre el trabajo del fiscal y otras instituciones competentes (Policia Judicial, organismos técnicos, etc.)

*Mas funcionarios implica mayor delegacion por el fiscal. Con respecto a los datos de niumero de fiscales y
funcionarios, dificilmente extrapolables a Espafia, ya que debe tenerse en cuenta si el Fiscal instruye y los érdenes jurisdiccionales
ante los que interviene. No obstante si es posible inferir que un nimero alto de funcionarios indica que los fiscales delegan mayor
namero de tareas en ellos.
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4. Conclusiones: Lecciones aprendidas y factores clave

Estructuras de apoyo directo al fiscal

sMayor actividad investigadora = necesidad de perfiles méas cualificados y necesidad de estructuras de

apoyo técnico. Se observa que en los modelos procesales en los que existe investigacion activa por parte de los fiscales se
necesita una estructura de apoyo técnico mayor, apareciendo ademas de perfiles administrativos, perfiles cualificados y
especializados que apoyan directamente la labor del fiscal. Ejemplos como Chile en donde cerca del 50 % del total del personal es
técnico o profesional, evidencian la importancia del soporte técnico o técnico-juridico.

Este planteamiento viene refrendado a nivel nacional por el Modelo de NOF propuesto por el Pais Vasco: creacion de UPADS
en las Fiscalias Provinciales con el fin de servir de apoyo en la tramitacion de asuntos de menores, diligencias pre-procesales y
diligencias de investigacion.

= a estructura técnica puede ejercer de filtro de casos. Observamos en los paises sudamericanos analizados, la
tendencia a asignar a estas estructuras de apoyo labores de analisis inicial de los casos. De esta manera, puede llevarse a cabo
una tramitacion diferente de los mismos, atendiendo a su mayor o menor complejidad. Este analisis previo, permite “filtrar” lo
casos en los que realmente se requiere de la maxima intervencion del fiscal.

=L a estructura técnica permite fortalecer la cooperacion y coordinacion externa. Se encuentra que una labor
importante de estas estructuras es el contacto con organismos externos. Se reconoce en este sentido la importancia de
desarrollar labores de coordinacién, y en ello inciden diversas iniciativas, tales como Portugal y Buenos Aires , que preven la
existencia de un departamento especifico a tal efecto.

48



DEL ESTADC

i

'.~, GOBIERNO MINISTERIO
< DE ESPANA DE JUSTICIA
= =

4. Conclusiones: Lecciones aprendidas y factores clave

— —— Estructuras de apoyo administrativo

*Tendencia a diferenciar las funciones fiscales de las funciones relativas a la gestion administrativa. De
esta forma se persigue que los fiscales queden liberados de tareas administrativas y burocraticas y lograr un modelo organizativo
basado en los principios de agilidad, eficacia y calidad, dividiendo el trabajo eficientemente.

*Tendencia a centralizar servicios de apoyo administrativo en grupos transversales o comunes. Resulta interesante el
modelo aleman (Augsburg) en el que la actividad se concentra en un Departamento de Gestion, aunque desplegado en nucleos en
cada Seccion Fiscal.

*Un responsable de gestion. Para estos propdsitos, es importante la figura del gestor de la oficina a la hora de asumir
labores de gestibn o administrativas. Dicho puesto se prevé en los modelos propuestos por el Pais Vasco y Galicia, con
competencias en organizacion del trabajo y personal. Asimismo, en Chile existe la figura del Administrador de Fiscalia, un perfil
profesional de gestion y administracion, encargado de los servicios generales y los medios materiales y humanos.

=; Que mas se centraliza? Otras labores administrativas o de apoyo que merece la pena destacar:

v Estadistica: el modelo de Galicia contempla la existencia de un departamento especializado en la elaboracion de estadisticas
para servir de apoyo al Fiscal Jefe. Este aspecto es especialmente critico en Espafia debido al tiempo y recursos que se
invierten para la elaboracion de las memorias. A nivel internacional, Portugal y Alemania contemplan expresamente un servicio
de apoyo en el analisis estadistico.

v Atencidn al publico: hemos detectado en los paises sudamericanos analizados, la tendencia a centralizar esta funcion en
departamentos especializados. De esta forma se evita que tengan que ocuparse de esta materia funcionarios aleatoriamente,
con las consiguientes interrupciones en el trabajo diario. Asi, Chile y Buenos Aires cuentan con Unidades de Atencion a
Victimas y Testigos. Galicia por su parte también plantea la creacion de una unidad de este tipo.

FISCALIA GENERAL
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4. Conclusiones: Lecciones aprendidas y factores clave

— — Herramientas de gestién y mejora

=La importancia de normalizar: se observa una practica tendente a estandarizar pautas de trabajo y a elaborar manuales
de procedimiento y protocolos. Esto permite uniformar criterios y agilizar la capacidad de respuesta de los diferentes agentes ante
los tramites que deben realizar.

=a importancia de medir: Los paises sudamericanos analizados cuentan con indicadores de gestién que permiten evaluar
el desarrollo de la actividad, como indices de tiempo de tramitacion o evaluacion de desempefio. A través de estos indicadores
examinan los resultados de las medidas organizativas implementadas.

=L a importancia de mejorar: A nivel nacional, se reconoce la importancia de poner en marcha Sistemas de Gestién de
Calidad de cara a facilitar un servicio mas agil y eficaz. El Pais Vasco plantea que sea homogéneo al implantado para la NOJ.

Gestion del proceso de cambio

*Paso a paso. Tomando como referencia el caso de Chile, se estimé conveniente la implantacién del nuevo modelo en
ciudades piloto, de cara a (i) evaluar y corregir posibles deficiencias que se detecten, (ii) detectar resistencias al cambio y (iii)
contraponer el funcionamiento del nuevo modelo con el anterior.

=Nuevas necesidades = nuevas habilidades. Asimismo, diversas iniciativas inciden en la formacion del personal como
un elemento a tener en cuenta a la hora de implementar el modelo de Oficina Fiscal. Dentro de dichas iniciativas, en Buenos Aires se
formo al personal de las unidades fiscales en herramientas de gestion, de forma pudieran adaptarse mas rapidamente a las nuevas
funciones requeridas. Por su parte, a nivel nacional, Galicia destaca la formacion de los funcionarios como uno de los principios que

deben regir el desarrollo de la Nueva Oficina Fiscal.
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p En definitiva: ¢Con qué nos quedamos de cada modelo?

Modelo / Experiencia Lo mas destacado

Nacional

e Las Sinergias con la OJ: aprovechar los servicios existentes en los partidos con OJ
desplegada.

* El Sistema de Gestion de la Calidad: para las OF Provinciales y Territoriales,
homogéneo al planteado para la OJ, con instancias de coordinacién paralelas que faciliten
las sinergias.

Pais Vasco

e La flexibilidad: disefio flexible, conformado por grupos de trabajo funcionales y no
organicos.

* El enfoque del Plan de Formacién orientado a la formacion continua en el puesto de
trabajo.

Galicia

* El enfoque a futuro de la RPT, delimitando funciones, las actuales categorias estancas
de gestor, tramitador y auxilio, que son poco eficaces para las necesidades de la OF.

» La distribucién del trabajo multicriterio que combina criterios de reparto del trabajo
entre fiscales y funcionarios por fase procesal, materia y tipo de actividad

* Trabajo de a dos, reparto compartido de trabajo entre funcionarios.

e La concentracion de actividades criticas, delegadas en funcionarios, a través de la
Jefatura de Secretaria

* Enfoque de gestién y motivaciéon del personal
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p En definitiva: ¢Con qué nos quedamos de cada modelo?

Modelo / Experiencia Lo mas destacado

Internacional
» Creacion de Unidades de Apoyo Técnico al Fiscal, de alto valor afiadido

e Servicio Comun para actividades de gestién y administrativas, con “modulos” o
nucleos desplegados en cada departamento de especializacion Fiscal

Alemania

» Grupos de Trabajo, en funcion de la dimension y necesidades de cada fiscalia.

e Posibilidad de compartir la secretaria administrativa con juzgados, permitiendo el

aprovechamiento de sinergias.
Portugal P g

» Prevision de servicios técnico-administrativos del Ministerio Fiscal recogida en un
texto legal

e Estructura de apoyo definida atendiendo a la complejidad de los asuntos.

» Creacion de servicios comunes (Reforma en el afio 2000)

Chile * Proceso de gestion del cambio

* Administrador de Fiscalia

e Equipo de Tramitacion Temprana

* Planteamiento de las Unidades de Intervencion Temprana T y de Tramitacion Comun
Argentina * Enfoque de gestion: normalizar, medir y mejorar

* Iniciativas de formacion en herramientas de gestion

FISCALIA GENERAL
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5. Recomendaciones para la Oficina Fiscal

¢,Qué lecciones aprendidas son clave para la NOF? (1/3)

FISCALIA GENERAL

Liberar carga administrativa no implica sélo las labores de secretaria. El planteamiento organizativo de la
Oficina Fiscal debe en cualquier caso permitir liberar a los fiscales no so6lo de tareas puramente administrativas sino de
todas aquellas de poco valor afadido que le consumen tiempo y pueden ser delegadas en los funcionarios de mayor
cualificacion. Lo anterior, con miras a que éstos pueden centrarse en el andlisis juridico y la direccion y supervision de las
investigaciones.

Potenciar la actividad investigadora y la capacidad de control de los asuntos por el Fiscal, pasa por

asignar tareas de mas valor a los funcionarios. La carga de trabajo esencialmente administrativa y de
secretaria que en la actualidad realizan los funcionarios de los distintos cuerpos en la Oficina Fiscal, dificulta la posibilidad
de que éstos aporten valor en actividades criticas para la Fiscalia como el control proactivo (y no reactivo) del estado y
avance de los procesos. Asi mismo, avanzar hacia un modelo en el que el Fiscal tenga mayor protagonismo por su capacidad
de investigacion (diligencias pre procesales por ejemplo) necesariamente requiere de un soporte de mayor cualificacion por
parte del personal de apoyo (mas a semejable al modelo de instruccion en los casos analizados)

Un modelo organizativo multicriterio. El planteamiento del modelo organizativo debe soportarse en la atribucién
multicriterio de competencias a las unidades que se planteen. Los casos analizados evidencian una combinacién de criterios
a la hora de definir modelos organizativos (materia, complejidad de asuntos, intervencion temprana, tipo de actividad, fase,...)

Centralizar si, pero teniendo en cuenta los condicionantes. La creacion de servicios comunes genera
economias de escala y facilita la gestibn mediante la especializacion del trabajo. No obstante, la dispersion de sedes o
criterios de movimiento minimo de expedientes pueden motivar que ciertas labores se realicen de manera mas eficiente si
estan descentralizadas. El modelo aleman de centralizacion con “nucleos” desplegados puede ser un buen ejemplo.
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&

. Qué lecciones aprendidas son clave para la NOF? (2/3)

= Descargar a la Jefatura del control de personal y de cuestiones de gestion / administracion. Contar
con un perfil capaz de gestionar la estructura de gestion y administracion de las Fiscalias, se evidencia como una linea
prioritaria a abordar en la NOF. Sin embargo:

v' Es importante prever los mecanismos necesarios para garantizar la adecuacion perfil — puesto y las capacidades
profesionales de los responsables (evitar desviacion del perfil, como ha ocurrido en Chile y otros paises de la region)

v/ Sera critico que esta Jefatura no dupliqgue tareas propias de las gerencias o responsables de personal en las
administraciones (en algunas experiencias analizadas esta jefatura de servicios administrativos equivaldria — en parte -
a dichas gerencias en Espafa)

v Debera determinarse claramente si habra supervision y control funcional del trabajo de los funcionarios, yendo mas alla
de la gestién y control de personal.

= Aprovechar sinergias con érganos judiciales y concretamente con la OJ. Dada la evidente dependencia
organizativa del Ministerio Fiscal frente a los Organos Judiciales, es critico que el modelo contemple tanto la posibilidad de
aprovechar servicios de la Oficina Judicial (como lo hace el Pais Vasco en materia de el archivo o actos de comunicacion)
como la generacion de estructuras que faciliten la relacion con los juzgados. Grupos o0 equipos que faciliten la
interlocucidn se presentan como alternativas viables al efecto (Caso Portugal o Chile por ejemplo)

= La estructura es basica, pero las herramientas de gestidn, optimizacién y control de la actividad son

imprescindibles. Los modelos latinoamericanos demuestran que para valorar el buen funcionamiento de la estructura, se
hace necesario definir e implantar herramientas de gestion y control de la actividad. En especial en Fiscalias de dimension
pequefia (de relevancia en Espafia) en las que la estructura organizativa es mas sencilla, las herramientas de gestién seran
las que aportaran mas valor e impacto en la optimizacion del trabajo.
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;Qué lecciones aprendidas son clave para la NOF? (3/3)
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= Mantener lo que funciona bien. La identificacion de buenas practicas en las Fiscalias durante el trabajo de campo,

pone de manifiesto la importancia de que tanto en la definicion del modelo como en las herramientas de gestion que se
propongan, se sepa mantener, aprovechar y sobre todo replicar aquello que en la actualidad funciona correctamente y
aporta valor a la organizacion.

“Reforma con carga inicial cero”. El proceso de transformacion en Chile resalta la importancia del enfoque de
transicion para el cambio (tramitar lo antiguo bajo el modelo anterior a la reforma). Aplicado al cambio en la NOF, sera
importante valorar la forma de abordar el impacto de la nueva organizacién y métodos de trabajo en la propia tramitacion
(especialmente evidente en diligencias pre procesales o menores) de cara a definir periodos de choque o progresiéon hacia
el modelo objetivo.

La criticidad de la gestion del cambio. Todos los cambios generan ruptura con “lo conocido” y por tanto posibles
reacciones. En el caso de la Oficina Fiscal, resulta critico que si el modelo incorpora una mayor aportacion de valor por parte
de los funcionarios, y por tanto, en alguna medida ruptura con la rutina actual de trabajo, esto se acompafie de Planes de
Formacion integrales (inicial y continua) en el puesto de trabajo, que permitan una efectiva colaboracién del funcionario en
labores del fiscal.
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6. Anexo: Listado de Fuentes de Informacion (1/2)

Experiencia Fuentes

- Wikipedia (http://en.wikipedia.org/wiki/Prosecutors_Office)

- Euro Justice. Country Report Germany (http://www.euro-justice.com/member_states/germany/country_report/)

- Portal europeo de e-justicia (https://e-justice.europa.eu/)

http://www.unafei.or.jp/english/pdf/PDF _rms/no60/ch03.pdf
http://www.allacademic.com//meta/p_mla_apa research_citation/1/4/1/6/4/pages141641/p141641-8.php
- Sitios web de Fiscalias regionales (Augsburg, Wuppertal, Bonn)

- Sitio web de Interpol (http://www.interpol.int/public/Region/Europe/pjsystems/Germany.asp)

Alemania
- Red judicial europea (http://ec.europa.eul/civiljustice/legal_prof/legal prof ger_es.htm#2.)
- Google books, European Judicial Systems (edition 2008).
- Wikipedia (http://es.wikipedia.org/wiki/Poder Judicial_de la Naci%C3%B3n_Argentina)
- Sitio Web de justicia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
(http://tribunales.jusbaires.gov.ar/tribunales_de la_ciudad/la_justicia_de la ciudad autonoma_de buenos_aires)
Argentina - Wikipedia
(http://es.wikipedia.org/wiki/Ministerio P%C3%BAblico_Fiscal _de la Ciudad Aut%C3%B3noma_de la_Ciudad
de Buenos_Aires)
- Sitio web del Ministerio Publico Fiscal (http://www.mpf.jusbaires.gov.ar/lang/es/al-habitante/acerca-de-mpf-about-
mpf-nueva-version-nueva-version-2/)
- Sitio Web del Ministerio Publico de chile (www.fiscaliadechile.cl)
- Plan estratégico de Ministerio Publico 2009-2015.
Chile (http://www.fiscaliadechile.cl/repositoriominpu/Archivos/minpu/documentos/Plan_Estrategico 2009 2015.pdf)

-“A 10 afios de la Reforma Procesal Penal: los desafios del nuevo sistema”.
(http://www.cejamericas.org/portal/index.php/es/biblioteca/biblioteca-virtual/search result)

- Boletin estadistico anual 2010.
(http://www.fiscaliadechile.cl/RepositorioMinpu/Archivos/minpu/documentos/boletin_estadistico_anual 2010.pdf)
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6. Anexo: Listado de Fuentes de Informacion (2/2)

Experiencia Fuentes

Euro Justice. Country Report Portugal (http://www.euro-justice.com/member_states/portugal/country report/2812/)
- Portal europeo de e-justicia ((https://e-justice.europa.eu/)
Portugal - Sitio Web de la Fiscalia General de la Republica (http://www.pgr.pt/)
- Sitio Web de la Fiscalia General de Distrito de Lisboa (http://www.pgdlisboa.pt/pgdl/indice.php)
- Google books, European Judicial Systems (edition 2008).
- “La organizacion de la Fiscalia con la nueva oficina Judicial”.
Galicia Santiago Mena Cerda (Fiscal jefe Fiscalia Provincial Burgos)
- Memoria Fiscal de Galicia 2009 (www.fiscal.es)
Pais Vasco - Plan Organizativo de la Oficina Fiscal (Orden por la que se aprueba la creacién de los Servicios Comunes
Procesales Generales de las distintas Fiscalias del territorio; Resolucién de la Directora de Oficina Judicial y
Fiscal por la que se determina la organizacion detallada de la Oficina Fiscal de la CCAA asi como las normas
béasicas de funcionamiento de sus Servicios Comunes Procesales (incluye funciones de las Unidades y de los
cuerpos de funcionarios. Manual de Procedimientos de la Oficina Fiscal
- Sitio Web de la Administracion de Justicia de Euskadi (www.justizia.net)
Otros - Centro de Estudios Juridicos de las Américas (CEJA). Desafios del Ministerio Publico Fiscal en América Latina.
2005.
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