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1. Introduccion
Objetivos del documento

1 FISCALIA GENERAL
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El presente documento tiene como objetivo plantear y describir la propuesta de los escenarios organizativos optimos y viables de
la OF, adaptados a la linea de evolucion e hitos de modernizacion de la Fiscalia y a los puntos criticos o areas susceptibles de

mejora identificados en la fase anterior.

La propuesta de escenarios se ha estructurado en 4 bloques que se desarrollan a lo largo del presente documento:

Enfoque global del modelo
OF

Planteamiento general del modelo de

acuerdo a hitos de modernizacion

Definicion y descripcion
escenarios organizativos

Criterios de adaptacion a la
dimension
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Consideraciones finales

Detalle de los escenarios: Modelo inicial Base,
Modelo Transitorio, Modelo Evolucionado vy
adaptacion de cualquiera de ellos a la OJ o
Servicios Comunes en el territorio

Pautas globales para la adaptaciéon a los
distintos tipos de Fiscalia territorial en atencién a
su volumen y dimensionamiento

NN

Valoracion del modelos propuestos y aspectos
criticos para su puesta en marcha.
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2. Enfoque global del modelo de OF

Areas clave de intervencién

{

La propuesta de modelo de Oficina Fiscal tiene como fundamento los puntos
fueron identificados durante la fase de diagnéstico de situacion actual:

structura y método de trabajo condicionada por
la organizacion judicial

Falta de aprovechamiento de la capacidad del
funcionario

Excesiva horizontalidad de la organizacion

Eje de gravitacion del “core” de la Fiscalia
radicado en los Fiscales

Funciones individuales susceptibles de ser
centralizadas

Ausencia de una vision compartida entre
fiscales y funcionarios

Heterogeneidad en procesos y métodos de
trabajo

Adecuada correspondencia entre perfiles
(Fiscales y funcionarios) a funciones

Falta de mecanismos de control de la
actividad de la OF

En definitiva....

Cultura organizativa anclada en el origen de la
Institucién

Modernizacion tecnolégica de la Fiscalia

dar solucion a los puntos criticos identificados,
mediante un modelo organizativo de referencia

1 FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO
a LY

criticos que actualmente afectan su organizacion y que

v Modelo basado en criterios de integracion de
competencias y especializacion.

v Enfoque flexible, adaptable y con perspectiva
de evolucion.

v Una nueva forma de organizaciéon que rompe la
dependenciade los Juzgados.

v Optimizacién de la cadena de mando
incluyendo estructuras intermedias

v Una estructura mas 6ptima y de «filtro» que
evite cargas de trabajo innecesarias

v Delimitacion de las funciones y

responsabilidades de areas / grupos y
personas que las integran.

v Especializacion y centralizaciéon de

funciones, evitando duplicidades y dilucién de
responsabilidad

v Estructuras de apoyo aladirecciony a

== fundamentado en la racionalidad operativa y el mejor '0s fiscales generando trabajo en equipo y
aprovechamiento del valor de la OF

aportacion de valor de la OF
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2. Enfoque global del modelo de OF

La OF dentro de la vision estratégica del Ministerio Fiscal

Un Fiscal....
* que responde a asuntos de preocupacion social

* mas especializado, mas investigador y mas
articulado con agentes y grupos de interés.

* Engranando la nueva organizacion, pero
«arrastrando» la dependencia de los OJ:
papel poco proactivo

,___________________\
S e —

+ que se anticipe a los Organos Judiciales

+ Dificultades para el control de gestion e
informacion

___________________________________________________
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* Organizacion anclada

| . - ! Manana
modelo judicial : HOy :
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«Secretarias organlzada,_ e_spemallzada y mas técnicay capaz de
eficiente apoyar al rol del Fiscal

La OF debe ser capaz de acompafar el proceso evolucion hacia un Fiscal mas cercano, especializado y

proactivo; pero para ello debe superar antes las ineficiencias operativas, la carga administrativa actual y «sanear»
la capacidad de gestion y control de la actividad fiscal.
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Enfoque global del modelo de OF

1 FISCALIA GENERAL
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La OF dentro de la vision de evolucion tecnoldgica de la organizacion

El actual proceso de modernizacion tecnolégica de la Fiscalia hace necesario plantear un modelo organizativo escalable y adaptable y
con visién a futuro, que permita adecuar la organizacion a los importantes cambios evolutivos hacia una Fiscalia sin papeles.
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Enfasis

Despliegue OJ

Integracion Minerva - g
Fortuny

Etapa 1 Etapa 2
Modelo inicial Modelo transicional

J Grado de avance en la modernizacion

MEJORA OPERATIVA INTEGRACION
M Agrupacion funcional'y M «Reduccion progresiva» del servicio de

especializacion registro y estadistica (automatizacion)
M Filtro procesal M Mayor engranaje del trabajo con los
M «Depuracién» del registro y calidad Organos Judiciales

de informacién M Mayor apoyo de valor especializado y
M Seguimiento y control de actividad margen para el apoyo procesal al Fiscal
M Organizacion de personal de apoyo al M Potenciacion de la gestion del

investigacion

—

Implantaciéon del Expediente
Judicial / Fiscal Electrénico

Etapa 3
Modelo evolucionado

PAPEL CERO

M Areas de plantilla compartida con la OJ

M Necesidad de gestion del conocimiento y
servicio de digitalizacion

M Evolucién aun papel mas técnico que
administrativo de la OF.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACION DE RRHH - RPTS
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2. Enfoque global del modelo de OF

1 FISCALIA GENERAL
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La OF dentro de la vision de evolucion tecnolégica de la organizacion (Cont.)

El planteamiento de un modelo evolutivo permitira a cada Fiscalia «ubicarse» en el estadio que mas se ajuste a sus particularidades y

situacion real en términos de modernizacion tecnolégica.

F. Tribunal Supremo

F. Audiencia . |
Nacional

F. CCAA _

Nacional§

n

% Territoriales
g Burgos

g

=

o Murcia

|_

L Ciudad Real

Céceres
Lebn

()

Otras (no OJ ni
interoperabilidad)

9 OF donde hay OJ desplegada

/|

F. Provinciales / /
INCERAST

Aplicacion del modelo de acuerdo a la
etapa de evolucion de cada Fiscalia.

Adaptacion por tipo de Fiscalia, en
funcidon de sus necesidades y tipologiade
actividad

El modelo en las Fiscalias Territoriales ( a
excepcion de lade CCAA) es ajustable

segun dimensidn. se estableceran
criterios / ratios 6ptimos de adaptacion

Se propone el planteamiento de «estadios» del modelo organizativo, permitiendo la maxima flexibilidad y

adaptacion de la estructura al proceso actual de modernizaciéon del Ministerio Fiscal.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Consideraciones comunes a los escenarios

Introduccion

Como se ha visto, el planteamiento de los escenarios organizativos pretende describir las distintas alternativas de organizacion, que
en funcion del «estadio de evolucion en materia de modernizacion» en que se encuentre una determinada Fiscalia, se considera 6ptimo
distribuir y organizar la prestacion de servicios de OF.

El presente apartado recoge la descripcion de cada uno de dichos escenarios de acuerdo con la siguiente estructura:

Enfoque General

Cada escenario » Estructura del escenario

organizativo.... Justificacidén del cambio

Descripcion de competencias

Asi mismo, se recogen las posibles variaciones organizativas que en cualquiera de estos escenarios o estadios de evolucion se
pueden producir en aquellos partidos judiciales en los que se encuentre desplegada la Oficina Judicial, y por tanto, sea critico
establecer las sinergias y mecanismos de alineacion correspondientes.

El presente modelo organizativo constituye un punto basico de partida para la organizacion de la Oficina Fiscal,

gue sin perjuicio de la adaptacion a cada tipo de Fiscalia, ofrece una referencia capaz de ofrecer parametros
comunes y 6ptimos de operacion.
10
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Consideraciones comunes a los escenarios

La Nueva Oficina Fiscal: el punto de partida

=
L

1 FISCALIA GENERAL
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Equipos funcionales

Dependencias operativas

Fiscal Jefe
Teniente
Fiscal
[ | |
| - L 1
Fiscales - L .
Fiscales Fiscales
Menores -
Especialistas

Coordinacion OF

Area de Apoyo a
Jefatura

Area de Apoyo Procesaly a la

Investigacion

Area de Soporte General

Apoyo a la Guardia

El modelo se fundamenta en la existencia de 3 «Areas Funcionales», que apoyan a los ambitos de actividad de Fiscalia:

Estratégica, de Soporte y Negocio. En cada escenario éstas adquiriran una concepcion, dimension y disefio interno
distinto, adaptado en funcion del valor que debe aportar la OF en cada estadio del proceso de modernizacion.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Consideraciones comunes a los escenarios

A tener en cuenta...

1 FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

De cara a una mejor comprension de los modelos que se describen en el presente documento, es importante resaltar las siguientes
consideraciones de caracter general y transversal a los mismos:

/

Modelo base reconocible

~

Agrupaciones
funcionales, no organicas
ni unicas

Los escenarios planteados constituyen un modelo de referencia que pretende
garantizar la unidad de criterio y la racionalidad en materia organizativa de la OF, y no
un modelo Unico o rigido que dificulte la adaptacion a la realidad de cada Fiscalia.

Cada Fiscalia y por tanto, cada OF se entendera como un Unico Centro de

Destino, entendiéndose como tales las Fiscalias Territoriales (Fiscalias de las CCAA,
Fiscalias Provinciales, Fiscalias de Area y Secciones Territoriales), asi como las
Fiscalias Nacionales (incluida la Fiscalia del Tribunal Supremo).

Los modelos se estructuran funcionalmente en Areas y Agrupaciones
funcionales de primer nivel, las cuales:

* no deben entenderse como unidades estancas en la que quedara distribuido el
personal del Area, sino como conjuncion de funciones y actividades que seran
asignadas a determinados funcionarios (en exclusiva o compartidas) de forma
estable (con rotacion entre funcionarios) o temporalmente;

* podran «replicarse» o deslocalizarse (de acuerdo con la estructura y realidad de
cada Fiscalia: sedes de trabajo, secciones de especialidad, etc.), siempre
manteniendo la dependencia funcional de la Coordinacion de la OF y por tanto, la
unidad de criterio en el trabajo y el control de actividad.

12
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Consideraciones comunes a los escenarios

A tener en cuenta... (cont.)

(2 . . .
Las Areas cuentan con estructura y organizacion, pero también con canales de

interconexion y comunicacion directa entre ellas, que eviten medios
burocréticos y rigidos .

N Los miembros de Fiscalia pueden conocer y acceder al estado de los asuntos u otra
Comunicacion internay informacién de competencia de un grupo funcional, contactando directamente

«responsabilidad con cualquier miembro para recibir informacién actualizada y de calidad, sin
solidaria de los equipos» perjuicio de las competencias del Coordinador o Responsable correspondiente.

Agrupaciones funcionales
interconectadas

En Especialidades con Secciones creadas en las que se plantee una estructura de
apoyo procesal, ésta podra asumir igualmente labores generales (ej. Registros, archivo)

evitando romper la cercania y el trabajo en equipo en estas especialidades. Aplicaria
una «deslocalizacion» del Area de Apoyo General.

Coordinar o supervisar no Sin perjuicio de las funciones de coordinacién y supervision de los puestos
implica no tramitar / diferenciados, en atencion a las necesidades del servicio, éstos realizaran
gestionar adicionalmente las labores propias de su cuerpo que sean requeridas

Se establecen criterios generales para el dimensionamiento de areas en atencién al tipo,

Dimensionamiento de las
Areas y Grupos de
Trabajo

volumen de actividad y dimension de las Fiscalias. No obstante, el planteamiento

puede adaptarse a la realidad de cada Fiscalia (agregacion de agrupaciones
funcionales, deslocalizacion, etc.) segun criterio del Fiscal Jefe, como responsable ultimo
de la direccion de la OF.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base

2 Despliegue OJ
3
% ...........
9 Integracion Minerva - g Implantacion del Expediente
& Fortuny Judicial / Fiscal Electrénico
Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
- Modelo inicial Modelo transicional Modelo evolucionado
E \
4 Grhdo de avance en la modernizacion
MEJORA OPERATIVA INTEGRACION PAPEL CERO
= AQTUP_"'C_“J“ .f'unciuna ¥ E «Reduccion progresivas del serviciode | =  Areas de plantilla compartida con la OJ
especializacion registro y estadistica (automatizacion) j = ey
0 Necesidad de gestion del conocimiento y
E E Filtro procesal & gaynr eni;radr_lajel del trabajo con los servicio de digitalizacion
e 7 . rganos Judiciales
g & ngpuracmn_»:u LelUr . &  Ewvolucion a un papel mas técnico que
“uj de informacidn E  Mayor apoyo de valor especializado y administrative de la OF.
& Seguimiento y control de actividad margen para el apoyo procesal al Fiscal
& Organizacion de personal de apoyo al = Puten(.:ia.ci{]n de la gestion del
negocio fiscal conocimiento y apoyo ala
investigacion

ESTRATEGIA DE ORGANIZACIONDE RRHH -RPTS

1. Modelo Inicial Base

...un primer estadio evolutivo de la OF, que permita organizar al personal bajo criterios de racionalidad y

especializacion, permitiendo un mejor flujo del trabajo de apoyo a los Fiscales. Aplica, con las particularidades respectivas,
a aquellas Fiscalias en las que aun no hay procesos de interoperabilidad total, digitalizacion en marcha ni OJ desplegada.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base - Enfoque General

Se enfoca esencialmente en dar solucién a los principales puntos criticos detectados en el diagnéstico, y en especial en la mejora
y optimizacion de la gestién operativa de las Fiscalias, enfatizando, entre otros, en los siguientes aspectos organizativos:

Agrupacion funcional y
especializacion

Filtro procesal

Depuracion del registro y

calidad de la informacioén

Seguimiento y control de
actividad

Organizacion del personal
de apoyo al negocio fiscal

Eficiencia por centralizacion y especializacion de actividades homogéneas: economias
de escala en subgrupos funcionales por materia y por tipo de actividad, rompiendo
con la dependencia tradicional de los Organos Judiciales.

Una estructura capaz de evitar que asuntos de mero tramite y notificacion entren en
el flujo de trabajo de la organizacion, reduciendo la carga de trabajo en el negocio fiscal.

Control exhaustivo, depuracion y optimizacion de la actividad de registro, que
permita progresivamente reducir la carga de trabajo en estadistica y control de asuntos y
garantice la unidad de criterio y la calidad de la informacion en la Fiscalia.

Asignacion de responsabilidades concretas en materia de alertas y seguimiento y
control de plazos internos y del estado de los asuntos en los Organos Judiciales y
potenciacion de la participacion de los funcionarios en dicha actividad.

Diferenciacion funcional entre actividades de soporte transversal de aquellas que
apoyan al «negocio» fiscal directamente. Generacion de equipos de trabajo directo
con los Fiscales en el area penal y de especializacion tanto para la gestion de diligencias
de investigacion en la Fiscalia como para la tramitacion integral de los asuntos.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base - Estructura

NIVEL 1

Fiscal Jefe
Coordinacion OF
Teniente
Fiscal
Area de Apoyo a Jefatura
I I I B Secretaria Distribucién
| 1L | Secretaria de control de
Fiscales - L . Personal - y o |
Fiscales Fiscales Coordinacion servicios
Menores -
Especialistas
Control de registro,

estadisticay calidad

Apoyo Apoyo ala
Investigacién Investigacion

Vistas,

Apoyo Procesal Fiscal
Apoyo ala poy sefialamientos Atencion al

reform:a\y Entrada, y preparacion de publico
proteccion de Apoyo a'Ia Apoyo a la Tramitacion clasificacion y filtro juicios y
Menores Tramitacion | procesal :
Especial Ceuer conformidades

=
=
3)
T
o
=
0
o
>
=

Area de Soporte General

i
©
>

©
0
@
3]
s)
S

a
)
>
<)
o
<
()

©
o
o
S
<

Control medidas control de ol did tel Servicios de soporte auxiliar
cautelares ontrol de plazos y medidas cautelares (Reprografia, correo y paqueteria, traslado documentos)

Apoyo ala Guardia

Dependencia Funcional OF
Dependencia Funcional Registro e Info.
Dependencia Funcional Fiscales 17

) . < . Agrupacién funcional. No implica una unidad orgénica con
D Centro de Destino Unico en OF - Areas Funcionales impacto en RPTS ni puestos de trabajo




3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base - Estructura

En funciéon de dimensiény
volumen de actividad:

Dedicacion exclusiva/
Seccion:
* Menores
* Violencia de Género
* Civil
«Pool» especialista:
* Medio Ambiente
» Siniestralidad Laboral
» Social y CA
» Servicios especiales
» Coop. internacional
* Econdmicos
* Extranjeria
* J Gratuita

La tramitacion del resto de
especialidades se
asumirian por Apoyo
Procesal Penal

Fiscal Jefe |

Teniente
Fiscal

Coordinacion OF

Area de Apoyo a Jefatura

[ ] ] ’ Secretaria Distribucion
- L L Secretaria de y control de
AEEEIES Fiscales ’ Fiscales Personal || coordinacion | | - servicios
Menores .
Especialistas
Control de registro,
estadisticay calidad
T
[
Apoyo ala Apoyo ala

ala
reformay
proteccion de
Menores

é 2 O

Ejecutorias

Investigacion Investigacion

<

Vistas,
efialamientos
reparacion de

....... s

Atencion al
publico

nformidades

J

X

Archivo

Control medidas
cautelares

il

0 Procesal Ei
| Entrada,
Apoyo ala Apoyo a la Tramitacién \ clasificacion y filtro
Tramlta(;lén General H procesal
Especial I p
f
i
|
Apoyo ala Ej "
Co;

ervicios de soporte auxiliar
grafia, correo y paqueteria, traslado documentos)

Area de Soporie General

Apoyo ala Guardia

e Por tipo de actividad

Gestion de
resoluciones
Judiciales

Gestion de

dictamenes

Fiscales

e Por producto fiscal /fase

Calificaciones, Juicio y
informes y otros recursos de
dictamenes sentencia

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

NIVEL 2

Entrada, registro inicial y
clasificaciéon y reparto interno.

Filtro de entradas, evitando
qgue notificaciones que no
requieran aportacion de valor
entren al flujo de trabajo:

Se registran y pasan a Fiscal:
* SPs provisionales y libres
* Inhibiciones

Se registran y pasan a Fiscal
competente del asunto:

e Otras notificaciones sin
dictamen (Autos de
archivo, ...)

Se registran y gestionan
directamente

* Seflalamientos

» Comparecencias y
citaciones

e Otras

e Por tipo procedimiento

Diligencias

Previas y Faltas

P. Abreviados

Ordinarios,
Sumarios y
otros

18
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base-Justificacion del cambio

Mayor verticalidad organizativa. Descargar a la
Fiscal Jefe
T

jefatura de labores no relacionadas directamente
con la actividad Fiscal, simplificando y

Teniente
Fiscal

i racionalizando la cadena de mando.
Area de Apoyo a Jefatura
I I psubucio >—| Descargar a la jefatura de funciones
iscales Personal © y control de P .
oo | eeae Fiscales | [ | [coorinacion | - servicios 2 administrativas y de soporte y apoyar en los
speclalistas V - , . sy
Control de registro, pI’OCESOS estrategICOS CI’ItICOS
N estadisticay calidad
s S SRR —_—— T - Estructuraintermedia de control y supervision.
] Apoyoala Apoyo ala B Garantizar la calidad y efectividad de los registros

1
1
Investigacion | Investigacion

!

realizados por el personal administrativo, asi como
la normalizacion del archivo documental. Gestion

Vistas,

Apoyo Procesal Fiscﬁ\ ]

Control medid
cautelares

v' Entrada, registro inicial y clasificacion y reparto
interno. Filtro de entradas, evitando que
notificaciones que no requieran aportacion de valor
entren al flujo de trabajo. Registro inicial y
clasificacioén oportuna de todas las entradas.

o

E T

© Apfoyo ala sefialamientos Atencion al g

9 - reformay s - o . -z .

B | 1 cicccion e 4 fma Aoy ala Tramacion N ciasitoacionyfitro | 7 haaaon 9@ ff - péotieo ° de la estadistica y control de informacion y calidad.
% .g‘ Trg;n’;;i?;?n General : procesal conformidades §_

gg : : ) @ Centralizacién/ integracion de funciones y

h \ Apoyo a la Ejecucion / B N\ rehive H eliminacion de duplicidades:

§ —————— P 'Y

Y

'
[

= Servicios de soporte auxiliar

= (Reprografia,_correo y pagueteria, traslado document

[

LI
Control de plazos y medid@_
e —_—
P
< Aéoyo aléﬁuarma >

Especializacién de la actividad de v
investigacion (diligencias pre-

—>

procesales y de investigacion) con
> aportacion de valor afiadido.
Relacion directay trabajo en

equipo con el Fiscal/es.

Organizacion del apoyo directo y de
valor procesal en materia penal y

especializaciones. Relacion directa y
trabajo en equipo con el Fiscalles.
Gestion integral de la tramitacion,
organizada en subgrupos funcionales

2 seguimientos

Control de servicios y actuaciones de v Vistas, sefialamientos y conformidades:

las Guardias de Fiscalia. Para garantizar
la ejecucion de los servicios y el apoyo
necesario para la actividad Fiscal.

Centralizacion de actividad de alto
potencial de mejora que requiere de
especificos (presos
preventivos, etc.) con apoyo técnico y
seguimiento de la OF.

Centralizacion del control de sefialamientos y
preparacion de juicios. Registro en agenda Unica.
Verificacion de carpetillas para juicios. Avisos y
traslado previo a las vistas. Gestién de
conformidades

v' Centralizacion de la atencion de primer nivel al

publico, victimas y profesionales.

v' Archivo: normalizacion del archivo: organizacion

y custodia

v" Centralizacion de servicios de soporte auxiliar
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Descripcion / Ambito competencial

N Coordinaciéon de la OF:

Dependiendo del respectivo Fiscal Jefe, quien ejerce la direccién de la OF, y bajo sus instrucciones directas, el
Coordinador responsable tendra dentro de sus cometidos:

* Apoyo al Fiscal Jefe en todos los asuntos relacionados con la organizacion, gestion, administracion, procesos
operativos, calidad, inspecciones y mejora interna de la Fiscalia.

+ Planificacion y coordinacion global del trabajo de la Oficina Fiscal.

» Organizacion, distribucion del trabajo y configuracion de los equipos y grupos de trabajo de los diferentes
Coordinacion OF servicios de la OF.

» Supervision y control de actividad de los servicios y del personal de la OF.

+ Gestion de asuntos de personal, necesidades de formacion y medios materiales de la Fiscalia, en estrecha
coordinacion con las respectivas gerencias o administracion competente.

* Manejo de las herramientas de gestion de personal disponibles, con el soporte del Servicio de Apoyo a Jefatura (
expedientes personales de fiscales, médulos de personal de la fiscalia — altas, bajas, incrementos de plantilla,
gestién de vacantes de concursos, gestion de situaciones administrativas, fiscales sustitutos, ...)

» Definicion de pautas de atencion al publico y profesionales (presencial y telefénico) y de canalizacién y/o
resolucion de consultas.

 Interlocucion y coordinacién con las oficinas judiciales, otras oficinas fiscales y gerencias correspondientes.

* Velar por el cumplimiento de las indicaciones que adopten los fiscales en el ejercicio de sus funciones y en
especial en relacion a la prestacion de servicios por parte de la OF.

» Coordinacion y control de la actividad de la OF en el servicio de guardia.
+ Gestion e implantacion del sistema de calidad de la OF.

Nota: en aquellas Fiscalias en las que en atencion a la dimensién y volumen de actividad no exista puesto de
Responsable para el Control de Registro, Estadistica e Informacion, dichas competencias seran asumidas por el
Coordinador de la OF. 20
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Agrupacion funcional Descripcién / Ambito competencial

N Funciones de Secretaria Personal:

Asistencia directa a la Jefatura (Fiscal Jefe / Teniente Fiscal) para el ejercicio de las funciones propias de su cargo de
direccion y coordinacion, incluyendo:

» Gestion de la agenda, correo electronico, atencién telefonica etc., del Fiscal Jefe / Teniente Fiscal.

» Elaboracién de notas de jefatura y érdenes de servicio.

* Apoyo en la convocatoria y seguimiento de Juntas y demas actividades de coordinacién con otras oficinas.
+ Gestion de expedientes y asuntos gubernativos en general.

‘# * Emision de oficios, comunicaciones e informes propios de Jefatura.
Apoyo a Jefatura » Control de la correspondencia de la jefatura y su distribucion.

* Realizaciébn y control de las actividades de archivo de la documentacion generada o recibida (cartas,
comunicaciones, informes, etc.) en la Jefatura.

» Apoyo y soporte en asuntos procesales o juridicos de competencia directa de Jefatura (comisiones rogatorias,
denuncias, querellas, etc.)

N Funciones de Distribucion y Control de Servicios:

Apoyo en la gestién organizativa y distribucion de servicios Fiscales dentro de la de la Fiscalia, incluyendo:
+ Asignacion de servicios de guardia.
+ Cuadrantes de sefalamientos.
+ Diligencias de investigacion, etc.

N Funciones de Secretaria de Coordinacion:

Centralizacion de informacion sobre asuntos, servicios y guardias, y resolver las consultas formuladas por los Fiscales,
en estrecha colaboracion con los equipos de distribucion y control de servicios, entradas y sefialamientos.
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Descripcion / Ambito competencial

v .

Apoyo a Jefatura (cont.)

A Control de Registro, Estadistica y Calidad:

Dependiendo del Fiscal Jefe y el Coordinador de OF, e interviniendo de manera transversal en todas las é&reas
funcionales (Apoyo a Jefatura, Soporte General y Apoyo Procesal y a la Investigacién) tendra entre otras las siguientes
competencias:

Establecimiento de pautas comunes de trabajo en materia de registro, gestion informatica, seguimiento de
asuntos y archivo de documentacion, de acuerdo a los criterios globales de la establecidos.

Aseguramiento del correcto registro de informacion en las aplicaciones informaticas de Fiscalia, asi como en
cualquier otro medio que sea necesario.

Auditorias periddicas y de manera individualizada del trabajo realizado por los miembros de los grupos de
trabajo con competencias de registro y documentacion.

Consolidacion de informacién estadistica y de gestion de la Fiscalia (calidad e indicadores de gestion, SICC;
confeccion de las memorias, elaboracién de informes, estadillos, causas con preso, etc.)

Control de pendencia de escritos y del seguimiento del estado de los asuntos en la Fiscalia.

Reporte continuado con los Fiscales para comunicar el estado de las causas e informar de posibles retrasos,
etc.

Comunicacién y coordinacion interna y con otras instancias del Ministerio Fiscal en el ambito de su competencia
Delegado ante la Red de Responsables del Sistema de Informacion del Ministerio Fiscal (SIMF)

Apoyo en el desarrollo y gestion de procesos del sistema de calidad y el desarrollo de las inspecciones.
Verificacién de la entrada y salida fisica de expedientes y garantia de su localizacion.

Centralizacion de consultas y coordinacion con CAU y equipos de desarrollo informatico y gestion de
necesidades informéticas (formacion, permisos y accesos, etc.).

Resolucion de dudas y consultas relacionadas con la utilizacion de herramientas informéticas de Fiscalia y
bases de datos entre los miembros de los equipos de trabajo.
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Descripcion / Ambito competencial

N Area de Soporte General

Asume la gestion de apoyo transversal a la actividad del Fiscal, bajo la supervision del Coordinador OF y en su caso,
en dependencia del Responsable de Control de Registro, y se organiza, de acuerdo a las necesidades de cada Fiscalia
en grupos o equipos funcionales que responderan a las siguientes competencias:

QO Entrada, Clasificacion y Filtro Procesal:

Area de Soporte .
General

Recepcion fisica o telematica de todos los documentos (expedientes judiciales, escritos, atestados,
correspondencia ordinaria , paqueteria, etc.) recibidos en la Fiscalia.

Clasificacion de las entradas segun los criterios homogéneos que se establezcan y primer filtro de las causas /
documentacion, distinguiendo segun se establezca, por especialidad, complejidad, tramite posterior,
notificaciones, etc.

Registro informético inicial de la documentacién de entrada en Fiscalia conforme a los criterios comunes
establecidos (a excepcién de la documentacién de Menores y en su caso, Diligencias que sera registrado en las
secciones correspondientes del Servicio de Apoyo Procesal y a la Investigacion).

Apertura inicial de carpetilla, previo paso al Fiscal competente (exceptuando especialidades y asuntos
complejos)

Identificacién y gestion directa (registro y en su caso documentacion informatica de la salida) de los asuntos que
no requieran intervencion y pronunciamiento del Fiscal de conocimiento, incluyendo:

v aquellos que pasan a un Fiscal (es) delegado a tal efecto (SPs, sobreseimientos libres ligados a registro
inicial, inhibiciones,)...

v aquellos que pasan a Fiscal de conocimiento para visto (autos de archivo, resoluciones sin dictamen...)

v aquellos que no requieren pasar a Fiscal y se gestionan directamente (citaciones, sefialamientos,
comparecencias, ...)

Identificacion del destino interno de toda la documentacion recibida, incluyendo su clasificacion para el reparto
fisico y electroénico.
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Descripcion / Ambito competencial

Q Vistas, sefialamientos y preparacion de juicios y conformidades:

v o

Area de Soporte .
General (Cont.)

Recepcion de citaciones de los érganos judiciales y control y actualizacién de sefialamientos.

Interlocucién con los 6rganos judiciales para la comprobacién y control de sefialamientos y actividades
analogas: suspensiones, cancelaciones, etc. asi como para la coordinacién de los medios de atencion a las
vistas por parte de Fiscalia (presencia fisica, videoconferencia, etc.).

Comprobacion, en su caso, del cumplimiento de criterios de sefialamiento a Fiscales, de conformidad con
indicaciones del Fiscal Jefe.

Contacto a Fiscales asignados a los sefialamientos y traslado de las carpetillas con caracter previo a la
celebracion de las vistas (con caracter general, minimo de dos semanas antes de la vista).

Identificacion de carpetillas y verificacion de los contenidos necesarios para la asistencia a las vistas.

Remision al equipo responsable (Apoyo Procesal) del detalle de los expedientes o documentacion pendiente de
recibir para su solicitud al érgano judicial correspondiente.

Coordinacion con el Area de Apoyo a Jefatura para la organizacion de los servicios y garantizar la asistencia
fiscal bajo premisas de eficacia y eficiencia.

Gestion de recursos de Fiscalia (salas de videoconferencias, etc.) para garantizar su correcta utilizacion.

Gestion de conformidades: llevanza de agenda de citas con abogados, interlocucion con abogados y con la
oficina de enlace del Colegio de Abogados para concertar citas, registro de las mismas en agenda unica,
contacto a los Fiscales correspondientes.
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Agrupacion funcional Descripcién / Ambito competencial

O Atencién al Publico:

« Atencion de primer nivel al publico, victimas y profesionales, facilitando informacion presencial, telefénica o
electronica de cualquier solicitud recibida en Fiscalia.

» Derivacion de consultas especializadas a los equipos, secciones o Fiscales correspondientes o en su caso, al
los Organos oportunos, en caso de no ser competencia del Servicio.

« Atencion y gestion de las solicitudes de entrevista personal con los fiscales, que formulen los ciudadanos y
profesionales intervinientes en los procesos.

+ Atencion y tramitacion de las quejas, sugerencias y reclamaciones que interpongan los usuarios respecto al
) funcionamiento de la atenciéon del Ministerio Fiscal, de conformidad con el Sistema de Gestién de la Calidad
Area de Soporte O Archivo:

General (Cont.) - L ) _ o _
* Recepcion y organizacion de carpetillas y expedientes en situacion de archivo.

» Custodia y control del archivo de causas, conservandolas y clasificandolas con arreglo a las especificaciones
normalizadas que se establezcan al efecto.

» Destruccion de carpetillas y otra informacién sensible una vez transcurridos los plazos establecidos, de
conformidad con las instrucciones recibidas.

* Preparacion de paquetes para el archivo temporal e histérico de los expedientes (dentro y/o fuera de Fiscalia),
de acuerdo a los criterios definidos por Coordinador y en colaboracién con el Servicio de Soporte Auxiliar.
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Agrupacion funcional Descripcién / Ambito competencial

O Servicios de Soporte Auxiliar:

» Traslado fisico de expedientes, carpetillas y documentacion en general dentro y entre las sedes de Fiscalia, asi
como de ésta con los 6rganos judiciales.

* Recepcién de notificaciones y procedimientos que los 6rganos judiciales entregan en sede diferente a la de la
propia Fiscalia.

» Realizacién de las labores de reproduccion de documentos, envio de faxes, escaneo de documentacion, etc.,
solicitados por Fiscales y resto de personal de la Oficina Fiscal.

* Practica de los actos de comunicacion asi como las labores de ensobrado, complementacion de datos relativos
al acuse de recibo, y demas funciones administrativas necesarias.

Area de Soporte
General (Cont.)

» Colaboracion y soporte al resto de equipos de trabajo de la OF en trabajos de recepcion y envio de
documentacion con 6rganos judiciales asi como con otras entidades, instituciones y particulares, asi como en la
catalogacion y etiquetado de los fondos de archivo.

« Mantenimiento en correcto estado de utilizacion de los medios técnicos, audiovisuales e informaticos de la
Oficina Fiscal.
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Area de Apoyo
Procesaly ala
Investigacion

N Area de Apoyo Procesal y a la Investigacion

Asume las funciones y competencias de caracter mas procesal o de trdmite que administrativo, para las que se
requiera una colaboracion estrechay directa con los equipos de fiscales de las distintas materias o secciones. El area
se puede organizar, de acuerdo al volumen y necesidades de cada Fiscalia en grupos funcionales que responderan a las
siguientes competencias:

O Apoyo alainvestigacion:

Tramitacion de diligencias pre procesales y de investigacion de competencia de la Fiscalia en las diferentes materias :

Recepcion, atencion y documentacion de todas las denuncias personales y comparecencias relacionadas con
las Diligencias gue se realicen en la Fiscalia.

Atencién al publico especializada (segundo nivel) en las materias y especialidades que se requieran
(incapacidades, violencia de género, etc.)

Asignacién de nuamero a las actuaciones fiscales en materia de diligencias pre procesales y de investigacién y
registro de asuntos pre-procesales y documentacién asociada.

Confeccidn, custodia y actualizacion de los expedientes fisicos o digitales abiertos.

Elaboracion de oficios, decretos y demas documentacion necesaria para la tramitacion de las diligencias pre
procesales y de investigacion en los distintos ambitos de especializacion.

Preparacion, desarrollo y documentacion de los actos procesales que en relacién a las diligencias deban
practicarse en la Fiscalia, gestionando, con el apoyo del Area de Soporte General, el sefialamiento del acto, la
supervision y el aseguramiento, la suspension y la comunicacion.

Seguimiento, control y dacion de cuenta al Fiscal sobre el estado de la investigacion.
Control de la respuesta a solicitudes de Fiscalia a otros organismos en relacion a las investigaciones.

Apoyo en las labores de coordinacion y cooperacion con otros agentes y organismos en los diferentes ambitos
de especializacion (protocolos, comunicaciones, interlocucion administrativa, etc.)

Descripcion / Ambito competencial
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Descripcion / Ambito competencial

Area de Apoyo
Procesaly ala
Investigacion (Cont.)

O Apoyo Procesal Fiscal:
Apoyo a la tramitacion especial:

Equipo de trabajo organizado, segun dimension y volumen de actividad de cada Fiscalia, en subgrupos funcionales
por especialidad: Civil, Violencia de Género u otras especialidades con Seccion conformada tendrian dedicacion
exclusiva, y un «Pool especialista para el resto de especialidades». Asumen de manera integral las labores de apoyo en
la tramitacion de las causas bajo competencia de los fiscales especialistas.

Apoyo a latramitacion general:

Equipo de trabajo organizado, segun dimension y volumen de actividad de cada Fiscalia, en subgrupos funcionales en
atencion a alguno de los siguientes criterios:

v' Por tipo de actividad
v Por producto fiscal/ fase del procedimiento
v' Por tipo de procedimiento

Asumen las labores de apoyo en la tramitacion integral de las causas penales que no conformen en la Fiscalia una
especialidad con personal fiscal asignado, incluyendo el registro de entradas de tramite y documentacion informatica de
todo lo que produce el fiscal asi como el resto de actividades asociadas: carpetillas, transcripciones, oficios, acceso a
registros, informes, seguimiento, etc.

Con caréacter general, tanto los grupos de Apoyo Procesal Especial como de Apoyo Procesal Penal asumiran las
siguientes competencias:

» Registro informético de las resoluciones judiciales y demas documentacién de entrada de tramitacién de los
asuntos de competencia de los fiscales (especialistas o del ambito penal)

* Preparacion de causas de primera entrada y conformacién previa de la documentacion, para aquellos
expedientes en que se requiera, con la informacién necesaria y de acuerdo a los requisitos y protocolos
comunes que se establezcan. La realizacion de la carpetilla tiene caracter previo a su distribucion entre los
Fiscales, y contara con un indice de la informacion incluida.
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Descripcion / Ambito competencial

O Apoyo Procesal Fiscal (Cont.)

Area de Apoyo
Procesaly ala
Investigacion (Cont.)

Elaboracién de guiones en causas de elevado volumen y/o alta complejidad que simplifique la labor al Fiscal
responsable.

Comprobacion de la efectiva realizacion de las diligencias procesales necesarias para la labor fiscal, de acuerdo
con las listas normalizadas de comprobacién que se adopten al efecto: diligencias minimas en especialidades,
averiguaciones, etc. Esta labor se encontrara debidamente protocolarizada (de acuerdo a una lista de tareas o
“checklist”) para que se incorpore, en funcién de cada caso de aquello imprescindible para la actividad fiscal.

Realizacién de escritos, oficios, etc., relacionados con los expedientes de Fiscalia, de acuerdo a las pautas del
Coordinador de OF y en observacion de las instrucciones de los Fiscales.

Documentacioén informatica y registro bajo criterios comunes de trabajo, de todo tipo de dictamenes, informes y
calificaciones realizadas por los fiscales dentro de las distintas fases del proceso judicial.

Incorporacion a la carpetilla de la documentacion de entrada y salida de la Fiscalia de acuerdo con los criterios
gue se adopten a tal efecto.

Actualizacion permanente, custodia, archivo y localizacion de las carpetillas y demas documentacion de soporte
a la actividad del Fiscal que sea requerida.

Control y seguimiento periédico de plazos (sefialamientos, sentencias, recursos, etc.) de asuntos y reporte
continuo del estado de éstos a los Fiscales respectivos.

Acceso telematico a Bases de Datos y Registros Oficiales y demas consultas que requieran los Fiscales
especialistas.

Apoyo en las labores de coordinacion y cooperacion con otros agentes y organismos en los diferentes ambitos
de especializacién (protocolos, comunicaciones, interlocucion administrativa, etc.)

Atencién al publico especializada (segundo nivel) en las materias y especialidades que se requieran y
coordinacion y acompafiamiento al Fiscal en las tomas de declaracion para denuncias y comparecencias
realizadas en el marco de la actividad procesal, protocolo de conformidades, etc.

Apoyo en la elaboracion de informes y estadisticas en la materia de su competencia.
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Agrupacion funcional Descripcién / Ambito competencial

Apoyo ala ejecucion:

« Comprobacion proactiva de la incoacion de ejecutorias por parte de los Organos Judiciales.

» Gestion y registro integral de ejecutorias.

‘ » Apoyo al Fiscal en la elaboracion de informes.

» Revision y control periédico de la informacién contenida en las fichas de ejecucion (fisicas e informaticas),
velando por su correcta actualizacion.

» Colaboracion en la revision de las medidas de ejecucion impuestas, incluyendo comprobacion de liquidaciones

Area de Apoyo de condena, pago de multas, sanciones, ingresos y transferencias, y demas actividades que requieran los
Procesal y ala Fiscales.
Investigacion (Cont.) » Apoyo al Fiscal en todas las tareas de control y comprobacién proactiva de la adecuacion, estado, y finalizacion

de ejecuciones de penas ordenadas por los Organos Judiciales.

+ Consulta y explotacion de informacion de registros y bases de datos para el seguimiento y control de
ejecutorias.

» Expedicion de listados y elaboraciéon de informes relacionados con ejecucion de penas.
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O Control de plazos y medidas cautelares:

» Apoyo al Fiscal en todas las tareas de control y comprobacion proactiva de la adecuacion, estado, y finalizacién
de las medidas cautelares ordenadas por los Organos Judiciales o solicitadas por los Fiscales.

‘ » Colaboracion en la revision de las medidas cautelares impuestas, incluyendo comprobacion de ingresos y
transferencias, envio de notas de condena a los registros, y demas actividades que requieran los Fiscales

* Reporte permanente y generacion de alertas de seguimiento a los Fiscales competentes.

» Consulta y explotacion de informacion de registros y bases de datos para el seguimiento y control de medidas

< cautelares y ejecutorias.
Area de Apoyo o _ 5 _ _ _
Procesaly ala  Expedicion de listados y elaboracion de informes relacionados con medidas cautelares.

Investigacion (Cont.)  Apoyo a la gestién de indultos.

O Apoyo ala Proteccién y Reforma de Menores:

Dadas las particularidades de la actividad en materia de menores y en concreto, la asuncién de la instruccién del
procedimiento por parte del Fiscal, las Secciones de Menores contaran en cualquier caso, con personal especifico
adscrito a las mismas, asumiendo entre sus competencias:

Transversales / Generales (Proteccion y Reforma)
* Recepcioén, Registro y Distribucion de asuntos y documentacion de tramite
» Atencion al Publico y proteccion de victimas (incluyendo comparecencias y denuncias)
* Archivo de gestion
* Notificaciones / Actos de comunicacion

» Sinergias Reforma /Proteccion y Seguimiento y control de asuntos
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Apoyo

Area de Apoyo
Procesaly ala
Investigacion (Cont.)

Procesal en Reforma (Instruccién)

Apoyo en el andlisis previo de asuntos de reforma y en aquellos que se determinen como de tramitacion
temprana: descarga al Fiscal de trabajo procesal de poca complejidad y elevado volumen.

Tramitacion de los procedimientos y expedientes de instruccion, incluyendo la elaboracion de oficios, escritos,
notificaciones, actas, diligencias de constancia y demas documentacién relacionada con el tramite de reforma
de menores.

Acceso a registros, realizacion de averiguaciones y demas consultas necesarias para la tramitacion del
procedimiento. Gestion de la cuenta de depdsitos y consignaciones.

Dacion de cuenta, seguimiento permanente del estado y situacion de los expedientes y elaboracion de informes
especificos en la materia.

Apoyo en la coordinacion y gestiéon de relaciones con otras secciones (extranjeria, civil, violencia de género,...)
equipos técnicos, policia judicial y 6rganos penales (con especial énfasis en causas con mayores y menores)

Control de medidas cautelares, ejecutorias y vigilancia de centros de menores.
Procesal en Proteccion (sin necesidad de exclusividad)

Elaboracién de oficios, decretos y demas documentacién necesaria para el ejercicio de las funciones de
proteccion y derechos fundamentales de los menores por parte del Fiscal.

Apoyo en las labores de coordinacion y cooperacion con otros agentes en materia de proteccion de menores.
Seguimiento permanente y control del estado de los menores en situacién de riesgo o desamparo.
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Descripcion / Ambito competencial

El Servicio de Apoyo a la Guardia, bajo la responsabilidad directa del Responsable de Control de Registro, Estadistica y
Calidad y del Coordinacion de la OF no constituye un grupo organico sino el conjunto de tareas a realizar durante los
distintos tipos de Guardia en que colaboran los miembros de la OF.
Debido al interés de la préactica totalidad de miembros de la OF por participar en las Guardias, a este Servicio no habra
funcionarios asignados en exclusividad, sino que ésta tendra lugar Unicamente durante el tiempo de realizacion de la
Guardia.
La asignacion del personal funcionario a las Guardias se realizara por parte del equipo de Distribucién y Control de
Servicios del Area de Apoyo a Jefatura en colaboracion con la Coordinacion de la OF.
* Serd responsabilidad del Coordinador OF, con la intervencién directa del Responsable de Registro,
Estadisticay Calidad:
N Establecimiento de criterios comunes de trabajo de los miembros de Fiscalia asi como de colaboracion con los
funcionarios de 6rganos judiciales.

Servicio de Apoyo a
la Guardia

N Control de presencia del personal asignado a las guardias.
N Auditoria de la actividad realizada y calidad de la misma del personal asignado a las guardias.

N Control de la actividad de los funcionarios de guardia de los Juzgados, en los partidos judiciales donde no
exista sede de Fiscalia.

* Los funcionarios durante la guardia tienen las siguientes competencias:
N Registro informatico de entrada y salida de la totalidad de actuaciones realizadas durante la Guardia.
A Gestion documental, incluyendo apertura de «carpetilla»
A Archivo de los asuntos que empiecen y terminen en periodo de guardia.
N Preparacion de sefialamientos y juicios celebrados durante la guardia.
A Otras funciones de soporte y auxilio al Fiscal de guardia.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Inicial Base — Fortuny
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herramientas....
H Bidsqueda Avanzada <] TDta||C| 1<] <] B +1]
Datos del expediente seleccionado
1. Area Apoyo a Jefatura 2. Area Soporte General 3. Apoyo Procesal y ala Inv.
Fortuny: v Entrada, Clasificacion y Filtro Procesal v Apoyo Procesal Fiscal
* Modulo Estadisticas * Mdbdulo Registro (registro inicial) * Todo el Médulo Tramitacion (pestafias de
(consulta) . Mé6dulo Bandeja E/S (lexnet) y vistos entrada:  resoluciones,  sentencias, Y
* Moddulo Agenda «encadenados» pestafias de salidas) Se exceptuan los vistos
* Consulta Dictamenes * Modulo tramitacién: solo para vistos y y sefialamientos
(informes / consultas) sefialamientos v’ Diligencias de investigacion
Otras v Vistas sefialamientos y p. de judicios + Todo el Médulo Tramitacién (D. Fiscalia)
+ SICC * Agenda (consultas) v' Control de plazos y medidas cautelares
* Intranet fiscal (Juntas,...) v/ Atencién al Pablico * Ficha ejecutoria (consulta)
« Consulta dictamenes (consultas) » Listados
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Transicional
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Etapa 2 Etapa 3
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Etapa 1
Modelo inicial

N

4 Qrado de avance en la modernizacion

MEJORA OPERATIVA INTEGRACION DAPEL CERO

= Agrup_ac_if]n .f'uncinna Y # «Reduccion progresiva» del servicio de 51 Areas de plantilla compartida con la 0J
especializacion registro y estadistica (automatizacion)

: 1 Necesidad de gestion del conocimiento y
& Filtro procesal ¥ Mayor engranaje del trabajo con los servicio de digitalizacién

£ ; ; Organos Judiciales
& «Depuracionx del registro y calidad g 1 Evolucién a un papel mas técnico que

de informacion E Mayor apoyo de valor especializado y administrativo de la OF.
margen para el apoyo procesal al Fiscal

Enfasis

i Seguimiento y control de actividad
& Potenciacion de la gestion del
conocimiento y apoyo a la

investigacion

& Organizacion de personal de apoyo al
negocio fiscal

E!.TRATEGIA DE ORGANIZACION DE RRHH -RPTS

2. Modelo Transicional

...es una adaptacion del modelo inicial a la interoperabilidad con los érganos judiciales y adquiere su mayor sentido en los
partidos o instancias con integracion de sistemas de gestién procesal Fiscalia- Organos Judiciales. Se reestructura el registro,

reasignan competencias y fortalecen ambitos como la documentacién y gestion del conocimiento.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Transicional — Enfoque General

Presupone la interconexion entre los sistemas de gestioén procesal de los Organos Judiciales (en especial Minerva) y del Ministerio
Fiscal (en concreto Fortuny), permitiendo reducir la carga de trabajo del registro en la Oficina Fiscal (inicial y de tramite) y por tanto,
ofreciendo mayor margen para la participacion de los funcionarios en actividades de mayor valor procesal.

Es una variacion del modelo inicial (por lo que se conservan las competencias en buena parte de las areas y grupos funcionales),
en la que el mayor impacto radica en la dimension misma de los servicios, con algunas diferencias sobre la organizacion:

educcién progresiva del
registro y estadistica
(automatizacion)

Viayor engranaje del trabajo
con los Organos Judiciales

e Mayor apoyo de valor
especializado y margen para
el apoyo procesal al Fiscal

a Potenciacion de la

gestién del conocimiento y
el apoyo a la investigacion

La comunicacion entre sistemas impacta necesariamente en una reduccién de la
dimensién de los grupos funcionales asociados al registro y en consecuencia, la
posibilidad de mayor dedicacién a actividades de valor procesal en el AAPI.

La interoperabilidad implica una oportunidad de mayor engranaje entre el trabajo y
operativa entre Fiscalia y Organos Judiciales, pero también una clara necesidad de
mayor cooperacion y entendimiento que facilite la comparticion de informacién: espacio
de coordinacion y gestion de la interoperabilidad con participacion importante de la OF.

Destinacion de mayor niumero de efectivos y posible creacion de nuevas «células» de
especializacidon para labores de mayor entidad procesal y trabajo en equipo con el Fiscal.

Ambito funcional que facilite la planificacion y apoyo a la investigacion y la gestion,
organizacion y disponibilidad de la informacién y documentacion fisica e informatica
de la Fiscalia, con impacto en la capacidad de investigacion del Fiscal.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Transicional - Estructura
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de escenarios organizativos: Modelo Transicional- Justificacion de cambio

¥'¢ Espacio de coordinacién operativa

<7 Fomento de la oficina de investigacién

Con énfasis en la informacién, flujo de trabajo y registros / interoperabilidad entre

6rganos judiciales y Fiscalia, dirigida por el FJ y operativizada por el coordinador OF. En La'bor d? plan!flcac_:[on e |mpuI§o_haC|§1 un papel
provincias con OJ desplegada se enmarcara en la CTC y Equipos de Calidad mas de investigacion que administrativo de la
~ OF.
7
i? Apoyo alainvestigaciény e | ﬁ Estadistica e informacién
gestion del conocimiento Asume ahora, con un registro ya depurado y
Competencias de nueva creacion procesos de interoperabilidad en marcha, la
para facilitar la gestion de la P obtenciéon automatica de estadisticas ye
informacion de apoyo al Fiscal, I [ o ‘ indicadores de gestion de la calidad,
incluyendo la basqueda de | Recursos e essgaciy geston el conocmapd I —
a Y 0 ., - T 1 yfiltro procesal
informacion y actualizacion de R e [ e T e | Fmeamycompomen | zepecn e
contenidos gy v Toereeeeen |~ 1 P | e | | ¥ Recepcién y validaci6n de la totalidad de
Trar | [ orem )l oo | : asuntos: registro inicial y de tramite
2 ﬁ‘:‘:ﬁ. Apoyo a la Ejecucion 1 i 1 3
' o ! ‘""’“’"f',":”i",'i“i’f‘i“i"ﬁ";,",“,"f’f,“fi“,”f“,“i’i,,,l Asume ahora tanto el registro inicial como de
\7 | T ¥ trdmite de los asuntos de entrada, gestionando
- : ; , _ . de manera integral la bandeja de entradas del
Mas valor en apoyo procesal: se evita la carga de ¥ Mayor énfasis en seguimiento y Sistema inte radgo v Igortun
datos en materia de tramitacion control de asuntos en Fiscalia 9 Y-
. o , _ Asume asi mismo la validacion de llegadas vy el
Mantiene el apoyo a la tramitacion y la documentacién Fortalecimiento de las - s
. » L L -, - . cotejo con la documentacion en papel.
informatica y fisica del trabajo fiscal, 'yexcepcion del responsabilidades de seguimiento
registro de tramite de los expedientes. Sigue llevando de asuntos y calidad del servicio, Mantiene sus competencias en materia de filtro
consigo resto de actividades asociadas: carpetillas, sobre la estadistica, ahora procesal y clasificacion y reparto.

depurada y con menor carga de

transcripciones, oficios, informes, seguimiento, etc. y g o
trabajo para este servicio.

asume mayor protagonismo en la labor de
investigacion y documentacion de la Fiscalia.

7.7 Posible conformacion de nuevas células de trabajo para

especialidades. _
ﬁCamblo respecto del modelo base 39
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcidon de escenarios organizativos: Modelo Transicional- Competencias (1/2)

Agrupacion funcional Descripcion / Ambito competencial

Principales cambios
en:
Areas de Apoyo a
Jefaturay Soporte
General

El escenario organizativo mantiene, con ligeras variaciones que se podrian adaptar en los respectivos Manuales, las
competencias definidas en el Modelo Inicial Base para:

N Coordinacion OF

N Area de Soporte General: At Publico al Publico, Archivo y Soporte Auxiliar. Mantiene competencias de preparacion
de juicios y conformidades aunque con menor carga derivada de que el control de sefialamientos podria asumirse por
Apoyo a Jefatura.

N Area de Apoyo Procesal y a la Investigacion: Apoyo a la Reforma y Proteccion de Menores, Apoyo a la Ejecucion y
Control de Plazos y Medidas Cautelares.

En contraposicion, dados los procesos de interoperabilidad el resto de agrupaciones funcionales se modificarian en
los siguientes aspectos:

N Area de Apoyo a Jefatura
» Asumiria, en estrecha colaboracion con el Fiscal Jefe el apoyo a la planificacion de la actividad investigadora.
Control de registro, estadisticay calidad: mantiene sus competencias iniciales con los siguientes cambios:
+ Interviene en el Comité con Organos Judiciales creado para tales efectos.

N Entrada, Clasificacion y Filtro Procesal: asume la validacion de entradas de manera integral (registro inicial y de
tramite), limitdndose la carga de trabajo en materia de registro, el posible personal excedente como consecuencia de
la interoperabilidad, podria pasar a conformar nuevos nucleos de especializacion en el AAPI. Asume también ahora:

» Recepcion fisica y electronica de toda la documentacién (penal o especialidad e inicial y de tramite)

» Cotejo entrada registros / papel

» Validacion (o rechazo de expedientes) y finalizacion de los registros informaticos procedentes de los OJ
Mantiene todas las funciones de clasificacion, filtro procesal y apertura inicial de carpetillas.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de escenarios organizativos: Modelo Transicional- Competencias (2/2)

Agrupacion funcional Descripcion / Ambito competencial

N Area de Apoyo Procesal Fiscal: mantiene, tanto en especialidades como en materia penal, el apoyo a la tramitacion
y la documentacién informatica y fisica del trabajo fiscal, a excepcion del registro de tramite de las resoluciones
judiciales. Se fortalece el area con el personal excedente de Soporte General, mediante la creacion de nuevas
células de trabajo en especialidades concretas o areas de trabajo identificadas. Asume adicionalmente:

* Apoyo en la elaboracién de extractos de causas con potencial de normalizacion.

* Apoyo en la cumplimentaciéon de los apartados de las calificaciones o informes fiscales que conforme a los
protocolos que se establezcan permitan descargar de actividad estandarizable al Fiscal.

A Recursos de investigacion y gestion del conocimiento: agrupacion funcional de nueva creacion destinada a
facilitar al Fiscal los recursos de soporte a su actividad investigadora, asumiendo entre otras:

* La organizacion de la documentacién y en su caso la gestibn de herramientas informaticas de apoyo a la

Principales cambios investigacién, como soporte a la actividad misional del Fiscal (jurisprudencia, doctrina fiscal, bases de datos,
en: registro, consultas, archivo informatico, etc.)
for,talecimiento del « Toda la actividad de busqueda de informacién necesaria para el desarrollo de investigaciones y la toma de
Area de Apoyo decisiones del Fiscal en el curso de los procesos judiciales en penal o las distintas especializados, bajo demanda
Procesaly ala de los Fiscales (consultas, averiguaciones, etc.).

Investigacion e . - . .
9 » Distribucion periodica de informacion sectorial actualizada.

AN Servicio de Guardia: la interoperabilidad impacta de manera especial en el servicio de guardia, reduciendo al minimo
la labor de registro de entrada de asuntos en Fiscalia. Lo anterior requiere replantear el servicio, de manera que el
apoyo durante la guardia se oriente mas a un apoyo directo al Fiscal y a garantizar el correcto registro de las salidas y
juicios a los que asista el Fiscal, en la actualidad no registrados en su totalidad.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado
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Etapa 1
Modelo inicial
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Etapa 2
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«Reduccion progresivans del servicio de
registro y estadistica (automatizacion)
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Organos Judiciales

Mayor apoyo de valor especializado y
margen para el apoyo procesal al Fiscal
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conocimiento y apoyo ala
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Etapa 3
Modelo evolucionado

PAPEL CERO

=
=

i

Areas de plantilla compartida con la OJ
Necesidad de gestion del conocimiento y
servicio de digitalizacion

Evelucion a un papel mas técnico que
administrativo de la OF.

ESTRATEGIA DE ORGANIZACIONDE RRHH -RPTS

3. Modelo Evolucionado

&

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

...una adaptacion del modelo transicional a la implantacion del Expediente Judicial Electronico. Se reasignan
competencias y se potencia la funcion de catalogacion informatica, para de este modo conseguir que la OF consolide un

papel mas técnico.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado - Vision

Estrategia Modernizacion del Ministerio Fiscal: OFICINA TECNOLOGICAMENTE
AVANZADA que agrupara tres grandes lineas de negocio

R Oficina Sin Papeles
=

| - Sistema de Gestion Procesal y gestion documental
=l - Interoperabilidad

Oficina de Investigacion

» Recursos para la investigacion
* Accesos y BBDD

) Oficina de Calidad

» Gestion de informacion Fiscal
» Herramientas de gestion

¢ Como responde la Oficina Fiscal?
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado - Vision

=W OFICINA DE CALIDAD: manejara las herramientas de
gestion interna de la Fiscalia

Fiscal Jefe 1
I

Area de Apoyo a
Jefatura

Servicio de Apoyo a la Guardia

. OFICINA DE INVESTIGACION:
le ayudara al Fiscal, gestionando
las herramientas de consulta de

iInformacion y gestion de
evidencias

V
" OFICINA SIN PAPELES:
tramitara en la
herramientatoda la
gestion fiscal
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3. Definicion y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado — Enfoque General

El modelo evolucionado se enfoca en llevar a cabo una reorganizacion en determinados ambitos, como consecuencia de la
implantacion del Expediente Judicial Electrénico / Expediente Fiscal Electrénico, alineando para ello las competencias de la OF.

El planteamiento organizativo propuesto, y que se describira a continuacion, enfatiza, entre otros, los siguientes aspectos :

Digitalizacién por parte de
Servicios Comunes

Utilizacion de gestor
documental

Redistribucion de funciones
y personal

Papel mas técnico que
administrativo de la OF

Se establecerian servicios comunes internamente en las Fiscalias o compartidos con
los OJ, para la digitalizaciéon de todos aquellos documentos que lleguen a la Fiscalia en
formato papel, asi como las diligencias y carpetillas vigentes en el momento de
implantacion del Expediente Judicial Electronico, para adaptarse a la nueva realidad.

Incluiria la catalogacion informatica de todos aquellos documentos generados por la |
Fiscalia e incorporacion de los mismos a un gestor documental. Esta herramienta daria |
soporte a la informacion digitalizada, permitiendo la estructuracion, busqueda vy |
almacenamiento de la documentacion.

Posibilidad de destinacién de personal a los servicios comunes (digitalizacion)

El menor peso de las labores de registro tras la implantacion del Expediente Judicial |
Electronico, implica que las funciones puramente administrativas de la OF se reducen. Por
el contrario, la catalogacion informatica en el gestor documental y la gestion del |
conocimiento suponen la consolidacion de las labores mas técnicas de la OF.
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado - Estructura

Comité de Coordinacion 1

OFICINA FISCAL
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Entrada, clasificacion y filtro procesal
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
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1
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1
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Modelo Evolucionado — Competencias

Fiscal Jefe I
Teniente
Fiscal
— 1

Flacales | Fiscales

L — S —— N

estigacion y gestion del conocimiente

Ofictna-sin

Oficinade
westigacion || _-papeles

Catalogacion

| Apoyo a la Guardia

OFICINA DE CALIDAD

Apoyo a Jefatura y Coordinacion OF. Realizan el soporte a la gestion interna de
informacion de Fiscalia.

v Explotacion de Cuadros de Mando.

7 Utilizacion de herramientas para la gestion del personal: vacantes, cursos,
productividad, etc.

v Asignacion de servicios, control de agendas y generacién de cuadrantes.
v Colaboracion en la planificacion de lineas de investigacion.
¥ Control de sefialamientos

1

OFICINA DE INVESTIGACION FISCAL vy del soporte de
tramitaciéon

Responsables, ademas del apoyo a la labor del Fiscal en los
procesos judiciales, de la utilizaciébn de todas aquellas
herramientas para la investigacion y gestion de evidencias
necesarias para la labor de Fiscalia.

<7 Elaboracién de indices y resimenes de los
expedientes procesales, (en sustitucion de la
elaboracion de carpetillas).

7% Elaboracion de escritos procesales e incorporaciéon al
expediente electronico.

i?SoIicitud e intercambio de informacién necesaria

para la investigacién, de acuerdo a las instrucciones
recibidas.

ﬁAcceso y explotacién de fuentes de investigacion
para promover Yy facilitar las Diligencias de Fiscalia

v

OFICINA SIN PAPELES
Recepcion, Clasificacion y Filtro Procesal

En coordinacion con los SSCC establecidos internamente en la Fiscalia (Ej.

digitalizacion de diligencias en las F. Nacionales) o con los OJ (para digitalizacion
de productos del Fiscal):

v Atencion al publico

\ﬁ?Recepcién electronica inicial y de tramite de los expedientes electrénicos y
verificacion de contenidos.

v Asignacion de fiscales y funcionarios responsables

\ﬁCatangaCién de la documentacién generada por la Fiscalia, con caracter
previo a su digitalizacion.

v Tramitacion, en colaboracion con Fiscales responsables, de SPs e inhibiciones.
Auxilio Judicial

Posible area de plantilla compartida con OJ y destinacién mayoritaria digitalizacion

ﬁCambio respecto del modelo base
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Sinergias con la OJ - Estructura

e 1
I Comisién Territorial de |
: Calidad |

OFICINA FISCAL SERVICIO COMUN GENERAL

Seccion 1 — Recepcion,
Fiscal Jefe Registro, Reparto. Estad.

Teniente Coordinacion OF Mostrador comin de
) recepcion
Fiscal
Area de Apoyo a Jefatura "
Seccion 2 — Actos de
[ | ; T -
T ! Secretaria Secgeeta”a D'CS;:':;T'Z Comunicacion
Fiscales . Personal ) e
iscales inaci i T )
Menores . Fiscales oordnacionf | servicios Practica comin de actos de
i comunicacién
r Seccién 3 — Otros servicios

Apoyo a la
Investigacion

Apoyo a la
Investigacion

Entrada, clasificacion y filtro procesal Archivo Comun

Apoyo a la
reformay

Recepcion y registro inicial Agenda de Sefialamientos

Procesal y a

Correo y Paqueteria

Ejecutorias = R . "
Preparacion de juicios y conformidades. Atencion

al publico

g Apoyo Procesal Fiscal

i i6 . Atencion al Publico (Primer
] Proteccion A Filtro procesal ' ublico (Pri

< poyo a la N nivel)

e de Tramitacion Apoyo a la Tramitacion

7| Menores Especial General Clasificacion y reparto Equipo Comun Auxiliares
>

=

o

Apoyo a la Ejecucion
Traslado coordinado de
expedientes / docs.

Control L] 1

medidas

Area de Soporte General

o
T
o
Z
>
(&)
C
)
Q
>
—
)
m
—
U
b
Py}
o
)
o
>
m
O
m
Q
0
<
U
p
Py}
-
@)
>

il

Control de plazos y medidas cautelares Servicios de soporte auxiliar

Servicio Comun de Guardias
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3. Definicidn y descripcion de escenarios organizativos
Descripcion de los escenarios organizativos: Sinergias con la OJ - Competencias

| Comisién Territorial de | i

SERVICIO COMUN GENERAL Nueva instancia de cooperacién, coordinacion y mejora
== Seccion 1 -ecmcion, continua en el marco del Sistema de Gestion de Calidad
Fiscal Jefe egistro, Reparto. Estad.
— o

Mostrador comin de
recepcion
SeCeivl—tos u

Teniente
Fiscal

Posible localizacién fisica conjunta con la seccién de
registro y reparto de la OJ

v' Si se encuentran en la misma sede fisica, para de este
modo evitar al maximo los traslados fisicos y aprovechar la
cercania para optimizar los registros.

Seccion 3 — Otros servicios

'
Apayo ala | Apoyo a la i1
Investigacién 1 Investigacion 1

Entrada, clasificaciény filtro procesl Archivo Coman

(vaiLyvd oo 3a3s) §aiLyvd 13a 1y121anr ¥NISHO

Pl vy P Hi= | (£ (0 e
R ] e
B | S — I —————— 4| Actos de comunicacién que se determinen podran salir por
= : = rATES 1 N —— el SCG
saies Cfrioldo plazos y mesidas cautelares 1| ———— > v La salida de actos de comunicacion podra ser gestionada
por el SCG de la OJ (Menores, especialmente) de acuerdo
— a lo que se establezca entre FJ y Director SCG.
v ¥
Archivo, Atencion al Publico y Soporte auxiliar: reduccién de ~—> Apoyo a Jefatura asume la gestién de la agenda de
Guardias competencias por gestién comun sefialamientos
v' La atencién al puablico (primer nivel) v Porteo de expedientes y documentacion v' Comprende ahora la «carga de datos» de distribucion de
puede asumirse por el SCG de la OJ. entre OF 'y OJ se coordinaraq servicios de los Fiscales en Agenda programada de la OJ.

conjuntamente, optimizando los servicios

v . . .
de los AJ en ambos destinos. Se evita el trabajo actual de permanente recogida de

v Las labores de organizacién y custodia

del archivo de expedientes judiciales y informacion y actualizacion de las vistas, a cargo de los
sus copias que entren en Fiscalia, que v Recepcion y entrega de expedientes u funcionarios de Sefialamientos en el Modelo Base.

g otra documentacion con destino en otras L -
reposara en el SCG de la OF v Coordinacion con el Jefe de Otros Servicios de la OJ.

(exceptuando archivos de gestion). 0OJ u OF, podra prestarse por correo y

v Coordinacion conjunta de la Guardia. paqueteria de la OJ.

En aquellas Fiscalias que atiendan a partidos judiciales con OJ desplegada, cualquiera de los escenarios podra sufrir variaciones, por el

aprovechamiento de sinergias y servicios ofrecidos por la OJ que adquiriran su maximo valor en sedes fisicas compartidas.
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4. Criterios de adaptacion del modelo base
Dimensionamiento de la Oficina Fiscal

. % FISCALIA GENERAL
2 DEL ESTADO
aUlys

La aplicacion del modelo a todas las Fiscalias implica la realizacion de un trabajo de adaptacion individual, tanto por
tipo de Fiscalia como por tamafio, de acuerdo a las propios recursos y/o necesidades de cada una de ellas. En concreto

las Fiscalias Territoriales podran adaptarse en funcion de dimension, teniendo en cuenta:

Tipologia de FiscaliasTerritoriales por tamafio (nUmero de funcionarios®*)

Numero de
Fiscalias territoriales Funcionarios**
Fiscalias

Muy Pequeia

Pequefia 5-9
Mediano — Pequeiia 10-19
Mediano 20 - 29
Mediano — Grande 30 —-49
Grande >50

* Datos Enero 2011 / *¥Incluido personal interino (en CCAA no transferidas)

41%

26%

17%
7%
7%

3% \

La mayoria de las Fiscalias cuentan
con un numero reducido de
funcionarios que impide la asignacion
en exclusiva a las areas funcionales:

v’ Las Fiscalia de CCAA, salvo las
uniprovinciales, cuentan con un
maximo de 5 funcionarios
asignados.

v 27 de las 34 Fiscalias de Area
cuentan con 9 0 menos
funcionarios.

v A excepcion de Figueras, la
totalidad de ST (56) cuentan con un
maximo de 9 funcionarios.

Las Fiscalias de tamafio mediano, en su mayoria
provinciales, aunque no las mas numerosas son las
MAs representativas y con mayor impacto para
comenzar la puesta en marcha del nuevo modelo.

Las Fiscalias de mayor tamafio, requieren un mayor esfuerzo para poder adaptar el

modelo a sus particularidades:

v' Mayor dispersién de sedes, que dificulta la distribucién y/o reasignacion de

recursos.

v' Mayor necesidad de puestos intermedios que garanticen la continuidad de la

cadena de mando.

v Existencia de trabajo diferenciado por especialidades, que dificulta la creacion de

grupos generalistas.
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4. Criterios de adaptacion del modelo base
Dimensionamiento de la Oficina Fiscal (Cont.)

1 FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

El dimensionamiento a las areas de la OF y la asignacién a éstas de los recursos con que cuentan en la actualidad las
Fiscalias se debe realizar de acuerdo a unos criterios generales, pero con la flexibilidad suficiente para adaptarse a los
multiples supuestos (especialidades, sedes, distribucion del trabajo, etc.) que coexisten en la actualidad en las Fiscalias:

a

Coordinacion OF

N

Secretaria Personal y

Area de Apoyo a Jefatura

v El Coordinador debe ser Unico para cada Fiscalia, con independencia del nimero de
sedes con que cuente.

v En las Fiscalias de menor tamafio, las labores de coordinacion y control de
registros seran asumidas por la misma persona.

v El puesto de Coordinador podria ser cubierto por un funcionario de confianza del
Fiscal Jefe.

v Sélo en las Fiscalias de mayor tamafo existird personal asumiendo en exclusiva
labores de Secretaria Personal

v Las secciones territoriales y OF de menor tamafio N0 contaran con Secretaria
Personal.

v' Se fomentara que el responsable de las funciones de Secretaria personal, en aquellas casos
en que el volumen de actividad asi lo permita, asuma también el resto de funciones
del Area de Apoyo a Jefatura
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4. Criterios de adaptacion del modelo base
Dimensionamiento de la Oficina Fiscal (Cont.)

4 N\

Control de registro,
estadisticay calidad

Area de Apoyo Procesal y
ala Investigacion

v En las Fiscalias con varias sedes, pueden existir diversos responsables de

Control, de acuerdo a criterios tGnicos de trabajo definidos por el Coordinador.

v' Para garantizar la correcta ejecucion y supervision de las labores de registro, se estima
necesaria la existencia de un responsable de Control, para un maximo de 10 — 15
funcionarios con competencias de registro.

v’ Para poder desempefiar este puesto se deberan acreditar conocimientos avanzados
informéticos y de las aplicaciones procesales de Fiscalia.

v  Entrada, clasificacion y reparto: las labores de recepcion, registro inicial y filtro de
asuntos, concentraran inicialmente el nicleo mas importante de funcionarios del Area.

v Servicios de soporte auxiliar: en este equipo se integraran la totalidad de miembros
del Cuerpo de Auxilio Judicial, con independencia del area/s en que efectivamente presten
Sus servicios.

v En funcién del tamafio de la Fiscalia y del volumen de actividad, el
Coordinador de la OF, junto con el Fiscal Jefe, establecera las pautas de organizacion interna
y distribucién del trabajo del Area de Apoyo Procesal (conformacién de subgrupos,
especialidades, etc, con arreglo a los criterios generales del modelo)

v' En funcién de lo anterior, podra organizarse el trabajo por especialidad y/o por ambito de
actuacion de la OF.

v El Area de Menores se establecera en todo caso, de manera autbnoma con
respecto al resto de especialidades.
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5. Consideraciones finales
Ambitos de impacto del cambio organizativo

'+ Cultura organizacional

...el nuevo modelo impacta significativamente
en la cultura actual, especialmente en el

«individualismo» en la gestién» la
cultura del «siempre se ha hecho asi,
nuevas dependencias funcionales y un

nuevo papel de los funcionarios
esencialmente proactivo, todo lo cual que
requerird de esfuerzos de gestion del cambio

i3l Operativa interna

...necesariamente el modelo implica un
cambio en la operativa interna
actual que debera ser correctamente

interiorizado en las Fiscalias. Los
Manuales se orientaran a facilitar esta
transicion, incluyendo una nueva concepcion
del trabajo basado en la calidad y la mejora
continua

Ambitos de impacto del
Nuevo Modelo de
Oficina Fiscal

ﬁ Sistemas de Informacion

...el planteamiento ha tenido en cuenta la
funcionalidad y Se ajusta a las
posibilidades que Fortuny ofrece,

buscando potenciar su utilidad, mas
aln contemplando la evolucion tecnoldgica a
futuro Impactara en la actual utilizacion de
herramientas caseras de seguimiento, que
deberan ser progresivamente sustituidas.

1 FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

-‘ Estructura de Fiscales

...Sibien el foco es la OF, esta nueva
forma de organizacién puede impactar y
ser un driver de nuevas formas de
distribuir a los Fiscales, en especial,
generar equipos de trabajo solidario en materia

penal, de especialidades y servicios
especiales.

L Normativo

...dada la ausencia de regulacién especifica
de la OF en la actualidad, el modelo NO
requiere cambios normativos,

aunque si debera tenerse en cuenta en
futuras regulaciones del EOMF, instrucciones
de gestion de la FGE y concretamente un
posible desarrollo del mismo para territorio
Ministerio, en el que se recoja la estructura 'y
las RPTs

La puesta en marcha del Nuevo Modelo de OF impactara con especial relevancia en aspectos como la cultura organizacional
y la operativa interna y de gestién dentro de las Fiscalias. Gestionar correctamente estos impactos permitira un mejor

aprovechamiento de las oportunidades de mejora que subyacen al modelo organizativo propuesto.
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5. Consideraciones finales
Ambitos de impacto del cambio organizativo

1+ Cultura organizacional

...l nuavo modelo impacta significativamente
en la cultura actual, especialments en el

«individualismo» en la gestion» 1a
cultura del «siempre se ha hecho asi,
nuevas dependencias funcionales y un

nuevo papel de los funcionarios
esencialmente proactivo, todo lo cual que
requerira de esfuerzos de gestion del cambio

slill  Operativa interna

_..necesariamente el modelo implica un
cambio en la operativa interna
actual que debera ser correctamente
interiorizado en las Fiscalias. Los
Manuales se orientaran a facilitar esta
transicion, incluyendo una nueva concepcion
deltrabajobasado en la calidad y la mejora
continua

El impacto Nivel

M Cambio radical en la distribucién del trabajo, pasando
de «reparto por juzgados 0 nUmeros» a agrupacion
funcional de tareas. Todos son responsables de
todo lo que haga el equipo.

M Reporte funcional a compafieros ejerciendo de
coordinadores o supervisores. Posible resistencia

M Asuncion de labores antes no contempladas para
los funcionarios (clasificacion y filtro de asuntos,
guiones de causas, etc.)

@@@l

M Cambio en larelacién fiscal funcionario, de un
enfoque individual y personalista a un enfoque de
prestacion de un servicio

1 FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

arespuesta

M Necesidad mayor de coordinacion,
organizaciéon y seguimiento del trabajo, para
lo cual se plantean las figuras de
Coordinador OF y Responsable de Control
de Registro.

M Clara determinacion del alcance de
funciones y operativa de los grupos de
trabajo: especial relevancia de los Manuales de
Procedimientos y Optimizacion

M Estrategia de gestion del cambio, y en
especial formacion en gestidon de equipos para
nuevos puestos y comunicacion,
sensibilizacién (fiscales y funcionarios) y
formacién en nuevas tareas y competencias.

Redisefio de los procesos operativos, y de la
«forma tradicional de trabajar», acompafiando a la
nueva estructura e incluyendo alcance de las
funciones y competencias entre fiscales y
funcionarios.

o

Posibles resistencias por pasar de la
responsabilidad individual (fundamentalmente
enfocada al lote propio de trabajo) a un modelo que
mide, evallay mejora la gestion institucional.

M Necesidad mayor de coordinacion,
organizacion y seguimiento del trabajo, para
lo cual se plantean las figuras de
Coordinador OF y Supervisor del Registro.

M Estrategia de gestion del cambio, y en
especial formacion en gestion de equipos para
los nuevos puestos y comunicacion,
sensibilizacién (fiscales y funcionarios) y
formacion en nuevas tareas y competencias.
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5. Consideraciones finales
Ambitos de impacto del cambio organizativo

(} Sistemas de Informacion

...el planteamiento ha tenido encuenta la
funcionalidady Se ajusta a las
posibilidades que Fortuny ofrece,
buscando potenciar su ufilidad, més
aun conternplando la evolucion tecnologicaa
futuro Impactard en la actual utilizacion de

herramientas caseras de seguimiento, que
deberdn ser progresivaments sustituidas.

L Normativo

_..dadala ausencia de regulacion especifica
de la OF en la actualidad, el modelo NO
requiere cambios normativos,
aunague sideberdtensrseencusnta en
futuras regulaciones del EQMF, instrucciones
de gestion de la FGE vy concretamente un
posible desarrollo del mismo para territorio

Ministerio, en el que se recojala estructura v
las RPTs

- Estructura de Fiscales

_.Sibienel foco es la OF, estanueva
forma de organizacian pUede impactary
ser un driver de nuevas formas de

distribuir a los Fiscales, en especial,
generar equipos detrabajo solidario en materia
penal, de especialidades y servicios
aspeciales.

El impacto

M Minimo impacto, dada una definicion del modelo en
linea con la potencialidad de Fortuny y los escenarios
de evolucién tecnolégica hacia una Fiscalia sin

Papeles. Alta capacidad de adaptacién

M Modelo pensado para la progresiva sustitucion de
herramientas caseras de seguimiento (funcionario
ya no es «duefio» del seguimiento de sus asuntos),
generando una dependencia virtuosa del trabajo de
seguimiento, en las labores de registro.

Nivel arespuesta

]

Salvo aspectos puntuales de gestion de
usuarios y perfiles de acceso, en principio el
modelo no requiere adaptacion de la
herramienta.

Se requerira de un periodo de transicién (a
contemplar en los Manuales respectivos) en el
cual posiblemente se seguirdn empleando
herramientas alternativas de seguimiento,
mientras se depuray optimiza el registro.

Minimo impacto en términos de necesidad de

modificaciones normativas, derivado de la escasa
regulacion relativa a la OF

Riesgo de «aislamiento» de la Oficina Fiscal, de la
estructura misma del Ministerio Fiscal (EOMF),
impactando en la unidad y mision institucional con
vision integral.

o[e|e <]

Desarrollo normativo en territorio Ministerio
para la adopcién de las RPTs.

Criticidad de alinear y armonizar el modelo
con el desarrollo normativo a futuro
(posibilidad de regulacion del EOMF) y
normativa de gestién (instrucciones FGE,
inspeccion, etc)

M Minimo impacto de afectacion al enfoque de
especialidad del EOMF. Por el contrario, el modelo
se plantea para potenciarlo (células de apoyo directo)

M Posible impacto positivo a medio plazo en la

distribucion misma del trabajo de los Fiscales. Lo
anterior dada una nueva concepcion de | trabajo de
apoyo en una estructura «de equipo» y solidaria, que
aln no permea al reparto del trabajo fiscal.

M Aprovechamiento del posible impacto

positivo de la OF en los mecanismos de reparto
del trabajo fiscal: driver para hacerlo «menos
individual y méas de equipo». Ejemplos:

El «filtro o catalogacion inicial» de la OF, puede
motivar una redistribucién del trabajo fiscal en
atencion a tipologia o complejidad de casos;

Los grupos funcionales pueden incentivar mayor
trabajo en equipo entre fiscales (reparto
compartido),...
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