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1.- LAS TIC EN LA JUSTICIA: E-JUSTICIA

1.1.- RETO: APROVECHAMIENTO DE LOS BENEFICIOS DE [SATIC

Los gobiernos judiciales y sus sistemas de admagisin de justicia se
encuentran en un proceso de cambio en su formasi@ig y organizacion, siguiendo
un modelo basado en el trabajo en red y la inndwaciontinua, en el que las
tecnologias de la informacién y comunicacion tienen papel determinante para
insertar cada sistema judicial de Iberoaméricaaea-justicia, como una herramienta
clave que contribuira a crear un sistema mas saigaefectivo que acerque la Justicia
a la ciudadania (Declaracién Final de la XllI CueBudicial Iberoamericana, Santo
Domingo, 21 y 22 de junio de 2006).

De conformidad con el reciente Informe 14(2011) @ehsejo Consultivo de
Jueces Europeos (CCJE) del Consejo de Europa, Sbbsécia y Tecnologias de la
Informacioén (T}, aprobado en Estrasburgo los dias 7 a 9 de ndweme 2011, las
tecnologias de la informacién y de la comunicac@mstituyen instrumentos para
mejorar la Administracion de Justicia, para faailiel acceso de los justiciables a los
tribunales y para reforzar las garantias conteredaa articulo 6 del Convenio Europeo
de Derechos Humanos, a saber, el acceso a laiguste imparcialidad, la
independencia del juez, la equidad y la duraci@gnniables de los procedimientos

! Véase VELICOGNA, Marco, Utilisation des TIC dans les systems judiciariesopéens, Rapport
Commission Europeenne pour [|Efficacité de la desti(CEPEJ) Consejo de Europa.
http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/sertesides7TIC_fr.pdf
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“La incorporacion de las nuevas tecnologias en la
administracion de justicia debe ser considerado un
instrumento indispensable que proporcione eficig@ndi
eficacia, celeridad y calidad en el trabajo judigia
tanto en la parte jurisdiccional como administrativ
(Declaracion de Copan-San Salvgdoumbre Judicial
Iberoamericana 2004)

Teniendo en cuenta su rapida evolucion en la ast@édad de la informacion,
las TIC se configuran como uno de los elementosreiésantes para la modernizacion
de la justicia porque permiten archivar, trataransmitir unas masas de datos cada vez
mayores en el contexto de una organizacion tan kgampomo es la judicial, con un
abaratamiento creciente de los costes y a unasidaties cada vez mas elevadas. De
esta manera, el desafio consiste en utilizar ladajaes ofrecidas por las TIC para
incrementar los niveles de eficacia y calidad dnmtionamiento de la Justicia.

En un esfuerzo de sintesis, las ventajas ofrecuas las TIC pueden
estructurarse en torno a las siguientes caraatasgsjue debe reunir un sistema judicial
moderno:

Eficacia/eficiencia
» Agilizacién de los Calidad:

procedimientos e Motivacion de las
e Reduccion de los plazos resoluciones
» Efectividad en la ejecucion de judiciales

lo resuelto

Transparencia y rendicion de _

D Y Accesibilidad

cuentas

Optimizacion del
Eficiencia de la estructura de trabajo del personal:
sistema;

» Distribucion V]
» Definicion estrategia control del trabajo
» Gestion del proyecto e Formacién y

perfeccionamiento

De conformidad con lasRecomendaciones basicas sobre sistemas alterndgvos
organizacion y gestion de la justicia correspongiea la sociedad de la informagdign
del Proyecto “E-Justicia: la Justicia en la soaiedal conocimiento. Retos para los
paises iberoamericanos”, desarrollado en la Xllim8e Judicial lberoamericana
(Santo Domingo, 21 y 22 de junio de 2006), los s principales en la implantacion
de cualquier estrategia de e-Justicia:
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» Aumentar laeficaciade la administracién de Justicia, para alcanzaryhmasjor
los objetivos fijados

» Optimizar los recursos persiguiendo una mawdiciencia en beneficio del
contribuyente y de la propia Administracion, queavancrementados de facto
SUS propios recursos

» Trabajar para laransparencia de la administracion de Justicia en base a
posibilitar todo tipo demonitorizacion interna y externa de procesos y
resultados

» Dirigirnos hacia unausticia de proximidad con el ciudadano y con todos los
agentes que trabajan en la administracion de stle forma que ésta se
enriquezca con las aportaciones de todos ellos edaservir mejor a sus
necesidades y a la defensa de sus derechos.

1.2.- FASES DE LA E-JUSTICIA EN ESPANA

En la segunda mitad de los afios 80 se iniciar@n pomeros proyectos
destinados a incorporar las tecnologias de la nmdoion y de la comunicacién (en
adelante TIC) para la mejora de la Administraciénldsticia (recordemos el proyecto
INFORIUS).

E-JUSTICIA: FASES

1.- OFIMATICA

2.- GESTION DEL 3.-

PROCEDIMIENTO INTEROPERABILIDAD

Flujos » Organos judiciales
procedimiento » Otras entidades
Grabacion vistas « Ciudadanosy

Notificaciones profesionales
telematicas

EXPEDIENTE
DIGITAL

Desde entonces, se pueden distinguir varias faseste proceso de incorporacion
de las TIC:

1.2.1.- Ofimética

Se trata de la mera aplicacion de la informética fpeconfeccion material de actos
procesales escritos a través de programas de teatimnade texto.
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1.2.2.- Gestion del procedimiento.

En esta fase, el Ministerio de Justicia y las CCf competencias procedieron a
la implantacion de sistemas que permiten la tramdita automatizada del
procedimiento, a través de esquemas de tramitpcamesal y documentos.

1.2.3.- Interoperabilidad

Durante los ultimos afios, se han puesto en marohaserie de iniciativas para
permitir que los sistemas usados en la Adminisiracde Justicia compartan
informacion y se comuniguen con otros sistemas pegjarar su funcionamiento: con
los otros 6rganos judiciales, con los profesionalelsDerecho, con otras personas y
entidades que colaboran con la Administracién dsicla, asi como con el propio
ciudadano. Cabe destacar, a titulo de ejemplo yasimo de exhaustividad, los
servicios prestados a traves del llamado “Puntotidedudicial” del CGPJ; y las
comunicaciones telematicas a través de “Lexnetamleado por el Ministerio de
Justicia; que se examinaran posteriormente.

1.2.4.- Expediente Judicial Electronico (EJE).

La segunda década del siglo XXI en la Administradii@ Justicia va a girar, y
ya esta girando, en torno a este concepto que ndspa la idea de que el proceso
judicial ha de ser tramitado en su totalidad dentodigital, eliminando el formato papel
o limitdndolo a un ambito marginal. En definitivel, EJE supone el colofén de la
aplicacion de las TIC en el sistema de justicia.

1.3.- INTEROPERABILIDAD EN LA ADMINISTRACION DE JUSICIA

El adecuado funcionamiento del sistema de justsime que los dérganos
judiciales puedan compartir aquella informacién gaa necesaria para desarrollar su
labor con eficacia y calidad. Para ello, es necesgarantizar que los sistemas,
programas y aplicaciones informaticas al servigdadAdministracion de Justicia sean
compatibles entre si, facilitando su comunicacidntegracion; es decir, conseguir la
interoperabilidad entendida como la “capacidad de los sistemas fdemacion, y por
ende de los procedimientos a los que éstos damteppe compartir datos y posibilitar
el intercambio de informacién y conocimiento erglies” (Anexo de la Ley 18/2011
reguladora del uso de las tecnologias de la infoidnay de la comunicacion en la
Administracion de Justicia”, que en este aspegimriice el contenido del Anexo de la
Ley 11/2007, de acceso electrénico de los ciudalanos Servicios Publicos)

En la actualidad, la interoperabilidad constituyeancepto clave para avanzar
en la prestacion de servicios a los ciudadanoseédrde las nuevas tecnologias. Y
deviene alun mas importante en escenarios en losan®irren las competencias de

2 Véase la Recomendacion Rec(2003)14 del Comité idéstibs del Consejo de Europa a los Estados
miembros sobre interoperabilidad de los sistemasfdemacion en el sector de la justicia.
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distintas entidades publicas3, tal y como ocurrelesistema de justicia espafiol en el
gue estan presentes competencias del Consejo GeekPader Judicial, del Ministerio
de Justicia y de las Comunidades Autbnomas con e@ngias en la materia.

Una adecuada interoperabilidad permite la coexssdae diferentes sistemas de
en la Administracion de Justicia, sin que ello nsmabe la posibilidad de que los
organos judiciales compartan de forma efectivenfarinacion necesaria para prestar
servicio a los ciudadanos. En este sentido es aegodgner la importancia del papel
que el articulo 230.5 LOPJ atribuye al CGPJ comattfidad de Control” de la
compatibilidad de los sistemas de informacion dédministracion de Justicia.

En todo caso, esta interoperabilidad afecta aneses: técnico, semantico y
organizativo.

1.3.1.- Interoperabilidad técnica

En su dimensidn técnica, la interoperabilidad ahdad cuestiones de naturaleza
técnica necesarias para la intercomunicacion dsittemas, refiriendose a elementos
tales como el uso de interfaces, la interconex@rseatvicios, la integracion de datos,
middleware,la presentacion de datos e intercambio de infoildnadas garantias de
seguridad de los servicios... En el mercado ya exisgeluciones tecnoldgicas
asequibles para garantizar la interoperabilidadodesistemas. Desde este punto de
vista, esta dimension podria ser en principio lss mancilla de abarcar, bastando
solamente una inversion adecuada por parte de thmimstraciones prestaciones
(Ministerio de Justicia y CCAA) respetando los edtres de compatibilidad definidos
por el CGPJ (articulo 230.5 LOPJ). Sin embargsitieacion de crisis econdmica actual
obliga a buscar soluciones de eficiencia del gastblico, de tal manera que se
aprovechen al maximo las infraestructuras y sisseemestentes (especialmente el Punto
Neutro Judicial y Lexnet) y se compartan gastodgmmstituciones competentes.

1.3.2.- Interoperabilidad semantica

En su dimensidon semantica, la interoperabilidad egentada a conseguir que
los diferentes sistemas estén preparados paray leatender la informacién que se
intercambia. Se trata, en definitiva, de garantigae los datos tengan el mismo
significado en todos los sistemas interconectados.

En este ambito, el CGPJ ha desarrollado importatkeerzos, especialmente a
través tanto del denominado “Test de Compatibilidagprobado por el Pleno del
Consejo del dia 12 de abril de 2007 y que es obje&ucesivas versiones4.

1.3.3.- Interoperabilidad organizativa

Por ultimo, la dimensidn organizativa se refielesacambios que debe sufrir la
organizacion para poder intercambiar informacion otros sistemas y para que esta

3 En este sentido, la Uni6én Europea puso en martHumpean Interoperability
Framework(EIF) y el programdnteroperable Delivery of pan-European eGovernment
Services to Public Administrations, Businesses itinegDds(IDABC).

* http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/e_Juatitést _de compatibilidad
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informacion le resulte de utilidad; afecta tantla gropia forma de organizacion de la
entidad afectada como a sus procesos de trabamrefiere a elementos tales como la
determinacion de obijetivos, la consecucion de aosera redefinicion de procesos, el
marco normativo, la gestion del cambio, la calidid servicio..... En este ambito,
resulta relevante que las diferentes entidadesqqieren compartir informacion sean
capaces de organizar una estructura de colaboragi@n les permita avanzar hacia
mayores grados de interoperabilidad. Probableméntgimension organizativa sea la
mas dificil de abordar en este momento, debido @heurrencia de competencias de
diferentes organismos publicos (CGPJ, MinisterioJdsticia y CCAA) asi como el
elevado numero de protagonistas del sistema judidisgeces, Fiscales, Secretarios
Judiciales, Funcionarios, Abogados, Procuradoresad@ados Sociales, Policia
Judicial...).

Partiendo de esta realidad, en septiembre de 2008rmé el denominado
“Convenio EJIS-Esquema Judicial de Interoperahilida Seguridad” en el que
participan el CGPJ, el Ministerio de Justicia, iscklia General del Estado y las CCAA
con competencias en la materia. Este marco colabmide naturaleza convencional ha
tenido su continuidad en el Comité Técnico EstdlAdministracion Electrénica,
previsto por el articulo 44 de la Ley 18/2011, esplido por un representante del
CGPJ y otro del Ministerio de Justicia, y que gsadiente de regulacion por Real
Decreto (Disposicion Adicional Primera).

1.4.- ESTRATEGIAS PARA LA IMPLANTACION DE LAS TIC E LA JUSTICIA

La aplicacion de las TIC en la Administracion dstitia deberia contar con una
estrategia que tenga en cuenta los siguientes taspeestacables. Siguiendo las
conclusiones del Curso sobre “Justicia y Tecnoldgga el Taller dinamizado por Juan
Carlos GARCES, se pueden establecer las consideescique se exponen a
continuacion:

1.4.1.- Definicidn del objetivo del proyecto

La primera premisa que debemos destacar es lgdeéfi clara de cudl es el eje
vertebrador sobre el que se sustenta el proyectmatiernizacion y mas importante
aun, cual es su alcance.

Si planteamos procesos de modernizacion integdalesmos de hablar entonces
de procesos de transformacion global. Y ello negall de forma insalvable, a tratar no
sé6lo los aspectos puramente TIC sino también Idstamde organizacién, de recursos
humanos y de edificios judiciales.

Renovar los sistemas de informacion implementadapostar por las nuevas
tecnologias parece una actuacion clara, pero esusal pieza, clave si se quiere, pero
una sola de las piezas de todo proceso de trarsf@rmque, en ninglin caso, puede
abordarse de forma aislada.

® Curso sobre “Justicia y Nuevas Tecnologias”, queo tlugar en Montevideo
(Uruguay) los dias 5 a 9 de noviembre de 2012 nizgeo por el Aula Iberoamericana
del CGPJ y por la AECID.
http://www.aecidcf.org.uy/index.php/component/cfgrsns/una/152
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En los proyectos deben valorarse también critet@groductividad: reduccion
de tiempos, reduccién de Costes, y aumento dditdaszion del usuario mejorando el
acceso a la justicia de los ciudadanos.

1.4.2.- Establecer la estrategia y el modelo de ¢éichzgo

No basta con saber donde queremos llegar (el vbjedbebemos establecer una
estrategia clara e inamovible (que no quiere dediexible). Hay que establecer el
QUE, COMO, CUANDO Y CUANTO. Y ello requiere trabajan equipo con un
liderazgo firme, profesional y ajeno a los camlyiggesiones politicas.

1.4.3.- Metodologia de trabajo

Resulta necesario disefiar la hoja de ruta del ptoyEstablecido el QUE, COMO,
CUANDO Y CUANTO debemos construir la metodologia tcebajo que va a guiar
nuestro proyecto y muy importante, materializalto. proyectos de largo recorrido,
debe de quedar constancia escrita y documentadadds las actuaciones que se
prevean llevar a cabo.

Asimismo, son importantes también los estudiosimpneares, los trabajos de
proximidad y de estudio de la situacién real equa nos encontramos.

1.4.4.- Consenso entre todos los operadores juride

Este elemento constituye una pieza clave para igb éel proyecto. Tener
competencias para la definicién y gestion de egras para la implantacion de las TIC
no garantiza, por si solo, el éxito de esa imptadta Cuanto mayor es el proceso de
transformacion al que nos enfrentamos, mayor $endneero de actores involucrados.

Por otra parte, no se trata de la implementaciolasidIC en el ambito de los
usuarios centrales de los érganos judiciales, dmda implementacion de sistemas
integrales que den cobertura a todos los que pmamticen el sectorPor tanto es
imprescindible contar con el consenso, soporte gy@mle los maximos organos de
gobierno de cada uno de estos actores.

En este contexto, es necesario resaltar la impoaage la constitucion de
comisiones para la implantacion en las que paetitips actores del sistema de justicia
que resulten involucrados.

1.4.5.- Modelo contractual

El modelo de contratacion debe articularse deotah& que bajo él, se garantice
la sincronizacién de todas las actuaciones dersvdddos ambitos del proyecto global.
Los contratos de servicios deben de ser pocosrga lplazo y fiscalizados en su
ejecucion, por la misma entidad que gestiona sudazjcion.
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1.4.6.- Complejidad en la ejecucion del proyecto

También debe de valorarse la tipologia y la magnilel cambio en los sistemas
de informacién, asi como la necesidad de afromataemovacion sin afectar el normal
funcionamiento de los 6rganos judiciales. Los emdes que un gestor de proyectos
tecnoldgicos en el ambito publico suele encontrari@o de su gestion nunca parten de
cero y hay que revertir ese escenario teniendaenta que los usuarios y destinatarios
finales deben de seguir trabajando con normalidad.

1.4.7.- Financiacion del proyecto.

Asimismo resulta conveniente explorar otras vias fidanciacion que las
utilizadas de forma habitual. La colaboracion prbiprivada emerge como una opcidn
posible que debe de ser estudiada.

Otro posible sistema de financiacion puede ser ddaboracion entre
administraciones del propio pais, 0 entre paisascdlegiacion de esfuerzos es una
buena opcion pero es indispensable disponer ergaheaun catadlogo de servicios y
aplicaciones de cada uno (mapa tecnoldgico o im&tnto similar).

1.4.8.- Modelos formativos sostenibles y de calidad

Se destaca la importancia de la capacitacion dadoarios en los instrumentos
tecnoldgicos que se vayan implantando. Hay qudretegladosamente el modelo de
capacitacion, considerando especialmente la pgaatidn en la misma de los propios
usuarios, incluyendo la metodologia de la formadiéfiormadores.

1.4.9.- Renovacién tecnoldgica de equipos y puestisstrabajo. Racionalizacion de
procesos de trabajo

Cuantos mas actores y usuarios estén afectadosl pooceso de transformacion,
mayores necesidades tecnoldgicas. El transito deldo papel al mundo electrénico
requiere de un esfuerzo inversor importante. Perbasta con contar con los uUltimos
modelos de PC'’s, de escaneres o de sistemas degmalle vistas, sino que se trata de
definir claramente los puestos de trabajo y su<ifumes, y a partir de ahi se
determinaran sus necesidades.

Resulta también recomendable que en el procesmplantacion del expediente
electrénico se realice con caracter previo un sisatle los procesos de trabajo con la
finalidad de optimizar su funcionamiento. La apdiéa de la tecnologia obtiene unos
mejores resultados cuando opera sobre procesosasizados y optimizados.

1.4.10.- La gestidon del cambio.

Toda implantacion constituye un “proceso de tramsé&wion” y no soélo una
“renovacion TIC”, por lo que resulta imprescindilgjestionar el cambio para afrontar
este tipo de procesos.
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Frente al tradicional modelo organizativo de la Adstracion de Justicia, con una
metodologia de trabajo muy atomizada, es necesantiar este modelo en todos sus
ambitos. Y debemos de reconocer las frecuentesuliddes que concurren para aplicar
metodologias de gestidén del cambio y procesosattajtr nuevos.

1.4.11.- Impulso por los mas altos responsables.

Cabe destacar la importancia de la concurrenciantieirtodo el proceso de
implantacion de una voluntad de impulso y sostesimoi por parte de los responsables
maximos del Poder Judicial.

2.- EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO °©

2.1.- UNA CONCEPCION INTEGRAL

En una primera aproximacion, el articulo 26.1 dd_déy 18/2011 define el
expediente judicial electronico como “el conjunt@ dlocumentos electronicos
correspondientes a un procedimiento judicial, auialg que sea el tipo de informacién
gue contenga”; mientras que el articulo 28.1 daikana Ley establece que “tendran la
consideracion de documentos judiciales electréri@m®sesoluciones y actuaciones que
se generen en los sistemas de gestion procesalprasi toda informacién que tenga
acceso de otra forma al expediente, cuando incempdatos firmados electronicamente
en la forma prevista en la Seccion Il del Capituttel Titulo 11l de la presente Ley”

Desde una concepcion integral, que se encuentréicitapen los preceptos
transcritos, el Expediente Judicial Electronicosgque toda la informacidon necesaria
para la tramitacion y resolucién de un procediniesg encuentre en formato digital
(generado por un elemento informatico a travésideod binarios o bytes), tanto la
emitida por la misma oficina judicial como la ajold por las partes o por terceros que
se relacionen o colaboren con la AdministracionJdsticia. De esta manera los
documentos en formato papel, que tradicionalmentenem formando los
procedimientos judiciales, son sustituidos por doentos electronicos que se
gestionan, intercambian y archivan a través dersas$ informatizados?.

Esta concepcién integral se concreta en dos aspbéwicos: el primero desde
una perspectiva interna del procedimiento, y elisdg en su dimension interna.

® véase Joaquin DELGADO MARTIN, “Una concepcién gra del expediente
judicial electrénicos”, Revista Aranzadi de dereghnuevas tecnologias, n° 28, 2012,
paginas 119y 128.

" Véanse los diferentes niveles de sofisticaciéeste expediente judicial electrénico en ROOZE, Brwi
J., ‘Differentiated use of electronic case managemerste8ys, International Journal For Court
Administration, November 2010itp://www.iaca.ws/files/ErwinRooze-ElecCaseMgmf.pd

10
Joaquin Delgado Martin




DESAFIOS DEL PODER JUDICIAL ANTE TIC: UNA CONCEPCION INTEGRAL DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

2.1.1.- Perspectiva interna

Todos los actos de tramitacion interna realizaadwsagpoficina judicial, firmados
por el Juez o por el Secretario, han de realizarsdormado electrénico; y han de
implementarse férmulas de conservacién y archivindes los documentos que formen
parte del expediente digital8.

En relacibn con este Ultimo aspecto, es necedaner presente que el
Expediente Judicial Electrénico generagran volumen de informacion que con el
tiempo va creciendo de forma exponencial, por le gesulta necesario abordar la
problematica ligada al archivde este tipo de expedientes, buscando las so&gion
tecnoldgicas, juridicas y administrativas adecuagassimismo se debe garantizar su
durabilidad, autenticidad, sustentantibilidad yibdglad en el tiempo.

2.1.2.- Dimensioén externa

Con caracter general sera necesario que “tododagtra y todo lo que salga de
la oficina judicial tenga lugar en formato digitaBalvo las excepciones de formato
papel que resulten imprescindibles a efectos detipaade pruebas y otros supuestos
(que debieran ser marginales).

Téngase en cuenta que la mayor parte de las diEside un proceso no estan
relacionadas con los actos de tramitacion intezazados por la oficina judicial, sino
por aquellos actos procesales que han de realigarsgacion con personas o entidades
que no forman parte del 6érgano judicial: actosedacion con las partes del proceso o
de éstas con el érgano judicial (tanto actos deioniel proceso como escritos de
alegaciones o de tramite) o de comunicacion caetes (testigos, peritos, victimas...);
actuaciones con profesionales del Derecho o segjicsl profesionales (designaciones
en justicia gratuita, o de profesionales de ofemida jurisdiccion penal...); actuaciones
realizadas por personas o entidades que colaborala @dministracion de Justicia que
dan inicio al proceso o que han de incorporarsan&imo (atestados policiales,
anotaciones o inscripciones en Registros publatsiaciones con el Fondo de Garantia
Salarial, remision del expediente administrativo ken jurisdiccion contencioso-
administrativa, requisitorias de imputados....).

8 Sobre los sistemas de conservacion y archivo 3] Eorazén MIRA ROS, Corazén,
“El expediente Judicial Electrénitaeditorial Dykinson, Madrid, 2010, paginas 71sy s
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Practica de Posible uso de
pruebas: videoconferencia
grabacion en casos
digital justificados

[ 0|

TRAMITACION
DEL PROCESO

Averiguacion Actos ejecutivos:
bienes embargos,
anotaciones
Registros...

Desde esta perspectiva, el Expediente JudicialtfBléco va a suponer el
verdadero salto cualitativo en el proceso de mangeivon de la Administracion de
Justicia, dado que determinara una mayor eficatia éramitacion del procedimiento,
tanto en la fase declarativa como en la ejecucnhyciendo los tiempos de respuesta
judicial, otorgando mayor celeridad al auxilio jeidi y a la itineracién de los
procedimientos, asi como mejorando la efectividadas medidas ejecutivas de las
resoluciones. También supondra una mayor eficiestial gasto publico, por cuanto a
medio y largo plazo generara una reduccion de sopt® medios materiales y
personales, y no solamente por el importante ahdeopapel y de espacio de
almacenamiento. Por Ultimo, podra suponer una aatevmejora de las condiciones de
transparencia del sistema, proporcionando a lodadanos la posibilidad de acceder
con facilidad mediante instrumentos TIC a los tniles9.

2.2.- VENTAJAS DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

La utilizacion de expedientes electronicos en lanAustracion de Justicia genera
importantes ventajas, entre las que cabe desaaiguientes.

% véase la Recomendacién REC(2001)3 del Comité aésivos del Consejo de Europa
a los Estados miembros sobre los servicios deribosnales y de otras instituciones
juridicas suministrados a los ciudadanos mediastalievas tecnologias

19 Curso sobre “Justicia y Nuevas Tecnologias”, queo tlugar en Montevideo
(Uruguay) los dias 5 a 9 de noviembre de 2012 nizgdo por el Aula Iberoamericana
del CGPJ y por la AECID.
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En primer lugar, mejora la productividad en losabrgs judiciales, reduciendo los
tiempos en la tramitacion y de respuesta a la parasuaria; también facilita la
optimizacién de los procesos, incorporando las resjpracticas; asimismo permite un
manejo integral de todas la informacion de las asyadiciales desde informacién
general hasta los escritos, demanda, resolucigeasgncias, audio de las audiencias y
videos de los juicios; y posibilita la localizacidagil de los expedientes y las
estadisticas reales en linea.

Por otra parte, reduce los costes en lo relativa aliminacion de papel vy de
suministros asociados como impresiones, fotocopi@sner, que generan ahorros
presupuestarios en las subpartidas correspondignsescontribuye al medio ambiente;
y facilita las notificaciones telematicas y en éine

También permite optimizar y proporcionar facilidad#e consulta de las causas
judiciales; facilita la informacion en linea solekestado y tramite del expediente
electronico; favorece la aplicacion del principie tlansparencia judicial, permite el
funcionamiento de la oficina virtual 24 horas a ttis 7 dias de la semana; y facilita la
utilizacion de indices de gestidén para realizacontrol y seguimiento de la actividad
de los despachos judiciales.

2.3.- NECESIDADES PARA SU IMPLANTACION

La implantacion efectiva del Expediente Electronen la Administracion de
Justicia constituye un objetivo de gran complejjdadel que estan llamados a tener un
gran protagonismo todos los que prestan servici sistema judicial. Las necesidades
bésicas para la avanzar en dicha implantacion sdepusistematizar de la siguiente
manera:

1. Marco normativo adecuado
a. Ley 18/2011, de 5 de julio, reguladora del usoatetécnologias de la
informacion y la comunicacion en la Administracoim Justicia.
b. Regulaciéon del Comité Técnico Estatal de Adming@a Electronica
c. Normas técnicas sobre Expediente Judicial Eleaodny sobre
Documento Judicial Electronico

2. Tecnologias
a. Existencia de tecnologias que permitan la impladitadel EJE
b. Estan desarrolladas en el mercado

3. Disponibilidad de medios técnicos por usuarios
a. Administracion de Justicia
b. Profesionales de la Justicia
c. Administraciones y entidades que se relacionariadasticia
d. Ciudadanos

2.3.1.- Marco normativo

Es necesario destacar la importancia de que laamtgdion del expediente
electrénico cuente con umarco legislativo adecuadp que regule sus diferentes

http://www.aecidcf.org.uy/index.php/component/cfarsos/una/152
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aspectos desde el inicio hasta su archivo, inclitydambién las cuestiones relativas a
las notificaciones teleméticas y la forma de réaalectronica con otros organismos
publicos.

En el ordenamiento espafiol hay que destacar,mptado, la Ley Organica del
Poder Judicial, que establece en su articulo 280€l “Los Juzgados y Tribunales
podranutilizar cualesquiera medios técnicos, electréoniao®rmaticos y telematicos,
para el desarrollo de su actividad y ejerciciowefanciones....”.

Por otra parte, puede afirmarse que el Expedikrdiial Electrénico cuenta ya
con un marco normativo que regula los principalgseatos de su régimen legal: los
articulos 25 y ss de la Ley 18/2011, de 5 de juguladora del uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion en la Admiraston de Justicia, publicada en el
Boletin Oficial del Estado de 6 de julio de 201lcHa Ley entr6 en vigor al dia
siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial Bstadd'. A efectos del presente
trabajo, las notas destacables de esta Ley s@igloientes:

» Derecho de los ciudadanos y de los profesionalda desticia a relacionarse
con la Administracion de Justicia por medios etautios (articulos 4y 6.1)

* Obligatoriedad de uso en la Administracion de disstile los medios técnicos
gue estén disponibles en cada momento (8 y 46)

* Obligatoriedad de uso de medios técnicos por pmfates, en los términos de
la Ley (6.3 y 37)

* Cuando estén disponibles los medios técnicos, aedal tramitacion del
expediente digital (26 y ss); y contempla su deflarmormativo técnico a
través de las guias de interoperabilidad y segiiridprobadas por el Comité
Técnico Estatal de Administracion Electrénica (51)

Sin embargo, la organizacion y funcionamiento déE Eexige que estas
disposiciones legales sean desarrolladas por lanaiva de naturaleza técnica
contemplada por el articulo 51 de la Ley 18/201%, decir, las guias de
interoperabilidad y seguridad de las tecnologias d&ormacion y las comunicaciones.

Por otra parte, también resulta importante destéaaaprobacion del Real
Decreto que regule la estructura y funciones demi@ Técnico Estatal de
Administracién Electrénica, que estd llamado a ogmdiar un rol relevante en la
aplicacion efectiva de las tecnologias de la infidn y de la comunicacion para la
mejora del sistema de justicia.

2.3.2.- Disponibilidad de medios técnicos

Junto con la regulacion normativa de los distindepectos del expediente
judicial electrénico, también resulta necesario @ueenes prestan servicio en la
Administracion de Justicia y quienes se relaciotam ella tengan la disponibilidad de
los medios técnicos precisos.

1 Téngase en cuenta que la Disposicion Adicionale2fa Ley 18/2001 establece un
plazo de 5 afios para la implantacion del expedidiggal en la Administracion de
Justicia: “para garantizar la efectividad del dbcea la tutela judicial reconocida en el
articulo 24 de la Constitucion, en el plazo de @iafios desde la entrada en vigor de
esta Ley las Administraciones con competencia etemaade Administracion de
Justicia dotaran a las oficinas judiciales y fixslde sistemas de gestion procesal que
permitan la tramitacion electronica de los proceelimos”.
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Sin embargo, ¢cuando estaran disponibles los mddmscos?. La respuesta
dependera de cada Administracion competente (Mimistde Justicia o Comunidad
Auténoma con competencias en la materia). Perajhaydestacar dos plazos recogidos
en la Leu 18/2011:

» Disposicién Adicional 22 Ley 18/201las Administraciones competentes, en el
plazo de 5 afos,dbtaran a las oficinas judiciales y fiscales detesisas de
gestion procesal que permitan la tramitacion eléoica de los procedimientbs

» Disposicién Adicional 5% Ley 18/2011Las Administraciones competentes en
materia de justicia dotaran a todos los érganogjigiales y fiscalias, de los
medios electronicos necesarios y suficientes padepdesarrollar eficazmente
su funcion

3.- EXPERIENCIAS EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

3.1.- ESPANA

En nuestro pais cabe destacar la implantacion delpgr parte del Ministerio de
Justicia en la Audiencia Nacional, que actualmersta desplegado en la Sala de lo
Social, en el Servicio Comun de Registro, Repdtgitalizacion y Archivo, asi como
en los Juzgados Centrales de lo Contencioso-Adiratii®. Hay que destacar las
grandes dificultades de implantacion que se estéydupiendo, asi como la
concurrencia de problemas en el propio disefioahidel sistema, que esta siendo
evolucionado por sus responsables.

También hay que resaltar la experiencia del JuzgadPrimera Instancia n° 37
de Barcelona. En este sentido, el Consejo Geneld&ater Judicial otorgé el Premio a
la Calidad de la Justicia edicion 2012, en su mdddlde la contribucion a la justicia
mas eficaz, a la Direccion General de Modernizadiéta Generalitat de Catalufia, con
especial mencion a la participacion del Juzgaderdeera Instancia n° 37 de Barcelona
en la puesta en marcha de este proyecto. Se petohézarrollo del sistema informatico
para la gestion procesal E-JUSTICIA.CAT, que caallen cambio en el conjunto de
funcionalidades, procesos y modulos que cubrenirelito de tramitacion de los
asuntos, desde la presentacion en el érgano jubaséa su archivo.

3.2.- IBEROAMERICA

En el ambito iberoamericano se han desarrolladosgnie de experiencias de
Expediente Judicial Electronico en varios paisestatando las desarrolladas en Costa
Rica y en Chile. Entre las distintas experienciasstentes, cabe destacar el
“PROYECTO JUSTICIA VIRTUAL” que se viene desarraitio en el Superior
Tribunal de Justicia (Brasil), por cuanto ha sidalagdonado con el PREMIO
INNOVARE, en su VI Edicién en 2069 Sus principales notas caracteristicas se
pueden sintetizar de la siguiente manera.

* Antes, el 70% del tiempo dedicado a cada procedxi@h era con tareas

12 yvéase el videoPREMIO INNOVARE, en su VI Edicién en200&l PROYECTO JUSTICIA
VIRTUAL en el Superior Tribunal de Justicia (Brasil
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burocraticas (peticién, protocolo, distribuciorg. gt

» Cada proceso judicial llevaba 5 meses para lletyg@uperior Tribunal de
Justicia y 7 meses mas para ser asignado a untidipara decision;

» Actualmente, los procesos son enviados en séldaiy distribuidos el mismo
dia a un Ministro para decision. Ya no se pierds tirempo con los 12 meses
de espera. Por lo tanto, eso reduce drasticaméniengo de las decisiones
judiciales;

* Fue presentado en el seno del “Programa para mejardransparencia,
Integridad y la Rendicion de Cuentas en los Podé&ueficiales de América
Latina” (Banco Mundial).

4.- HACIA EL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICA: EXPER IENCIAS

DESTACABLES EN LA ACTUALIDAD.

Desde una concepcidon integral del EJE como la qgeeha expuesto
anteriormente, se puede afirmar que existen distiekperiencias en el sistema judicial
espafiol que constituyen una anticipacion de losgpascesarios para la implantacion
del Expediente Judicial Electronico: sistemas debacion de vistas, utilizacion de la
videoconferencia, el sistema de notificaciones k¢kB....Seguidamente me voy a
detener en un breve analisis de la experiencia deésacable en materia de
interoperabilidad: el Punto Neutro Judicial (enladi PNJ).

EXPERIENCIAS ACTUALES

MEDIOS
EXPEDIENTE LEXNET AUDIOVISUALES:
DIGITAL

« Judicial: Audiencia .
« Presentaciones de

Nacional i i
aciona escritos « Videoconferencia

JUDICIAL « Notificaciones * Grabacion de vistas

¢ Gubernativo: Sistema

de Gestién Gubernativo
de Salas de Gobierno
TTSSJJI

13 véase ILLAN FERNANDEZ, José Maria,L& prueba electrénica, eficacia y
valoracion en el proceso civil. Nueva Oficina Jualic Comunicaciones telematicas
(LEXNET) y el Expediente Judicial Electroriceditorial Aranzadi, Pamplona, 2009,
paginas 161y ss.
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4.1.- PUNTO NEUTRO JUDICIAL

4.1.1.- Notas caracteristicas

La plataforma de interoperabilidad denominadanto Neutro Judicialse
construye como una red de servicios, gestionadaep@onsejo General del Poder
Judicial, que ofrece a los 6rganos judiciales eesg a datos que son necesarios en la
tramitacion de los procesos, tanto en la fase cexém como en la ejecucion, mediante
accesos directos a aplicaciones y bases de ddtpsoge Consejo, de organismos de la
Administracion General del Estado y de otras instines*. Los datos demuestran una
creciente utilizacion, que se ha incrementado demablemente durante 2011 y 2012, y
gue se prevé gue continte haciéndolo durante 2013.

Los servicios de comunicaciones del Punto Neutdicial se ofrecen sobre
redes privadas y seguras, aisladas de las redésgsulgue incorporan tecnologias de
cifrado sobre los canales de datos y que posihiita el CGPJ actie como una
autoridad de sellado de tiempo, incorporando fgchara a un documento electronico,
lo que supone afadir un plus de seguridad juriies comunicaciones. El PNJ ofrece
la integridad, la confidencialidad y la fiabilidagqueridas, que convierten a sus
servicios de intercambio electronico de datos,emu®s y confiables, cumpliendo asi
con la obligacion contenida a este respecto ertielbo 24 de la Ley 18/2011.

4.1.2.- Servicios

El acceso al PNJ se realiza por un portal web gciété la navegacion entre los
distintos servicios y permite ofrecer distintasmnfiaciones a los usuarios. A través del
PNJ, cuyas primeras actividades datan del afio 2882prestan 39 servicios,
destacando: AEAT - Consulta Tributaria, Seguridadci&, Archivo Poderes
Representacion Procesal , Direccion General TraflCatastro, INE - Domicilio
Padronal , INEM - Prestaciones Desempleo, indiasgido Propiedad y Mercantiles,
Instituciones Penitenciarias, Policia - Acceso DBbnsulta Estadistica Judicial, Envio
Boletines Estadisticos, Itineracién de solicitudkes cooperacion judicial, Embargos
telematicos

El CGPJ tiene previsto incrementar el numero deiges prestados a los
organos judiciales. En este sentido cabe destaearsg encuentra muy avanzada la
implantacion de un Servicio de Averiguacion Patrmb y Embargo de Saldos
Bancarios, conocido como servicio de embargos tieos, que proOximamente estara
operativo en todo el territorio del Estado. Esstesna, fundamentado en la firma de un
convenio entre la Asociacién Espafiola de Banca (ABEBConfederacion Espafiola de
Cajas de Ahorros (CECA), la Union Nacional de Coafpeas de Crédito (UNACC) y
el Consejo General del Poder Judicial (CGPJ),zaalarias tareas simultaneamente en
relacion con las cuentas bancarias de sujetosegeaaientren incursos en un proceso
judicial: averiguacion patrimonial, solicitud de leangos, traba y desbloqueo de
cuentas, y transferencia a las cuentas de consignac

14 En este sentido, es necesario tener presente qaei@llo 46.2 Ley 18/2011 dispone qgten el
desarrollo de la actividad de la oficina judicia&r& obligatorio el uso de los servicios y consultas
ofrecidos a través de las plataformas de interdylefad establecidas por el Consejo General dekePod
Judicial y por las Administraciones competentesnateria de Administracion de Justicia, salvo que
existan razones técnicas que impidan su utilizdcién
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4.1.3.- Datos de funcionamiento

En la actualidad, existen 37.251 usuarios dadosl@deen el Punto Neutro
Judicial. Durante el afio 2012, han tenido lugartatal de 20.203.471 accesos al
mismo, que se pueden desglosar de la siguienteaform

AEAT 5.661.463
AEAT WS 1.468.713
Catastro 2.220.432
Dictamenes ICAM 223
Colegio de Registradores 23.083
D.G. Tréfico 4.127.096
Embargos 229.837
Envio SMS 193
Exhortos 28.551
FOGASA 126.056
INE 1.909.992
Licencias/Permisos 12.932
Comunicaciones
Procuradores 570.465
D.G. Policia 1.937.635
SEPE 1.976.800
20.293.471
4.2.- LEXNET

Lexnet® es una plataforma, desarrollada por el Ministeté Justicia, que
permite el intercambio seguro de informacion loste®nas de Gestion Procesal de los
Juzgados y Tribunales y una serie de personas euelacionan con ellos, para la
presentacion de escritos y documentos, el tragladmpias y la realizacion de actos de
comunicacién procesal por via telematica, garamtiados requisitos exigidos en las
leyes procesales.

Este sistema estd diseflado con una arquitectueaddoan correo electrénico
securizado, que proporciona seguridad y fiabiligadla comunicacion, mediante la
utilizacion de firma electronica reconocida; lo quessibilita disfrutar, en los términos
de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firmatedaica, de las garantias de
autenticidad, integridad, confidencialidad y noudp en las comunicaciones; y a las se
afade las funciones de custodia de los mensajefiagi® de tiempo, imprescindible
para contabilizar los plazos procesales.

Lexnet, que empezd a funcionar en 2004, ha temdonportante crecimiento
hasta la actualidad en que cuenta con mas de 2490@0ios y es utilizado por mas de
1.400 organos judiciales (segun datos publicadds &reb del Ministerio de Justicia).
Los usuarios que actualmente estan utilizandstdreia son:

15 Para mas informacion véase:

https://www.administraciondejusticia.gob.es/pajlmdiciudadano/informacion institu
cional/modernizacion/modernizacion tecnologicalefaet

18
Joaquin Delgado Martin




DESAFIOS DEL PODER JUDICIAL ANTE TIC: UNA CONCEPCION INTEGRAL DEL
EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Organos judiciales y Oficinas de Registro y Repd@ecretario
Judiciales).

Procuradores y Colegio de Procuradores.

Abogacia del Estado.

Abogacias dependientes de la Abogacia del Esta@GASA,
INEM, AEAT y Consorcio).

Abogacia Comunidad.

Abogacia SJSS.

Fiscalias.

Abogados.

Graduados Sociales

Asimismo es necesario destacar que el nuevo sistarblet se encuentra
desplegado en Melilla, Castilla La Mancha, Extreanad Islas Baleares, La Rioja,
Galicia, Valencia, Ceuta, Aragén, Andalucia, Chsti{y Le6n, Murcia, Organos
Centrales, Catalufia, Canarias, Madrid y Asturias.

4.3.- EXPEDIENTE ELECTRONICO EN LAS COMPETENCIAS GERNATIVAS
DE LOS ORGANOS JUDICIALES

4.3.1.- Competencias gubernativas de Juzgados y bunales

La Constitucion Espafiola contempla una funcionasegno del Poder Judicial
cuya titularidad se atribuye al Consejo GeneralRtmdler Judicial sobre las ideas de
plenitud y primacia, con unas competencias quexsenden a todo el territorio del
Estado.

Por otra parte, la Ley Orgéanica del Poder Judmmsitempla unos érganos de
gobierno interno de Juzgados y Tribunales que ssuemtran jerarquicamente
subordinados al Consejo General del Poder Judigegun el articulo 104.2 LOPJ, “el
gobierno del Poder Judicial corresponde al Con&sgaoeral del Poder Judicial, que
ejerce sus competencias en todo el territorio matjale acuerdo con la Constitucion y
lo previsto en la presente Ley. Con subordinacioél,das Salas de Gobierno del
Tribunal Supremo, de la Audiencia Nacional y deTabunales Superiores de Justicia
ejerceran las funciones que esta Ley les atrilgigeyerjuicio de las que correspondan a
los Presidentes de dichos Tribunales y a los tdslade los restantes Organos
jurisdiccionales”

El articulo 1.1 del Reglamento 1/2000, de 26 de jd¢ 2000, de los 6rganos de
gobierno de los tribunales, dispone lo siguieti&gobierno interno de los Juzgados y
Tribunales se ejercera, en sus respectivos ambitos:

Por las Salas de Gobierno del Tribunal Supremdad&udiencia Nacional y de

los Tribunales Superiores de Justicia, constitujdas su caso, en Pleno o en

Comision.

Por los Presidentes de los Tribunales y de las SdéaJusticia.

Por los Presidentes de las Audiencias.

Por los Jueces.
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Por los Jueces Decanos.
Por las Juntas de Jueces”.

De esta manera, es posible hablar de la existelecian sistema de gobierno del
Poder Judicial en cuya cuspide se encuentra el Ol que asimismo forman parte
otra serie de érganos que también ejercitan comgiakegubernativas.

4.3.2.- Sistema de Gestion Gubernativa

Resulta destacable la implantacion del “Sistem&edstion Gubernativa de las
Salas de Gobierno” para la tramitacion de los eigoéels en forma digital por las Salas
de Gobierno y de las Secretarias de las Salas bief@0o, que actualmente se encuentra
implantado en todos los Tribunales Superiores déicla Este sistema lleva consigo
cuatro elementos:
* La automatizacion de los procesos de trabajo
* La eliminacion del papel
» Elregistro y las notificaciones electronicas
* Las comunicaciones electronicas entre los distibtganos de gobierno
y el propio Consejo General del Poder judicial

Por otra parte, esta pendiente de desarrollo pdC@&PJ la ampliacion del
sistema de gestion para el ejercicio de las compt® gubernativas por parte de los
Decanatos.

En dicho Sistema de Gestion se tramitan los eiges asuntos de naturaleza
gubernativa:

1.- Procedimientos generales

Registro de Entrada

Registro de Salida

Orden del dia y Acta de reuniones Salas de Gobierno

Solicitud de informes

2.- Procedimientos Tramites Personales de Juecedhagistrados

Posesiones y ceses

Solicitud de licencias y permisos

Expedientes disciplinarios

Eliminacion del historial del expediente disciplioa

Recursos

Recusaciones

Refuerzos

Permanencia durante el mes de agosto

3.- Procedimientos Jueces Sustitutos y Magistrad@iplentes

Determinacion del nimero

Nombramiento

Registro de solicitudes de candidatos

Llamamiento

Llamamiento por el tramite de urgencia

Retribucion por vacaciones no disfrutadas

Informes de actuacion de Jueces Sustitutos

Idoneidad
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4 .- Procedimientos Jueces de Paz

5.- Otros Procedimientos Gubernativos

Normas de reparto de asuntos

Alardes

Inspecciones

Area disciplinaria y tramitacion de quejas

Comisiones Rogatorias

Diligencias Informativas

Segun fuentes del Consejo General del Poder Jyditigrado de utilizacion de este
sistema es el siguiente:

Registro de Registro de Licencias y
Entrada Salida Permisos
2012 4638 1219 1686
2011 4451 1143 1740
TOTALES 9989 2580 3687
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