FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
CONSE]JO FISCAL

INFORME DEL CONSEJO FISCAL SOBRE PROYECTO DE REAL D ECRETO POR EL
QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LAS OFICINAS DE ASI STENCIA A LAS
VICTIMAS Y SE IMPLEMENTAN OTRAS MEDIDAS EN DESARROL LO DEL
ESTATUTO JURIDICO DE LA VICTIMA DEL DELITO.

1. Introduccidn

Por oficio de fecha 27 de agosto de 2015, el Secretario de Estado de Justicia ha
remitido a la Excma. Sra. Fiscal General del Estado el Anteproyecto de referencia,
para que el Consejo Fiscal, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 14.4 j)
del Estatuto Orgénico del Ministerio Fiscal (EOMF), emita el correspondiente

informe.

A tenor de lo dispuesto en el articulo 14.4 j) EOMF corresponde al Consejo Fiscal
informar los proyectos de ley o normas reglamentarias que afecten a la estructura,

organizacion y funciones del Ministerio Fiscal.

El presente texto expresa el parecer del Consejo Fiscal sobre el mencionado
Anteproyecto y da cumplimiento al preceptivo tramite de informe previsto en la

legislacion organica del Ministerio Fiscal.

El Proyecto de Ley objeto de estudio consta de doce articulos, tres disposiciones
finales y un Anexo, cuyo contenido es el Reglamento de las Oficinas de Asistencia

a las Victimas.

El articulo primero regula el objeto y ambito de aplicacién, el articulo segundo los

derechos de las victimas, el articulo tercero el desarrollo de protocolos de
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actuacion y colaboracioén, el cuarto el periodo de reflexion en caso de catastrofe o
sucesos con victimas multiples, el articulo cinco la obligacion de reembolso, el
articulo seis el derecho a la traduccion e interpretacion, el articulo siete el derecho
a la informacion, el articulo ocho el derecho de acceso a los servicios de
asistencia y apoyo, el articulo nueve el procedimiento de evaluacion, el articulo
diez el Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, el articulo once la evaluacion
periodica del sistema de atencién a las victimas de delito y el articulo doce

aprueba el Reglamento de las Oficinas de Asistencia a las Victimas.

El Proyecto incorpora tres disposiciones finales. La primera se refiere al titulo
competencial, estableciendo que el Real Decreto se dicta al amparo del articulo
149.1.5 de la Constitucion Espafiola; la segunda habilita a los titulares de los
Ministerios de Justicia y de Hacienda y Administraciones Publicas para dictar, en
el ambito de sus competencias, las normas necesarias para el desarrollo,
cumplimiento y ejecucion de lo dispuesto en el Real Decreto y la tercera preveé la
entrada en vigor, el dia siguiente de su publicacién en el “Boletin Oficial del
Estado”.

El Anexo, cuyo contenido es el Reglamento de las Oficinas de Asistencia a las

Victimas contiene ocho capitulos.

El capitulo I, rubricado “Disposiciones Generales”, esta integrado por los articulos
1 a 3; el Capitulo Il, “Funciones de las Oficinas de Asistencia a las Victimas”,
comprende los articulos 8 a 13; el Capitulo Ill, “Fases de la Asistencia”, abarca los
articulos 14 a 19; el Capitulo IV, “Evaluacion inicial de las victimas” esta formado
por los articulos 19 a 21, el Capitulo V, “La Oficina de Informacion y Asistencia a
las Victimas de Terrorismo”, consta del articulo 22; el Capitulo VI, “Actuaciones
de las oficinas de materia de coordinacion”, los articulos 23 a 25; el Capitulo VII,

“Otras actuaciones de las oficinas”, los articulos 26 a 31 y el Capitulo VIII, “Las
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actuaciones de las oficinas para cumplir las funciones administrativas”, los

articulos 32y 33.
2. Finalidad del Proyecto

El proyecto, en su Exposicion de Motivos I, considera que la Ley 4/2015, de 27 de
abril, del Estatuto de la victima del delito, mediante la que se transpone la
Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de
2012, por la que se establecen normas minimas sobre los derechos, el apoyo y la
proteccion de las victimas de delitos, requiere la aprobacion de un Reglamento
que regule las Oficinas de Asistencia a las Victimas, asi como el desarrollo de
algunas de las previsiones recogidas en el citado Estatuto, en aras a garantizar la
efectividad de los derechos y previsiones gque en él se recogen.

A tal efecto el Real Decreto desarrolla algunas previsiones del Estatuto Juridico
de la Victima para garantizar el reconocimiento y la proteccion por los poderes
publicos de los derechos que las victimas tienen reconocidos (Exposicion de
Motivos, 1), se crea el Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, con caracter
de 6rgano consultivo con amplia representaciéon, (Exposiciéon de Motivos, Il), se
establece que la decisidon policial de no facilitar interpretacion o traduccion de las
actuaciones a la victima sera siempre motivada, debiendo quedar debida
constancia de la misma y de su motivacion en el atestado, (Exposicion de
Motivos, Il), se reitera que el acceso por parte de las victimas a los servicios de
asistencia y apoyo facilitados por las Administraciones publicas y por las Oficinas
de Atencion a las Victimas sera siempre gratuito y confidencial. Se establece la
posibilidad de que las Administraciones publicas y las Oficinas de Atencion a las
Victimas hagan extensivo el derecho de acceso a los servicios de asistencia y
apoyo a los familiares, aunque no tengan la consideracién de victimas, cuando se

trate de delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad. (Exposicion
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de Motivos, Il), se recoge el derecho a un periodo de reflexion en caso de
catastrofe o sucesos con victimas mdultiples (Exposicion de Motivos, Il); se
asientan las bases para superar las deficiencias organizativas y operativas que
existen en la actualidad en relacidén a la gestion de las Oficinas, debido a la falta
de regulacién normativa. (Exposicion de Motivos, Ill), se determinan los derechos
de las victimas que han de garantizarse (Exposicion de Motivos, IV) y se recoge la
aplicacion de Medidas de Justicia Restaurativa en interés de las victimas

(Exposicion de Motivos, VII).

Es preciso poner de manifiesto que en nuestro pais la legislacion tuitiva de las
victimas, que incluso, frente a otros modelos de derecho comparado, les permite
ser parte autbnoma en el proceso penal, era ya bastante avanzada y cumplia la
mayor parte de las previsiones que la Directiva 2012/29/UE recoge, con
anterioridad a la Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la victima del delito, si
bien dicho texto legal y el presente Real Decreto va a permitir que los derechos
incluidos en la Ley, asi como las garantias a la informacién y participacion de la
victima en el proceso desde su inicio hasta la ejecucién de la pena, se puedan

ejercitar de una manera eficaz.

En esta linea y con plena reiteracion de informes precedentes del Consejo Fiscal,
es fundamental resaltar la funcion tuitiva de las victimas que se asigna al
Ministerio Fiscal, tal como recoge la Constitucion y nuestro Estatuto (art. 10
apartado 3 EOMF).

Ya en la Circular 2/1998, de 27 de octubre, se recordaba a los Fiscales la
obligacion de velar porque en todas las fases del procedimiento de investigacion
el interrogatorio de la victima se haga con respeto a su situacion personal, a sus
derechos y a su dignidad, destacando determinadas precauciones previstas en la
Ley 35/95, orientadas con justeza a evitar indeseables formas de victimizaciéon
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secundaria. Al mismo tiempo la mencionada Circular, junto con la proteccion
econdmica de la victima, instaba a una actitud proclive de todos los miembros del
Ministerio Fiscal a recabar a favor de la victima cuantos recursos institucionales
existan, si es el caso, en el ambito de cada Comunidad Autonoma, Diputacién o
Municipio para la asistencia psicoldgica y orientacion personal de quienes han
sufrido el delito, todo ello a la espera, en aquel momento, de la puesta en marcha
de las Oficinas de asistencia en la sede de los Juzgados y Tribunales y de las

Fiscalias.

El analisis del proyecto pone de manifiesto el olvido del Fiscal como protector de
la victima en el proceso penal. Ya se habia producido esa ausencia en la Ley
4/2015, que habria sido una buena oportunidad para dar un mayor protagonismo
al Ministerio Fiscal en estas labores tuitivas.

Por ello conviene destacar en el presente Proyecto la creacion del Consejo
Asesor de Asistencia a las Victimas, del que formaran parte representantes de la
Fiscalia General del Estado, tratdndose de un 6rgano consultivo cuyas funciones
contempla el articulo 10.2 y al que nos referiremos con posterioridad de manera

mas minuciosa.

3. Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion

El Real Decreto desarrolla el Estatuto de la victima del delito de conformidad con
lo dispuesto en la Ley 4/2015, de 27 de abiril, del Estatuto de la Victima del Delito
(en adelante, LEVD) y aprueba el Reglamento de las Oficinas de Asistencia a las

Victimas.
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Las disposiciones del Real Decreto seran aplicables, sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 17 del Estatuto de la Victima, a las victimas de delitos cometidos en
Espafia 0 que puedan ser perseguidos en Espafia, con independencia de su
nacionalidad, de si son mayores o menores de edad, o de si disfrutan o0 no de

residencia legal.

Se reproduce de manera literal el concepto de victima omnicomprensivo del
articulo 1 de la LEVD, reproduciendo el articulo 2 del proyectado Reglamento de
las Oficinas de Asistencia a las Victimas el articulo 2 del Estatuto de la Victima.
Por ello y al acogerse tales preceptos a la recomendacion del considerando 20 de
la Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre
de 2012, se reconoce que la condicién de victima lo es en relacidon con un delito
cometido o perseguible en Espafia, con independencia de su nacionalidad o de su
situacion de residencia legal o no. De manera que se amplia el elenco de
victimas; que en la actualidad y hasta la entrada en vigor de la LEVD viene
restringido a hechos cometidos en territorio espafiol (articulos 1 Ley 35/1995, de
11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las victimas de delitos violentos y
contra la libertad sexual y 6.1 Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de
reconocimiento y proteccion integral a las Victimas del Terrorismo). En la Ley
35/955 se limita a las victimas espafiolas 0 nacionales de algun otro estado
miembro de la Union Europea o quienes, no siéndolo, residan habitualmente en
Espafia o sean nacionales de otros Estado que reconozca ayudas analogas a los

espafioles en su territorio.

Resultaria esencial y sin perjuicio de la reproduccion literal del concepto de
victima, tal y como reflejé el Consejo General del Poder Judicial en su informe al
Anteproyecto de Ley Organica del Estatuto de la Victima del delito el

reconocimiento de los menores como victimas directas de la violencia de género
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ejercida sobre sus madres, y no meros testigos, necesitados de una atencion
especializada, que evite su revictimizacion. Considerandoles titulares de derechos
propios, que han de ser respetados, teniendo en cuenta su interés superior en la
adopcion de las medidas y resoluciones judiciales, penales y civiles, que les
afecten. Y ello con independencia de la regulacién contenida en el articulo 23 de
la Ley y la propuesta de las medidas de proteccion a la victimas mas vulnerables
que contempla el articulo 7 del Reglamento de las Oficinas de Asistencia a las

Victimas, con especial atencidén a los menores.

4. Articulo 2. Derechos de las victimas. Art. 3. De sarrollo de protocolos de

actuacion y colaboracion

Los derechos reconocidos a las victimas del delito se ejercitaran de conformidad
con lo dispuesto en su Estatuto y en el presente Real Decreto. Todos los poderes
publicos velaran por el reconocimiento y la proteccion de los derechos que las

victimas tienen reconocidos.

Para la efectividad de los derechos contemplados en el Estatuto de la Victima, y
en el presente Real Decreto, las Administraciones Publicas implicadas fomentaran
el desarrollo de protocolos de actuacion y de procedimientos de coordinacién y
colaboracién, en los que también tendran participacion las asociaciones y

colectivos de proteccidn de las victimas.

Se sugiere matizar el contenido del articulo sustituyendo el término “tendran
participacion las asociaciones y colectivos de proteccion de victimas” por el de
“podran tener participacion las asociaciones y colectivos de proteccion de las
victimas”, al parecer arriesgado establecer con caracter absoluto dicha

participacion, que en determinados ambitos puede resultar innecesaria.
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5. Articulo 4. Periodo de reflexibn en caso de cata strofe 0 sucesos con

victimas multiples

Refleja con una redaccion similar el articulo 8 del Estatuto de la Victima, que
instituye un periodo de reflexion en garantia de los derechos de las victimas
directas o indirectas de catéastrofes, calamidades publicas u otros sucesos que
hubieran producido un nimero elevado de victimas que cumplan los requisitos
gue reglamentariamente se establezcan y que puedan constituir delito. Obedece
el precepto a la necesidad de garantizar la debida tranquilidad de la victima, asi
como su libertad en eleccion del abogado y procurador, que no estara
condicionada por la situacion de shock provocada por las especiales

circunstancias del hecho luctuoso.

Nada afnade el Proyecto al contenido de la Ley 4/2015, sin perjuicio de la
previsibn contenida en su punto segundo en orden a su inclusion en los
protocolos que contengan normas de coordinacion para la asistencia a las
victimas. Por ello, salvo el concepto de catastrofe, los conceptos calamidad
publica y sucesos que hubieran producido un elevado numero de victimas, y que
puedan constituir delito, siguen siendo conceptos juridicos indeterminados, a la
espera de un ulterior Reglamento que regule sus requisitos, al no existir en la
legislacion espafiola, norma alguna que defina los mismos, pues ni la moderna
Ley 17/2015 de 9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccién Civil, ni la Ley
2/1985, de 21 de enero, sobre Proteccion Civil, vigente hasta el 10 de enero de

2016, definen los mismos.

Solo se pronuncia la Ley 17/2015 sobre el concepto de catastrofe, que define en
su art. 2 como situacion o acontecimiento que altera o interrumpe sustancialmente

el funcionamiento de una comunidad o sociedad por ocasionar gran cantidad de
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victimas, dafios e impactos materiales, cuya atenciéon supera los medios

disponibles de la propia comunidad.
6. Articulo 5. Obligacién de reembolso

El art. 5 del Proyecto recoge la obligacion de reembolso contenida en el art. 35
LEVD. En su parrafo primero establece que “si fuera condenada por denuncia
falsa o simulaciébn de delito, la persona que se hubiera beneficiado de
subvenciones o0 ayudas percibidas por su condicion de victima y que hubiera sido
objeto de alguna de las medidas de proteccion reguladas en el Estatuto de la
Victima o en el presente Real Decreto, vendra obligada a reintegrar las
cantidades recibidas en dicho concepto; y al abono de los gastos causados a la
Administracion por sus actuaciones de reconocimiento, proteccion y apoyo, asi

como por los servicios prestados”.

En su punto 3 concreta que el interés de demora sera el interés legal del dinero
incrementado en un 50 %, previsién ya contenida en el Estatuto de la Victima, por

lo que no aflade novedad alguna.

El apartado 4 establece en cuatro afios el plazo de prescripcién del derecho de la
Administracion a reconocer o liquidar el reintegro o el abono de los gastos
causados, que se computaran desde que adquirio firmeza la sentencia
condenatoria, plazo que, como quiera que el Real Decreto proyectado, en el punto
7 del articulo objeto de andlisis, contempla que la Ley General de Subvenciones
y su Reglamento seran de aplicacion subsidiaria a lo dispuesto en el presente
articulo, tampoco supone novedad alguna, dado que el art. 39 de la Ley General
de Subvenciones ya contiene la prevision del plazo de cuatro afos de

prescripcion.
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Como corolario de la regulacion mencionada el punto 5 del articulo prevé que los
Secretarios judiciales remitiran al Ministerio de Justicia un testimonio de las
sentencias firmes condenatorias por denuncia falsa o simulacion de delito y el
punto 6, en una farragosa redaccién que pudiera simplificarse en el texto
definitivo, que el Ministerio de Justicia, si no fuera competente para exigir el
reembolso, remitird el testimonio de la sentencia condenatoria al Organo
concedente o a la Administracion que haya soportado el gasto, a fin de que éstos

puedan iniciar el procedimiento de reintegro.

Por ultimo, el punto 2 del articulo, se remite del procedimiento regulado en el
Capitulo II del Titulo 1l de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, y en el Capitulo Il del Titulo 1l del Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley General de Subvenciones,
con las especialidades previstas en este Real Decreto, para exigir al beneficiario

el reintegro de las cantidades.

Tras la reforma operada por LO 7/2015 el Cuerpo de Secretarios Judiciales pasa
a denominarse Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia. Debiera

emplearse la nueva terminologia.
7. Articulo 6. Derecho a la traduccidn e interpreta  cién

En primer lugar debe sefalarse el error mecanografico de la rabrica, que deberia

ser “derecho a la traduccion e interpretacion”.

Establece el articulo que “la decision policial de no facilitar interpretacion o
traduccion de las actuaciones a la victima, a la que hace referencia el articulo 9.4
del Estatuto de la Victima, serd siempre motivada, debiendo quedar debida
constancia de la misma y de su motivacion en el atestado. En el caso de que la

10
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persona afectada por la decision hubiera expresado su disconformidad en el
momento de la denegacion, el atestado debera recoger igualmente dicha

disconformidad”.

Dicho articulo obedece a la posibilidad que regula el Estatuto de la Victima de
recurrir ante el Juez de Instruccion la decision policial de no facilitar interpretacion
o traduccion y a la prevision de que dicho recurso se entendera interpuesto
cuando la persona afectada por la decision hubiera expresado su disconformidad
en el momento de la denegacion. De esta manera, el Proyecto completa la
regulacion legal, facilitando con la motivacion exigida la decision judicial, todo ello
sin perjuicio de que el contenido proyectado pudiera inferirse de la regulacion

contemplada en el Estatuto de la Victima.
8. Articulo 7. Derecho a la informacion

El art. 5.1 del Estatuto de la Victima regula el derecho a la informacion de las
victimas, desde el primer contacto con autoridades y funcionarios, informacion
adaptada a sus circunstancias y condiciones personales y a la naturaleza del
delito cometido y los dafios y perjuicios sufridos, estableciendo el precepto un

elenco de las informaciones susceptibles de ser prestadas.

El articulo 7 del texto proyectado regula la posibilidad de hacer entrega a las
victimas de documentos impresos comprensivos de los extremos sefalados en el
articulo 5.1 del Estatuto de la Victima. Se trata de una prevision acertada y en
tanto el art. 4 del Estatuto de la Victima contempla el derecho de toda victima a
entender y ser entendida, quizad deberia afadirse que los documentos deberan
ser elaborados en un lenguaje comprensible, entroncando con el articulo 8 del
Reglamento proyectado que atribuye a las Oficinas de Asistencia a las Victimas la

funcién de informar en un lenguaje asequible.

11
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También resulta acertado que en dichos documentos, con la debida separacion,
se incluya un modelo de solicitud para ser notificado de las resoluciones a que se
refiere el articulo 7 del Estatuto de la Victima. Esta informacion ha de comprender:
a) la resolucion por la que se acuerde no iniciar el procedimiento penal; b) los
autos de sobreseimiento y archivo; c) la sentencia que ponga fin al procedimiento;
d) las resoluciones que acuerden la prision o la posterior puesta en libertad del
infractor asi como la posible fuga; e) las resoluciones que acuerden la adopcion
de medidas cautelares personales o modifiquen las ya adoptadas, si tuvieron por
objeto garantizar la seguridad de la victima.

Ademas hay que informar a la victima de la fecha, hora y lugar de celebracion del

juicio, y del contenido de la acusacion dirigida contra el infractor.

Y dado que en el parrafo tercero del articulo proyectado se prevé que la
manifestacion del deseo de la victima de no ser informada sobre las resoluciones
mencionadas, debera constar por escrito, deberia arbitrarse la posibilidad de que
dicho deseo conste en otro modelo impreso incluido en los documentos a los que

hace referencia el parrafo primero.

Por otra parte se sugiere que en el apartado tercero conste que la victima podra
revocar ante la autoridad aquél deseo en cualquier fase del procedimiento,

debiendo constar igualmente por escrito tal manifestacion de voluntad.

9. El Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas

Ya en la Exposicion de Motivos el texto proyectado hace referencia a la creacion
del Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, con caracter de o6rgano

consultivo con amplia representacion. “Este Consejo Asesor tendra distintas
funciones para velar por el respeto de los derechos de las victimas y el buen

12
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funcionamiento del sistema de asistencia. Singularmente, elaborara un informe
anual que debera estar orientado a la mejora del sistema de proteccion y la
adopcion de nuevas medidas para garantizar su eficacia, y que servira al
Ministerio de Justicia para realizar una evaluacion periddica y proponer, a través
del Consejo de Ministros, las medidas y reformas que sean necesarias para la

mejor proteccion de las victimas”.

Puede considerarse precedente de dicho 6rgano en nuestro pais el previsto en el
Decreto 375/2011, de 30 de diciembre, de la Consejeria de Gobernacion y
Justicia de la Junta de Andalucia. En el Capitulo VI, art. 21, crea el Consejo
Asesor de Asistencia a las Victimas de Andalucia. Sus funciones, reguladas en el

art. 22, consisten en:

a) Analizar los datos estadisticos ofrecidos anualmente por el Servicio de
Asistencia a Victimas de Andalucia.

b) Asesorar sobre el funcionamiento del Servicio de Asistencia a Victimas en
Andalucia a las personas usuarias relacionadas en el articulo 2.b) - victimas de
delitos y faltas que soliciten ser atendidas en el Servicio, independientemente del
lugar de la comision de la infraccion-, asi como a organismos, instituciones y
entidades, que asi lo soliciten.

c) Orientar a la Direccion General competente en materia de asistencia a las

victimas en cuantas cuestiones afecten a esta materia.

El Consejo Asesor que disefia el prelegislador es un érgano consultivo, del que
formaran parte ademas de representantes de los Ministerios de Justicia, Interior y
Sanidad, las Comunidades Autonomas con traspaso de medios materiales y
personales en justicia, representantes del Consejo General del Poder Judicial, la
Fiscalia General del Estado, de las Oficinas de Atencién a las Victimas y de las
instituciones y asociaciones que trabajen con victimas més representativas, en los

términos que se regulen.

13
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Sus funciones, mas amplias que las previstas en la legislacion andaluza, las

regula el punto segundo:

-Asesorar sobre el funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a las Victimas.
-Analizar los datos estadisticos.

-Apoyar los estudios técnicos sobre las actuaciones de las oficinas y sobre la red
de coordinacion

-Promover la elaboracion de Protocolos de actuacion, y su actualizaciéon con
respecto a las normativas nacionales e internacionales.

-Impulsar actuaciones de sensibilizacién de la sociedad a favor de las victimas,
preservando la intimidad, la dignidad, la memoria histérica y cualquier derecho de
las victimas.

-Promover la cooperacion con otros Estados y especialmente con los Estados
miembros de la Uniébn Europea, mediante el intercambio de experiencias,
asistencia a redes sobre el derecho de las victimas y otras actividades
relacionadas.

-La emision de un informe anual del funcionamiento de las Oficinas de Atencion a
las Victimas.

-Cuantas otras actuaciones se establezcan en su reglamento de desarrollo.

El art.11 del texto proyectado, se refiere a la evaluacion periddica del
funcionamiento de las instituciones, mecanismos y garantias de asistencia a las
victimas del delito, que se llevara a cabo por el Ministerio de Justicia, mediante el
informe anual que a tal efecto elabore el Consejo Asesor de Asistencia a las

Victimas a las que se refiere el articulo anterior.

Se trata, dada la configuracién global de la proteccion de las victimas, de un
organo necesario y, sin perjuicio de su reglamento de desarrollo, la emisién del

informe anual de funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a las Victimas,

14



FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
CONSE]JO FISCAL

permitira abordar las necesidades que surjan y corregir las disfunciones que
puedan presentarse. Ello no obstante conviene advertir de los riesgos de que se
convierta en un oOrgano burocratico y las dificultades operativas que pueden

plantearse dado el amplio nimero de miembros que lo constituyen.

10. Reglamento de las Oficinas de Asistenciaalas  Victimas

10.1. Consideraciones generales

La Ley 35/1995, de Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos y
contra la Libertad Sexual, creé en su articulo 16 las Oficinas de Asistencia a las
Victimas, cuya actuacion, hasta el momento, venia desarrollada a través de un
mero Manual de Actuacion. Por ello, considera la Exposicion de Motivos, resulta
esencial para la organizacion y funcionamiento de éstas el desarrollo
reglamentario de sus actuaciones. En el Reglamento se regula la actuacion de las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, en atencion a los derechos recogidos en la

normativa europea y en el Estatuto de la victima del delito.

Con este Reglamento, contindia la Exposicion de Motivos, se asientan las bases
para superar las deficiencias organizativas y operativas que existen en la
actualidad en relacion a la gestion de las Oficinas, debido a la falta de regulacion
normativa. Las Oficinas de Asistencia a las Victimas se constituyen como érganos
técnicos dependientes del Ministerio de Justicia o, en su caso, de las
Comunidades Autonomas con competencias transferidas sobre la materia, que
analizan las necesidades asistenciales y de proteccion de las victimas, y que
estardn integradas por gestores procesales administrativos, psicologos o
cualquier técnico que se considere necesario para la prestacién del servicio. Con
ello se fija un marco juridico minimo para la prestacion de un servicio publico en

condiciones de igualdad en todo el Estado, y para la garantia y proteccion de los
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derechos de las victimas, sin perjuicio de las especialidades organizativas de las

Oficinas segun la normativa estatal o autondmica que les resulte de aplicacion.

En la actualidad, las actuaciones de las oficinas se recogen en un manual que se
realiz6 en el afio 2000 por la Subdirecciébn de Organizacién y Medios de
Relaciones con la Administracion de Justicia y Relaciones con el Ministerio Fiscal
del Ministerio de Justicia y sirve de base al modelo de actuacion llamado de
asistencia individual generalizada coordinada. Este modelo intenta suplir las
necesidades de las victimas como consecuencia del delito a través de todos los
servicios implicados en la atencion a las victimas en cada Comunidad. Si bien, la
organizacion territorial de las oficinas, la composicion de su personal y la
especializacion no estan reguladas, en la practica la composicion del personal de
las oficinas al dia de hoy se desempefia a través de un gestor procesal
administrativo (antiguo oficial de justicia), abogados que prestan su servicio para
las victimas de violencia de género y/o domeéstica mediante el Convenio
establecido con el Consejo General de la Abogacia y el Ministerio de Justicia y
psicOlogos que prestan sus servicio como consecuencia de otro convenio con el
Colegio Oficial de psicologos, a todo tipo de victimas en los que su situacion

personal lo requiera y lo solicite.

El Capitulo | del Titulo IV del Estatuto de la Victima, comprende los arts. 27 a 29.
En ellos se disefian los principios programaticos de la organizacion y funciones de
las Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito. En el art. 28.1 se recogen las
funciones previstas en el art. 9 de la Directiva 2012/29/UE. El art. 29 les atribuye

funciones de apoyo a los servicios de justicia restaurativa.
Deberia recogerse la necesidad de una coordinacién especial con las Fiscalias,

incluso por pura practicidad y por alimentar su informacion sobre la marcha del

proceso y medidas adoptadas o adoptables, que la Oficina no pueda acordar.
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Por ultimo destacar que las Oficinas de Asistencia a las Victimas, hoy por hoy no
tienen capacidad para llevar a cabo la extensa labor que se dibuja, ello contando
con que se reinstauren en todas las provincias las actuales Oficinas y que se dote

a las mismas de suficientes profesionales especializados.
10.2. Estudio del articulado del Reglamento
10.2.1. Capitulo I. Disposiciones Generales

El art. 1 se refiere al objeto del Reglamento, que es la regulacion de las Oficinas
de Asistencia a las Victimas, que se configuran como un organo especializado y
un servicio publico cuya finalidad es prestar asistencia y/o atencién coordinada
para dar respuesta a las victimas de delitos en los ambitos juridico, psicoldgico, y
social, asi como promover las medidas de justicia restaurativa que sean
pertinentes. En sus funciones técnicas emiten informes, de acuerdo con las

normas cientificas y de manera independiente.

Las disposiciones contenidas en el Reglamento proyectado “seran de aplicacion
tanto a las Oficinas de Asistencia a las Victimas dependientes del Ministerio de
Justicia como a las dependientes de las Comunidades Auténomas con
competencias transferidas sobre la materia”, tratando de armonizar el

funcionamiento de todas ellas.

En el art. 2 regula el &mbito subjetivo, manteniendo y reiterando el concepto de
victima, directa e indirecta, al que hace mencion el Real Decreto y el Estatuto de
la Victima. Se trata por tanto de una mencion reiterativa, que podria simplificarse
entendiendo que las disposiciones del Reglamento seran aplicables a aquellos
gue tengan la consideracion de victima de conformidad con lo establecido en el
art. 2 de la Ley 4/2015, de 27 de abiril.
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El apartado 4, de conformidad con lo prevenido en el art. 10 del Estatuto de la
Victima y del art. 8 del Real Decreto, reitera que cuando se trate de delitos que
hayan causado perjuicios de especial gravedad, las Oficinas de Atencion a las
Victimas podran hacer extensivo a los familiares de las victimas el derecho de

acceso a los servicios de asistencia y apoyo.

El art. 3 regula los derechos de las victimas respecto a las Oficinas de Asistencia
a las Victimas, recogiendo, sin embargo, determinados derechos contenidos en
el Estatuto de la Victima que no guardan relacion con las Oficinas. A tal efecto en
el parrafo primero determina que toda victima tiene derecho, desde el primer
contacto con las autoridades y funcionarios, incluyendo el momento previo a la
presentacion de la denuncia, a recibir, sin retrasos innecesarios, informacion
adaptada a sus circunstancias y condiciones personales y a la naturaleza del
delito cometido y de los dafios y perjuicios sufridos. En este sentido y dada la
ubicacion sistematica, puede inducir a confusion, puesto que en la practica, tanto
si existe 0 no una fase de investigacion policial antes de que el atestado sea
remitido al Juzgado o Fiscalia correspondiente, corresponde a dichos funcionarios
o autoridades, prestar la informacion necesaria. No reside dicha obligacion en las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, tanto por razones legales- art. 28,2 del
Estatuto- como por el mero hecho de no estar en disposicion de prestar la

informacion que la victima precisa.

Para evitar repeticiones innecesarias el precepto podria reconocer a las victimas
los derechos comprendidos en el Estatuto de la Victima y establecer que los

mismos se extienden durante la actuacion de los servicios de asistencia y apoyo.
El art. 4 regula la naturaleza juridica de las Oficinas de Asistencia a las Victimas,

que se configuran como un servicio multidisciplinar, de carécter publico y gratuito.

Corresponde su regulacion, organizacion, direccion y control al Ministerio de
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Justicia, estructurdandose como unidades administrativas y en aquellas
Comunidades Autonomas que hayan asumido el traspaso de medios materiales y
personales, la organizacion de las Oficinas dependera de la Comunidad, si bien
debera respetar la regulacion minima contenida en este Reglamento, prevision

necesaria para armonizar las Oficinas de todo el territorio nacional.

Se sugiere que deberia decirse ademas que se trata de un servicio de caracter

publico y gratuito, voluntario.

El art. 5 prevé para las Comunidades Autonomas que no tengan transferidas
competencias en Justicia que las Oficinas de Asistencia a las Victimas las creara
el Ministerio de Justicia mediante Orden Ministerial, creandose en el resto de

Comunidades Autdbnomas por la propia Comunidad.

El ambito territorial, organizado con caracter general, sera, salvo regulacion
expresa, el provincial y se estableceran en las sedes de los Juzgados o Palacios
de Justicia o Fiscalia, o en sedes proximas a éstos, para facilitar la atencién a las

victimas.

El art. 7 esta dedicado al personal de las Oficinas, estableciéndose, con caracter
general, que estaran atendidas por profesionales especializados, entre los que
podran encontrarse psicologos, gestores procesales administrativos de la
Administracion de Justicia, juristas, trabajadores sociales y otros técnicos cuando

la especificidad de la materia asi lo aconseje.
No configura el Reglamento, sirviéndose para ello de la experiencia acumulada

por las Oficinas de Asistencia a Victimas ya existentes en nuestro pais, un modelo

de oficina concreto, con una configuracion minima.
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Tampoco consta la prevision de una coordinaciéon de estas Oficinas con las
Oficinas de Asistencia a las Victimas ya existentes, tanto las creadas al amparo
del art. 16 de la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de ayudas y asistencia a las
victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual, que en la practica asisten
a personas que han sufrido todo tipo de delitos, como las Oficinas de Informacién
y Asistencia a las victimas del terrorismo del art. 51 de la Ley 29/2011, de

reconocimiento y proteccion a las victimas de terrorismo.

Por tanto, deberia incluirse una disposicién transitoria especifica en la que se

determine lo que proceda respecto de las oficinas de victimas ya existentes.
10.2.2. Capitulo II. Funciones de las Oficinas de A  sistencia a las Victimas

El art. 8 del Reglamento regula las funciones de las Oficinas de Asistencia a las

Victimas, desarrollando las establecidas en el art. 28 del Estatuto de las Victimas.

El citado art. 28 del Estatuto, en su apartado 1 alude a la asistencia esencial de
las oficinas y en su apartado 2 se centra en la valoracion de las circunstancias
particulares, con la finalidad de determinar qué medidas deben ser prestadas,
relacionando las que se pueden incluir. El Reglamento, en sus puntos 1 a 9, se
refiere a todas ellas y en el punto 10 reproduce en su literalidad el art. 28.2 del

Estatuto.

Entre las funciones se recogen en el punto 2 la informacion sobre el acceso a la
justicia gratuita y asistencia para su solicitud, en consonancia con el articulo 16
del Estatuto, que prevé que las solicitudes de reconocimiento del derecho a la
asistencia juridica gratuita podran ser presentadas ante las Oficinas de Asistencia
a las Victimas, que las remitiran al Colegio de Abogados que corresponda. En el
mismo sentido, el art. 11 del proyectado Reglamento, establece que las Oficinas
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garantizaran el acceso al derecho a la justicia gratuita de las victimas,
apoyandolas en la presentacion de esta solicitud y remitiéndola, en su caso al
Colegio de Abogados. Por ello deberia recogerse entre las funciones de las
Oficinas, la tramitacion de las solicitudes de asistencia juridica que se presenten
ante ella.

El apartado 7 recoge la informacion sobre los servicios especializados disponibles
gue puedan prestar asistencia a la victima, a la vista de sus circunstancias
personales y la naturaleza del delito de que pueda haber sido objeto. No
diferencia el articulo, al reproducir el art. 28.1.b del Estatuto, entre la informacion
sobre recursos psicosociales y asistenciales disponibles y los servicios de apoyo
especializados, cuando en atencién a las circunstancias personales y a la
naturaleza del delito pueden ser suficientes los servicios asistenciales “generales”
y no ser necesaria la derivacion a servicios especializados. Por ello, también
deberia informarse a las victimas sobre la totalidad de recursos asistenciales

disponibles.

En el apartado 9 se atribuye a las Oficinas, de acuerdo con el art. 28.1.f y g del
Estatuto la coordinacion entre los organismos, instituciones y servicios que
pueden estar implicados en la asistencia a las victimas: judicatura, fiscalia,
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, servicios sociales, servicios de salud,
asociaciones y organizaciones sin animo de lucro, sobre todo en los casos de
victimas vulnerables con alto riesgo de victimizacion, afiadiendo la funcion de
colaboracién. Sin embargo, nada dice el Reglamento sobre la forma en la que se
realizara la coordinacién, constituyendo la misma un mecanismo esencial para la
asistencia a las victimas. En otro orden de cosas, menciona el apartado objeto de
estudio al Ministerio Fiscal, mencibn que no se realiza en el art. 23 del

Reglamento, dedicado a la red de coordinacion.
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10.2.3. Capitulo Ill. Funciones de Asistencia

El art.16 establece que las Oficinas facilitaran informacién sobre, al menos,
determinados extremos que relaciona en los apartados a) a v). Debe mejorarse la
sistematica del precepto.

10.2.4. Capitulo IV. Evaluacion individual de las v ictimas

El art. 19, en su apartado 1, establece que “sin perjuicio de lo que acuerden las
autoridades judiciales o fiscales competentes, las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado y, en su caso, las policias autondmicas, efectuaran en el
momento de la denuncia una primera evaluacién individual de la victima para la
determinacién de sus necesidades de proteccion y para la identificacion, en su

caso, de victimas vulnerables.”

Se trata de armonizar la intervencion de las Oficinas de Asistencia a las Victimas
con la regulacion contenida en el Estatuto de la Victima, dado que el art. 19 de la
Ley 4/2015, atribuye a las autoridades y funcionarios encargados de la
investigacion, persecucion y enjuiciamiento de los delitos la adopcion, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, de las
medidas necesarias para garantizar los derechos de las victimas, regulando en el
art. 23- que es una transposicion del art. 22 de la Directiva 2012/29/UE- la
evaluacion individual de las victimas a fin de determinar sus necesidades
especiales de proteccion y determinando en el art. 24.1 a) y b) que la valoracion
de las necesidades de la victima y la determinacion de las medidas de proteccion
corresponden durante la fase de investigacion del delito, al Juez de Instruccion o
al de Violencia sobre la Mujer, sin perjuicio de la evaluacion y resolucion
provisionales que deberan realizar y adoptar el Fiscal, en sus diligencias de
investigacibn o en los procedimientos sometidos a la Ley Organica de
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Responsabilidad Penal de los Menores, o los funcionarios de policia que actien
en la fase inicial de las investigaciones y durante la fase de enjuiciamiento, al

Juez o Tribunal a los que correspondiera el conocimiento de la causa.

Por ello, cuando la victima acuda a las Oficinas de Asistencia a las Victimas,
segun dispone el art. 19.2 del Reglamento proyectado, éstas realizaran una
evaluacion individualizada, pero estaran en todo caso a lo que pueda acordar la
autoridad judicial o fiscal, dada la competencia de éstos y a fin de evitar
duplicidad de evaluaciones.

En este sentido el art. 19.3 del Reglamento regula la valoracion de las
circunstancias personales de la victima, reproduciendo los parametros
contenidos el art. 23 del Estatuto, con la Unica modificacién de ampliar el apartado
de caracteristicas personales, afladiendo su situacion, necesidades inmediatas,
edad, género, discapacidad y nivel de madurez, que la Ley mencionaba en el art.
23.3 en el supuesto de victimas menores de edad y que por tanto y de manera
acertada, el Reglamento, establece con caracter general.

En el catadlogo de delitos del art. 19.3.b) seria conveniente afadir los delitos de
homicidio, lesiones graves y detenciones ilegales y secuestros, por tener una

gravedad similar a los mencionados.

En el apartado 4, en caso de victimas menores o personas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, se prevé que también se tendran en cuenta
sus opiniones e intereses, en el mismo sentido del art. 24.3 del Estatuto.

Se deberia indicar, conforme al art. 9 de la Ley Organica 1/96, de Proteccion

Juridica del Menor, que el menor tiene derecho a ser oido y escuchado sin
discriminacion alguna por edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia, y que
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para ello debera recibir la informacion que le permita el ejercicio de este derecho
en un lenguaje comprensible, en formatos accesibles y adaptados a sus
circunstancias. Se garantizara, de conformidad con el apartado 2 del articulo
mencionado, que el menor, cuando tenga suficiente madurez, pueda ejercitar este
derecho por si mismo o a través de la persona que designe para que le
represente. La madurez habra de valorarse por personal especializado, teniendo
en cuenta tanto el desarrollo evolutivo del menor como su capacidad para
comprender y evaluar el asunto concreto a tratar en cada caso. Se considera, en

todo caso, que tiene suficiente madurez cuando tenga doce afios cumplidos.

El art. 20 trata del informe de la evaluacion individualizada, que realizaran las
Oficinas de Asistencia a las Victimas, con el consentimiento previo e informado de
éstas y que serd remitido con caracter reservado a la autoridad judicial o fiscal

competente para adoptar las medidas de proteccion.

En este informe podran proponerse las medidas que se estimen pertinentes para
la asistencia y proteccion de la victima durante la fase de investigacion y en
particular podran proponerse determinadas medidas, que suponen una
reproduccion literal de las medidas de proteccion que prevé el articulo 25 del
Estatuto de la Victima, afiadiéndose en el apartado e) cualquier otra medida
tendente a evitar el contacto visual de la victima con el acusado, derecho
regulado en el art. 20 del Estatuto de la Victima con mayor amplitud, al incluir a

los familiares de las victimas.

En el parrafo final del apartado e) se establece que estas Ultimas medidas

también podran proponerse para la fase de enjuiciamiento.

No existe mencién alguna en el Reglamento proyectado respecto de la
proposicién de otras medidas de proteccion durante la fase de enjuiciamiento.
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El art. 25. 2 del Estatuto de la Victima dice:

“Durante la fase de enjuiciamiento podran ser adoptadas, conforme a lo dispuesto
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, las siguientes medidas para la proteccion de
las victimas:

a) Medidas que eviten el contacto visual entre la victima y el supuesto autor de los
hechos, incluso durante la practica de la prueba, para lo cual podra hacerse uso
de tecnologias de la comunicacion.

b) Medidas para garantizar que la victima pueda ser oida sin estar presente en la
sala de vistas, mediante la utilizacion de tecnologias de la comunicacion
adecuadas.

c) Medidas para evitar que se formulen preguntas relativas a la vida privada de la
victima que no tengan relevancia con el hecho delictivo enjuiciado, salvo que el
Juez o Tribunal consideren excepcionalmente que deben ser contestadas para
valorar adecuadamente los hechos o la credibilidad de la declaracion de la
victima.

d) Celebracion de la vista oral sin presencia de publico. En estos casos, el Juez o
el Presidente del Tribunal podran autorizar, sin embargo, la presencia de

personas que acrediten un especial interés en la causa.”

Se trata de medidas que corresponde adoptar al Juez o Tribunal al que
corresponda el conocimiento de la causa, pero no existe razon legal para que las
Oficinas no puedan proponer las mismas, sobre todo teniendo en cuenta que el
art. 21 del Reglamento contempla la posibilidad de que las Oficinas puedan
realizar un plan de apoyo psicolégico para las victimas especialmente
vulnerables, o necesitadas de especial proteccion, que tendra como finalidad que
pueda seguir el proceso penal en las condiciones que menciona el precepto. Por
tanto, deberia regularse expresamente la posibilidad de que en el informe de
evaluacion individualizada puedan proponerse las medidas que arbitra el art. 25.2

del Estatuto de la Victima.
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10.2.5. Capitulo V. La Oficina de Informacién y Asi  stencia a las Victimas del

Terrorismo

La Oficina de Informacion y Asistencia a las Victimas de Terrorismo de
conformidad con lo prevenido en el art. 22 del Reglamento, posee ambito nacional
y realiza la asistencia de las victimas de terrorismo. No obstante, por razones de
urgencia o de cercania las victimas podran acudir a la oficina de asistencia de
victimas de su provincia que se coordinara con la Oficina de Informacion y

Asistencia a las Victimas de Terrorismo.

Omite el Reglamento objeto de informe mencion alguna al lugar en el que se

establecera la misma.

El art. 50.1 de la Ley 29/2011, de 22 de septiembre, de Reconocimiento y
Proteccion Integral a las Victimas del Terrorismo, en su parrafo segundo,
establece que “especificamente, el Ministerio de Justicia establecera una Oficina
de Informacion y Asistencia a las Victimas del Terrorismo en la Audiencia
Nacional”. Y ello plantea el problema de la dualidad de oficinas, por lo que se
estima mas razonable modificar el art. 51 de la Ley 29/2011 para adaptarlo a las

previsiones del Estatuto de la Victima.
10.2.6. Capitulo VI. Actuaciones de las oficinas en  materia de coordinacién

El art. 23, bajo la rubrica de la red de coordinacion, otorga al Ministerio de Justicia
o las Comunidades Autbnomas con competencias en justicia, la coordinacion de
las Oficinas de Asistencia de Victimas y los diferentes érganos o entidades
competentes que prestan asistencia a las victimas, pudiendo realizarse con este

fin convenios de colaboracion y protocolos.
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Se trata de armonizar el contenido de este articulo con el art. 8.1 del presente
Reglamento, que atribuye a las oficinas la funcion de coordinacion entre los
organismos, instituciones y servicios que pueden estar implicados en la asistencia
a las victimas: judicatura, fiscalia, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad, servicios
sociales, servicios de salud, asociaciones y organizaciones sin animo de lucro,

sobre todo en los casos de victimas vulnerables con alto riesgo de victimizacion.

A tal efecto, en el apartado segundo el art. 23, pretende asegurar el papel de

punto de acceso coordinador o ventanilla Gnica.

El art. 24 regula las actuaciones de los secretarios judiciales -Letrados de la
Administracion de Justicia tras la reforma operada por LO 7/2015- en
cumplimiento del Estatuto Juridico de la Victima del Delito. A estos efectos el

secretario judicial realizara las siguientes funciones:

a) Informard a las victimas de la existencia de la Oficina de Asistencia a las
Victimas.

b) Derivara, siempre con su consentimiento, a las victimas de delitos graves,
especialmente los de resultado muerte o lesion grave, los delitos contra la libertad
sexual, los de odio o discriminacién, trata de seres humanos, violencia de género
y doméstica, etc.

c) Derivara, siempre con su consentimiento, a las victimas que hayan sufrido
delitos menos graves o leves, que por su situacion de vulnerabilidad precisen
asistencia de la Oficina de Asistencia a las Victimas.

d) Daran conocimiento a la Oficina de Asistencia a las Victimas sobre la peticion y

la aplicacion de la Orden de Proteccion.

No se entienden las razones sistematicas por las que el articulo se incluye en el
presente capitulo, ni la oportunidad el mismo. En primer lugar por cuanto el art. 10

del Estatuto Juridico de la Victima ya impone la obligacion a las autoridades o
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funcionarios que entren en contacto con las victimas de derivarlas a las Oficinas
de Asistencia a las Victimas cuando resulte necesario en atencion a la gravedad
del delito o en aquellos casos en los que la victima lo solicite, obligacion que
atafie por tanto a los secretarios judiciales. En segundo lugar por cuanto la
funcion principal que se les atribuye, la notificacion de la Orden de Proteccion, ya
se encuentra regulada en el art. 544 ter 8. de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,
que establece que “la orden de proteccion serd notificada a las partes, y
comunicada por el Secretario Judicial inmediatamente, mediante testimonio
integro, a la victima y a las Administraciones Publicas competentes para la
adopcion de medidas de proteccion, sean éstas de seguridad o de asistencia
social, juridica, sanitaria, psicologica o de cualquier otra indole. A tales efectos se
establecera reglamentariamente un sistema integrado de coordinacion

administrativa que garantice la agilidad de estas comunicaciones”.

En todo caso llama la atencion la relacion de delitos graves que implican la
obligacion de derivacion a las Oficinas, al mencionarse, especialmente, los de
resultado de muerte o lesién grave, que no son mencionados, tal y como se
indicaba en apartados precedentes en el catalogo de delitos del art. 19.3.b) del

presente Reglamento y en el del articulo 23 del Estatuto de la Victima.

El art, 25 regula la coordinacion en grandes catéstrofes o sucesos con victimas
multiples, correspondiendo a las Oficinas de Asistencia a las Victimas coordinarse
con el resto de instituciones competentes para garantizar la asistencia a las

Victimas.

Como se indicaba en apartados precedentes la definicion de catastrofe se
encuentra en el art. 2.6 de la Ley 17/2015 de 9 de julio, del Sistema Nacional de
Proteccion Civil, que en su art. 17, relativo a los servicios de intervencion y

asistencia en emergencias de proteccion civil establece que “tendran la
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consideracion de servicios publicos de intervencion y asistencia en emergencias
de proteccion civil los Servicios Técnicos de Proteccion Civil y Emergencias de
todas las Administraciones Publicas, los Servicios de Prevencion, Extincion de
Incendios y Salvamento, y de Prevencion y Extincién de Incendios Forestales, las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, los Servicios de Atencién Sanitaria de
Emergencia, las Fuerzas Armadas Yy, especificamente, la Unidad Militar de
Emergencias, los 6érganos competentes de coordinaciéon de emergencias de las
Comunidades  Autonomas, los Técnicos Forestales y los Agentes
Medioambientales, los Servicios de Rescate, los equipos multidisciplinares de
identificacion de victimas, las personas de contacto con las victimas y sus
familiares, y todos aquellos que dependiendo de las Administraciones Publicas

tengan este fin”

En consonancia con el art. 25 del proyectado Reglamento se sugiere la inclusion

de las Oficinas de Asistencia a las Victimas entre los mencionados servicios.
10.2.7. Capitulo VII. Otras actuaciones de las ofic inas

El art. 26 se dedica a la Justicia restaurativa, a la que podran acceder las victimas

cuando se cumplan los siguientes requisitos:

a) El infractor haya reconocido los hechos esenciales de los que deriva su

responsabilidad.
b) La victima haya prestado su consentimiento, después de haber recibido
informacion exhaustiva e imparcial sobre su contenido, sus posibles resultados y

los procedimientos existentes para hacer efectivo su cumplimiento.

c) El infractor haya prestado su consentimiento.
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d) El procedimiento de mediacion no entrafie un riesgo para la salud de la victima,
ni exista el peligro de que su desarrollo pueda causar nuevos perjuicios

materiales, psicol6gicos o morales para la ésta.
e) No esté prohibida por la ley para el delito cometido.

Reproduce literalmente el art. 15 del Estatuto Juridico de la Victima, por lo que se
sugiere nueva redaccion en la que se determine que las victimas podran acceder
a la justicia restaurativa cuando se cumplan los requisitos establecidos en el art.
15.1 del Estatuto Juridico de la Victima.

El art. 27 regula las funciones de las Oficinas de Asistencia a las Victimas en
materia de Justicia Restaurativa, atribuyendo a las mismas, siempre que sus
profesionales acrediten la formacidn necesaria en la materia determinadas
actuaciones, en los términos que se determinen por la Direccibn General de
Relaciones con la Administracion de Justicia u 6rgano de la Comunidad

Autonoma, las siguientes actuaciones:

a) Proponer al érgano judicial la aplicacién de la mediacion penal en caso que
considere beneficioso para la victima.

b) Aplicar actuaciones mediadoras extrajudiciales y realizar funciones de apoyo.

c) Informar, en su caso, a la victima de las diferentes medidas de justicia
restaurativa.

d) Aplicar la mediacién penal en adultos en los casos que derive el Juez o

Tribunal que tramita el caso.

El art. 28, a los efectos dispuestos en el Reglamento, define la mediacién penal y
el art. 29 regula las fases de la mediacién en el caso de que sea realizada por la
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Oficina de Asistencia a las Victimas, destacando la propia aceptacion de la
mediacion, la mediacion propiamente dicha y los acuerdos de reparacion y de

conciliacion de cada una de las partes.

Excede, por tanto, la regulacién contenida en el Reglamento, de las funciones de
apoyo a actuaciones de justicia restaurativa y de solucion extraprocesal que
regula el art. 29 de Estatuto de la Victima, al contemplar actos propios de
mediacién y definir la misma, lo que supone en la practica la necesidad de contar
con profesionales que acrediten la formacion necesaria en la materia, formacién
gue no se especifica, y atribuir a las Oficinas funciones que pueden exceder de
sus capacidades. No parece que la Oficina deba ser el 6rgano canalizador de la
justicia restaurativa. La Oficina podra sugerir a la victima, que no al acusado, y
luego derivarlo al érgano competente, Juzgado o Fiscalia. Tal y como esta
configurada en el Reglamento la intervencion de la Oficina, ésta puede convertirse

en Juez y parte en algo que excede de su competencia.

11. Conclusiones

12.- Se sugiere matizar el contenido del art. 4 del Real Decreto sustituyendo el
término “tendran participacién las asociaciones y colectivos de proteccion de
victimas” por el de “podran tener participacion las asociaciones y colectivos de
proteccion de las victimas”, al parecer arriesgado establecer con caracter absoluto

dicha participacion, que en determinados ambitos puede resultar innecesaria.

22.- El art. 6 del Real Decreto contiene un error mecanografico, por lo que deberia

afiadirse la conjuncion copulativa “e” entre los términos traduccion e

interpretacion.
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32.- El art. 7 del texto proyectado regula la posibilidad de hacer entrega a las
victimas de documentos impresos comprensivos de los extremos sefalados en el
art. 5.1 del Estatuto de la Victima. Se trata de una prevision acertada, si bien
deberia afiadirse que los documentos deberan ser elaborados en un lenguaje

comprensible.

43.- Podria preverse la posibilidad de que el deseo de la victima de no ser
informada sobre los extremos contenidos en el articulo 5.1 del Estatuto de la
Victima conste en otro modelo impreso incluido en los documentos a los que hace

referencia el parrafo primero del art. 7 del Real Decreto.

52.- Se sugiere que en el apartado tercero del articulo 7 conste que la victima
podrd revocar ante la autoridad el deseo de no ser informada sobre las
resoluciones del art. 5.1 del Estatuto de la Victima en cualquier fase del

procedimiento, debiendo constar igualmente por escrito su consentimiento.

62.- El Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas, se trata de un 6rgano
necesario y, sin perjuicio de su reglamento de desarrollo, la emision del informe
anual de funcionamiento de las Oficinas de Asistencia a las Victimas que le
corresponde elaborar, permitirhd abordar las necesidades que surjan y corregir las
disfunciones que puedan presentarse. Ello no obstante conviene advertir de los
riesgos de que la composicion del Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas
puede derivar en burocratizacion y en dificultades operativas dado el amplio

namero de miembros que lo integra.

72.- Al menos debiera preverse la coordinacion especial de las oficinas con las

Fiscalias
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82.- Debe tenerse presente que las Oficinas de Atencidon a las Victimas
actualmente existentes carecen de capacidad para desempefiar las funciones que
se le asignan en la norma proyectada. La prevision contenida en la Memoria de
Andlisis de Impacto Normativo en el sentido de que la modificacion no supone

incremento de gasto no es realista.

92.- En el apartado tercero del art. 3 se reproduce de manera literal el contenido
de los parrafos primero y segundo del articulo 10 del Estatuto de la Victima y
reitera el contenido del articulo 8 del Real Decreto. Por ello y en atencién a evitar
repeticiones innecesarias el precepto podria reconocer a las victimas los
derechos comprendidos en el Estatuto de la Victima y establecer que los mismos

se extienden durante la actuaciéon de los servicios de asistencia y apoyo.

102.- Se sugiere que en el art. 4 del Reglamento, deberia decirse ademas que se

trata de un servicio de caracter publico y gratuito, voluntario.

112.- Debiera el Reglamento regular un modelo de oficina concreto.

122- El art. 11 del proyectado Reglamento, establece que las Oficinas
garantizaran el acceso al derecho a la justicia gratuita de las victimas,
apoyandolas en la presentacion de esta solicitud y remitiéndola, en su caso al
Colegio de Abogados. Por ello deberia recogerse entre las funciones de las
Oficinas, la tramitacion de las solicitudes de asistencia juridica que se presenten

ante ella.

132.- El art. 16 regula que las Oficinas faciliten informacion sobre, al menos,
determinados extremos, que relaciona en los apartados a) a v). Pese a que la
relacion no sea exhaustiva ni lo pretenda, dada la expresion “al menos” del

precepto, su sistematica resulta caédtica, por lo que debe mejorarse la misma. En
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el supuesto de mantener la relacion de derechos contenidos en el articulo, se

sugiere mantener el orden establecido en los arts. 5 a 7 del Estatuto de la Victima.

142.- En el apartado 4 del art. 19 del Reglamento, en caso de victimas menores o
personas con discapacidad necesitadas de especial proteccién, se prevé que
también se tendran en cuenta sus opiniones, por lo que se deberia indicar,
conforme al art. 9 de la Ley Organica 1/96, de Proteccion Juridica del Menor, que
el menor debe ser oido si tiene suficiente juicio, y en todo caso si tiene mas de 12
afos, antes de decidir sobre las medidas de proteccion.

152.- Deberia regularse expresamente la posibilidad de que en el informe de
evaluacion individualizada puedan proponerse las medidas que arbitra el art. 25.2
del Estatuto de la Victima.

162.- No se entienden las razones sistematicas por las que el art. 24 del
Reglamento, que se refiere a las actuaciones de los secretarios judiciales en
cumplimiento del Estatuto Juridico de la Victima del Delito, se incluye en el
capitulo VI, relativo a las actuaciones de las oficinas en materia de coordinacion,
ni la oportunidad el mismo. En primer lugar por cuanto el art. 10 del Estatuto ya
impone la obligacion a las autoridades o funcionarios que entren en contacto con
las victimas de derivarlas a las Oficinas de Asistencia a las Victimas cuando
resulte necesario en atencion a la gravedad del delito o en aquellos casos en los
que la victima lo solicite, obligacibn que atafie por tanto a los secretarios
judiciales. En segundo lugar por cuanto la funcién principal que se les atribuye, la
notificacién de la Orden de Proteccion, ya se encuentra regulada en el art. 544 ter

8. de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.
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172.- Tras la reforma operada por LO 7/2015 el Cuerpo de Secretarios Judiciales
pasa a denominarse Cuerpo de Letrados de la Administracion de Justicia. Debiera

emplearse la nueva terminologia.

182.- El art. 26 del Reglamento reproduce literalmente el art. 15 del Estatuto
Juridico de la Victima, por lo que se sugiere nueva redaccion en la que se
determine que las victimas podran acceder a la justicia restaurativa cuando se
cumplan los requisitos establecidos en el art. 15.1 del Estatuto Juridico de la
Victima.

192.- La regulacion de las funciones de las Oficinas de Asistencia a las Victimas
en materia de justicia restaurativa, excede de la regulacién contenida en el art. 29
de Estatuto de la Victima, que le atribuye las funciones de apoyo a actuaciones
de justicia restaurativa y de solucidén extraprocesal, al contemplar actos propios de

mediacion.

202.- No debe ser la Oficina el 6rgano canalizador de la justicia restaurativa.

Madrid a 21 de octubre de 2015

LA FISCAL GENERAL DEL ESTADO
PRESIDENTA DEL CONSE]JO FISCAL

Consuelo Madrigal Martinez-Pereda
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