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PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE LA
GENERALITAT, EL TRIBUNAL SUPERIOR DE
JUSTICIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA, LA
FISCALIA DE LA COMUNITAT VALENCIANA Y
LA DELEGACION DEL GOBIERNO EN LA
COMUNITAT VALENCIANA PARA LA
PROTECCION DE LAS VICTIMAS DE TRATA DE
SERES 'HUMANOS EN LA COMUNITAT
VALENCIANA

Valéncia, 3¢2 de dVp0 de 201%

REUNIDOS

De una parte, el Molt Honorable President de la
neralitat Sr. Don Ximo Puig i Ferrer, nombrado
por Real Decreto 581/2015, de 26 de junio (BOE
163, de 27 de junio de 2015), autorizado para la
firma del presente protocolo por Acuerdo del
Consell de fecha 19/05/2017.

Excelentisima Presidenta del Tribunal Superior de
Justicia, Dofia Pilar de la Oliva Marrades, en
vitud de nombramientc por Real Decreto
de enero (BOE 91, de 26 de

L]
ebrero de

ZM 6).

elentisimo Fiscal Superior de la Comunitat
enciana, Don Antonio Montabes Codrdoba,
autorizado para este acto, segin nombramiento
ctua or el Real Decreto 887/2013, de 8 de
noviembre 69, de 9 de novi
2013).

Excelentisimo Delegado del Gobierno en la
Comunitat Valenciana, Don Juan Carlos
Moragues Ferrer, en virtud de nombramiento por
Real Decreto 599/2015, de 3 de julio (BOE 159,
de 4 de julio de 2015).

Actuando en representacién de la Administracién
de la Comunitat Valenciana, la Fiscalia General
del Estado, el Consejo General del Poder Judicial
y la Administracion General del Estado, y
reconociéndose capacidad legal suficiente para
formalizar este acord

MANIFESTAMOS

1. La trata de seres humanos con fines de
explotacion es una gravisima violacion de los
derechos humanos que constituye una forma
moderna de esclavitud. Es una realidad de
importantes dimensiones en Espafa, que utlliza a
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REUNITS

D'una part, Ximo Puig i Ferrer, president de la
Generalitat, nomenat pel Reial Decret 581/2015,
de 26 de juny (BOE 153, de 27 de juny de 2015),
autoritzat per a la firma del present protocol per
I'Acord del Consell de data 19/05/2017.

D'una altra part, Pilar de la Oliva Marrades
presidenta del Tribunal Superior de Justicia, en
virtut del nomenament pel Reial Decret 36/2016,
de 29 de gener (BOE 91, de 26 de febrer de
2016).

D'una altra part, Antonio Montabes Cérdoba, fiscal
superior de la Comunitat Valenciana, autoritzat
per a aquest acte segons el nomenament efectuat
pel Reial Decret 887/2013, de 8 de novembre
{BOE 269, de 9 de novembre de 2013).

D'una altra part, Juan Carlos Moragues Ferrer,
delegat del Govern a la Comunitat Valenciana, en
virtut de nomenament pel Reial Decret 599/2015,
de 3 de juliol (BOE 159, de 4 de juliol de 2015).

Actuant en representacié de I'Administracio de la
Comunitat Valenciana, la Fiscalia General de
I'Estat, el Consell General del Poder Judicial i
I'Administracié general de I'Estat, i reconeixent-
nos capacitat legal suficient per a formalitzar
aquest acord

MANIFESTEM

1. El trafic d'éssers humans amb fins d'explotacié
és una gravissima violaci6 dels drets humans que
constitueix una forma moderna d'esclavitud. Es
una realitat d'importants dimensions a Espanya,
que utilitza les persones com mercaderies, i les
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las personas como mercancias, privandolas de
sus derechos fundamentales. Tiene como
principales victimas a mujeres y nifas, a las que
afecta de manera desproporcionada, pues
aprovecha el contexto de desigualdad y violencia
al que estan sujetas en sociedades de origen,
donde se enfrentan a constantes violaciones de
sus derechos humanos y/o a sus derechos
econdmicos, asi como a la desigualdad en la
educacion, formacion o ambito laboral.

La trata de géres 'humanos aparece recogida en
ordenamiento juridico en el articulo 177
Cédigo Penal sefalando que “seré
tigado con la pena de cinco a ocho afos de
rision como reo de trata de seres humanos el
que, sea en territorio espafiol, sea desde Espana,
en transito o con destino a ella, empleando
violencia, intimidacion o engafio, o abusando de
una situacion de superioridad o de necesidad o de
vulnerabilidad de la victima nacional o extranjera,
o mediante la entrega o recepcién de pagos o
beneficios para lograr el consentimiento de la
persona gue poseyera el control sobre la victima,
sportare, trasladare, acogiere, o
iere, mcluudo el intercambio o transferencia
de control sobre esas personas, con cualquiera
as finalidades siguientes:

servicios
similares a la
a la mendicidad.

imposicién de trabajo o
sclawtud o practic
esclavitud, alase

La explotacién sexual, incluyendo Ia
pornografia.
c) La explotacion para realizar actividades

delictivas.
) La extraccion de sus organos corporales,
e) La celebracion de matrimonios forzados”.

Asimismo, sefiala el referido articulo, que “existe
una situacién de necesidad o wvulnerabilidad
cuando la personal en cuestién no tiene otra
alternativa, real o aceptable, que someterse al
abuso”.

Continda el articulo 177 bis “aln cuando no se
recurra a ninguno de los medios enunciados en &l
apartado anterior, se considerara trata de seres
humanos cualquiera de las acciones indicadas en
el apartado anterior cuando se llevare a cabo
respecto de menores de edad con fines de
explotacion.

El consentimiento de una victima de trata de
seres humanos sera irrelevante cuando se haya
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priva dels seus drets fonamentals. Té com a
principals victimes dones i xiquetes, a qui afecta
de manera desproporcionada, perqué aprofita el
context de desigualiat i violéencia a que estan
subjectes en les secues societats d'origen, on
s'enfronten a constants viclacions dels seus drets
humans ifo als seus drets economics, aixi com a
la desigualtat en l'educacié, formacié o ambit
laboral.

El irafic d'éssers humans apareix arreplegada en
el nostre ordenament juridic en I'article 177 bis del
Codi Penal assenyalant que “sera castigat amb la
pena de cinc a huit anys de presd com a reu de
trafic d'éssers humans el qui, siga en territori
espanyol, siga des d'Espanya, en transit o amb
destinacic a aquesta, emprant violéncia,
intimidacié o engany, o abusant d'una situacié de
superioritat o de necessitat o de vulherabilitat de
la victima nacional o estrangera, o mitjangant
l'entrega o recepcid de pagaments o beneficis per
a aconseguir el consentiment de la persona que
posseisca el control sobre la victima, la capte,
transporte, trasllade, aculla, o reba, incloent-hi
lintercanvi o transferéncia de control sobre
aqueixes persones, amb qualsevol de les finalitats
segients:

a) La imposicié de treball o de serveis forgats,
l'esclavitud o ‘practiques semblants a l'esclavitud,
a la servitud o a la mendicitat.

b) L'explotacié sexual, incloent-hi la pornografia.
¢) L'explotacid per a realitzar activitats delictives.
d) L'extraccid dels seus 6rgans corporals,

e) La celebracié de matrimonis forgats”.

Aixi mateix, assenyala el dit article, que “hi ha una
situacid de necessitat o wvulnerabilitat quan la
persona en qiiestid no té una alira alternativa, real
0 acceptable, que sotmetre’s a l'abls".

Continua l'article 177 bis, “encara que no es
recdrrega a cap dels mitjans enunciats en l'apartat
anterior, es considerara trafic d'éssers humans
qualsevol de les accions indicades en l'apartat
anterior quan es duga a terme respecte de
menors d'edat amb fins d'explotacid.

El consentiment d'una victima de trafic d'éssers
humans sera irrellevant quan s'haja incorregut a
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incurrido a alguno de los medios indicados en el
apartado primero de este articulo”.

Si bien la trata de seres humanos afecta a
hombres y a mujeres, es necesario recalcar, tal y
como sefiala el Defensor del Pueblo en su
informe presentado scbre esta materia en 2013,
que “segln datos de Naciones Unidas, las dos
terceras partes de las victimas de trata detectadas
en el mundo son mujeres, y el 79% de las
personas yictimas de trata lo son con fines de
explgtaci@gh sexual. De hecho, las viclaciones de
humanos por razén de género son una
las causas fundamentales de la existencia de
rata de personas. La violencia de género y
tras formas de discriminacion contra las mujeres
y las niftas, pueden crear y agravar su
vulnerabilidad para acabar siendo victimas de
trata. Esta tendencia también se aprecia en
Europa, donde el 70% de las victimas detectadas
son mujeres”,

Por otro lado, la contratacion, el transporte, el
lojamiento o la acogida de un nifio
con f ines de explotacion tendran la consideracion
de “trata, de seres humanos”, en cualquier caso.
estefsentido, el término "niﬁo" designa a toda
rsona menor de dieciocho afios de edad, y el
mino “victima” designa a toda persona fisica
sometida a la trata de seres humanos tal y como
" se hadefinido anteriormente.

una de las infracciones penales mas graves a
escala mundial, que se comete a menudo dentro
del marco de la delincuencia organizada. Esta
prohibida explicitamente por la Carta de los
Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
vitar y combatir la trata de seres humanos es
na prioridad para la Unién y ios Estados
miembros.

El Convenio del Consejo de Europa sobre la lucha
contra la trata de seres humanos, firmado en
Varsovia el 16 de mayo de 2005 y ratificado por el
Espafia el 23 de febrero de 2009 (BOE n° 219, de
10 de septiembre de 2009), recoge la definicion y
los principios del Protocolo de Palermo. El objeto
del Convenio, de acuerdo con el articulo 1, es
prevenir y combatir la trata de seres humanos,
crear un marco de proteccién para las victimas de
los delitos y promover la cooperacion
internacional en la lucha confra este delito.

Por otra parte, la Directiva 2011/36/UE del
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algun dels mitjans indicats en l'apartat primer
d'aquest article”.

Si bé el trafic d'éssers humans afecta homens i
dones, és necessari recalcar, tal com assenyala el
Defensor del Poble en el seu informe presentat
sobre aquesta matéria en 2013, que “segons
dades de Nacions Unides, les dues terceres parts
de les victimes de trafic detectades en el mén sén
dones, i el 79% de les persones victimes de trafic
ho sén amb fins d'explotacié sexual. De fet, les
violacions de drets humans per raé de génere son
una de les causes fonamentals de I'existéncia del
trafic de persones. La violéncia de génere i altres
formes de discriminacié contra les dones i les
xiquetes poden crear i agreujar la seua
vulnerabilitat per a acabar sent victimes de trafic.
Aquesta tendéncia també s'aprecia a Europa, on
el 70% de les victimes detectades sén dones”.

D'altra banda, la contractacio, el transport, el
trasllat, l'allotjament o l'acollida d'un xiquet amb
fins d'explotacié tindran la consideracié de “trafic
d'éssers humans”, en qualsevol cas. En aquest
sentit, el terme “xiquet” designa tota persona
menor de 18 anys dedat, i el terme “victima®
designa tota persona fisica sotmesa al trafic
d'éssers humans tal com s'ha definit anteriorment.

Es una de les infraccions penals més greus a
escala mundial, que es comet sovint dins del marc
de la delingiéncia organitzada. Estad prohibida
explicitament per la Carta dels drets fonamentals
de la Unié Europea. Evitar i combatre el trafic
d'éssers humans és una prioritat per a la Unid i
els estats membres.

El Conveni del Consell d'Europa sobre la lluita
contra el trafic d'éssers humans, firmat a Varsévia
el 16 de maig de 2005 i ratificat per Espanya el 23
de febrer de 2009 (BOE nim. 219, de 10 de
setembre de 2009), arreplega la definicié i els
principis del Protocal de Palerm. L'objecte del
conveni, d'acord amb l'article 1, és previndre i
combatre el trafic d'éssers humans, crear un marc
de proteccio per a les victimes dels delictes i
promoure la cooperacié internacional en la {luita
contra aquest delicte.

D'altra banda, la Directiva 2011/36/UE del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril
de 2011, relativa a la Prevencion y la Lucha contra
la Trata de Seres Humanos y a la Proteccion de
las Victimas, que sustituye a la Decisién marco
2002/629/JAl del Consejo, establece normas
minimas relativas a la definicion de las
infracciones penales y de las sanciones en el
ambite del tréfico de seres humanos. También
introduce disposiciones comunes que tienen en
cuenta Ia perspectiva de género para mejorar la

ermo, la directiva comunitaria obliga a los
stados miembros a adoptar las medidas
ecesarias para garantizar que las conductas
descritas constitutivas de trata de seres humanos
sean punibles.

Ademas de la normativa comunitaria especifica, la
Directiva 2012/29/UE, del Parlamento Europeo y
del Conseio de 25 de octubre de 2012, por la que

cef> las normas minimas sobre los
rechos, el apoyo y la proteccion de las victimas
los delitos, que sustituye la Decision marco
1/220/JAl del Consejo, es también un

durante el proceso penaI. su derecho a un frato
respetuoso, sin discriminacidn de ningdn tipo.
Asimismo, garantiza la informacion sobre sus
derechos, vela por la proteccidn de su intimidad y
su integridad fisica y psiquica y, finaimente,
garantiza a la victima el apoyo necesario para que
se recupere después del proceso penal.

2. La mayoria de paises se ve afectada por la
presencia de redes criminales que se dedican a la
compra, la venta y la explotacion de seres
humanos. Evitar y combatir la trata de seres
humanos es una obligacién de los estados, que
deben dedicar esfuerzos no sélo para combatir
este tipo de delincuencia, sino también para
proteger y dar asistencia y todo tipo de apoyo a
las victimas (alojamiento, tratamientc meédico,
asistencia psicoldgica, informacion, servicios de
traduccion e interpretacidon si es necesario,
acceso a la educacion en el caso de los menores
de edad, etc.), garantizar el acceso efectivo a la
justicia y al ejercicio de los derechos y respetar un
proceso de asistencia integral, a nivel fisico,
psicoldgico y social para recuperar su dignidad.

Para proteger a las victimas y para prevenir v
combatir este fendmeno, es esencial reforzar la

Parlament Europeu i del Consell, de 5 d'abril de
2011, relativa a la prevencio i la lluita contra el
trafic d'éssers humans i a la proteccio de les
victimes, que substitueix la Decisi® marc
2002/629/JAl del Consell, estableix normes
minimes relatives a la definicié de les infraccions
penals i de les sancions en [|'dmbit del trafic
d'éssers humans. També introdueix disposicions
comunes que tenen en compte la perspectiva de
génere per a millorar la prevencid d'aquest delicte
i la protecci6 de les victimes. Partint de la definicid
det Protocol de Palerm, la directiva comunitaria
obliga els estats membres a adoptar les mesures
necessaries per a garantir que les conductes
descrites constitutives de trafic d'éssers humans
siguen punibles.

A més de la normativa comunitaria especifica, la
Directiva 2012/29/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 25 d'octubre de 2012, per la qual
s'estableixen les normes minimes sobre els drets,
el suport i la proteccidé de les victimes dels
delictes, que substitueix Ila Decisi6é marc
2001/220/JAl del Consell, és també un referent
normatiu en I'elaboracié d'aquest protocol.
Aquesta directiva estableix unes normes minimes
als estats membres per a garantir a les victimes
dels delictes abans, després i durant el procés
penal el seu dret a un fracte respectuds, sense
discriminacio de cap tipus. Aixi mateix, garanteix
la informacidé sobre els seus drets, vetla per la
proteccid de la seua intimitat i la seua integritat
fisica i psiquica i, finalment, garanteix a la victima
el suport necessari perqué es recupere després
del procés penal.

2. La majoria de paisos es veu afectada per la
preséncia de xarxes criminals que es dediguen a
la compra, la venda i l'explotaci6 d'éssers
humans. Evitar i combatre el trafic d'éssers
humans és una obligacio dels estats, que han de
dedicar esforgos no sols per a combatre aquest
tipus de delingliéncia, siné també per a protegir i
donar assisténcia i tot tipus de suport a les
victimes  (allotjament, tractament  meédic,
assisténcia psicologica, informacié, serveis de
traduccio i interpretacio, si és necessari, accés a
leducacié en el cas dels menors d'edat, etc.),
garantir l'accés efectiu a ia justicia i a I'exercici
dels drets i respectar un procés d'assisténcia
integral, a escala fisica, psicologica i social per a
recuperar la seua dignitat.

Per a protegir les victimes i per a previndre |
combatre aquest fenomen és essencial reforgar la
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cooperaciébn y la coordinacién entre las
autoridades policiales, judiciales, la Fiscalia, las
distintas administraciones publicas, asi como las
organizaciones y entidades de cada territorio con
experiencia en el trabajo con victimas de trata.

Al amparo del articulo 140 del Reglamento de la
Ley Organica 4/2000 , de 11 de enero, de
derechos vy libertades de los extranjeros y su
integracion,social, el 28 de octubre de 2011, los

onsejo General del Poder Judicial y la Fiscalia
del Estado suscribieron un Protocolo
to de Proteccion de las Victimas de Trata de
Seres Humanos (en adelante, Protocolo Marco),
gue tiene como objeto establecer las pautas de
actuacion para detectar, identificar, asistir y
proteger a las victimas de trata de seres
humancs, establecer la coordinacidn de las
instituciones implicadas y definir los mecanismos
de relacion entre las administraciones con
responsabilidades en la materia, asi como los
6cesos de comunicacién y cooperacién con
rganiza dg‘:vnes y entidades con experiencia
a6 en asistir a las victimas de trata de
es humanos, en particular, aquéllas que
R porcmnan una asistencia de caracter integral y
ipan en los programas de las
jones publicas para -asistirlas vy

protegerlas.
El ambito de aplicacion del Protocolo Marco se
extiende a todas las personas que puedan ser
victimas de delitos de trata de seres humanos,
sin discriminacion por razén de sexo,
nacionalidad o situacién administrativa en el caso
- de supuestas victimas exiranjeras. Es de
aplicaciéon en todo el territorio del Estado, sin
perjuicio de la aprobacibn de protocolos
autondmicos y locales para desarrollarlo.

Las actuaciones objeto del Protocolo Marco estan
basadas en un enfoque de promocién y
proteccion de los derechos humanos, que prioriza
la asistencia y proteccion de las victimas, evita la
victimizacion secundaria y anima a las victimas a
colaborar en los procesos penales contra Jos
tratantes. Se entenderd que las victimas de trata
colaboran con las autoridades cuando aportan la
informacion de la que disponen para iniciar una
investigacion policial o judicial del delito de trata u
otros relacionados.

El Protocolo Marco aborda esas actuaciones
desde unpa perspectiva de género garantizando,
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cooperacio i la coordinacid entre les autoritats
policials, judicials, la Fiscalia, les distintes
administracions  publiques, aixi com les
organitzacions i entitats de cada territori amb
experiéncia en el treball amb victimes de trafic.

Al'empara de l'article 140 del Reglament de la Llei
Orgénica 4/2000, d11 de gener, de drets i
llibertats dels estrangers i la seua integracid
social, el 28 d'octubre de 2011, els llavors
ministeris de Justicia, Interior, Treball i
Immigracioé, Sanitat, Politica Social i lgualtat, el
Consell General del Poder Judicial i la Fiscalia
General de I'Estat van subscriure el Protoco! marc
de proteccid de les victimes de trafic d'éssers
humans (d'ara en avant protocol marc), que té
com a objecte establir les pautes d'actuacié per a
detectar, identificar, assistir i protegir les victimes
de trafic d'éssers humans, establir la coordinacid
de les institucions implicades i definir els
mecanismes de relacid entre les administracions
amb responsabilitats en la materia, aixi com els
processos de comunicacié i cooperacid amb
organitzacions i entitats amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic d'éssers
humans; en particular, aquelles que proporcionen
una assisténcia de caracter integral i participen en
els programes de les administracions publiques
per a assistir-les i protegir-les.

L'ambit d'aplicacié del protocol marc s'estén a
totes les persones que puguen ser victimes de
delictes de f{rafic d'éssers humans, sense
discriminacié per rad de sexe, nacionalitat o
situacié administrativa en el cas de suposades
victimes estrangeres. Es d'aplicacio en tot el
territori de |'Estat, sense perjui de 'aprovacié de
protocols autonomics i locals per a desplegar-lo.

Les actuacions objecte del protocol marc estan
basades en un enfocament de promacid i
proteccié dels drets humans que prioritza
l'assisténcia i proteccié de les victimes, evita la
victimitzacié secundaria i anima les victimes a
col-laborar en els processos penals contra els
traficants. S'entendrd que les victimes de trafic
col-laboren amb les autoritats quan aporten la
informacio de qué disposen per a iniciar una
investigacié policial o judicial del delicte de trafic o
altres relacionats.

El protocol marc aborda aqueixes actuacions des
d'una perspectiva de génere garantint, a més, que
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ademas, que las medidas puestas en marcha
obedezcan a un enfoque integrado y sean
adecuadas al sexo, la edad y otras situaciones de
vulnerabilidad de las posibles victimas de ftrata,
como el estado de gestacion, el estado de salud o
la discapacidad. Es, también especialmente
vulnerable aquella persona que no tenga otra
alternativa real o aceptable que la de someterse al

abuso.
De acuerdo con el Protocolo Marco, las
instituciones y administraciones con

respongabilidades en la materia velaran por el
respgto de los siguientes principios:

Garantia de que las victimas conocen sus
derechos y reciben una informacién adecuada vy
especializada.

b) Adecuacion de los mecanismos de asistencia y
proteccion a la edad, el sexo y las necesidades de
la victima de trata, que aseguren la atencién a la
espemal vuInerablhdad de las victimas.

e caracter multidisciplinar, prestada
agentes con formacion adecuada vy
: icipac?ﬁn de organizaciones de la sociedad

reduccion del sufrimiento y dafio causado a las
victimas, estableciendo medidas que favorezcan
su recuperacion y eviten nuevas experiencias
traumaticas, durante todo el proceso penal, esto
es, antes, durante y después del proceso penal
(articulo 12.4 de 1a Directiva 2011/36/UE).
f) Asegurar su recuperacion y rehabilitacion fisica,
psicologica y social.

= g) Proteccidon de la privacidad e identidad de las
victimas.

El Protocolo Marco pone un especial énfasis en la
fase preventiva -mediante 1a adopcion de medidas
de prevencién, concienciacion e informacién a la
poblacién- y en la fase de recuperacion de las
victimas, dado que potencia los recursos
asistenciales de caracter residencial -alojamiento
seguro-, psicolégico, sanitario, sociolaboral, de
apoyo juridico y otros necesarios para contribuir a
[a reparacion adecuada de las victimas de trata de
seres humanos en la sociedad.

En este sentido, con el fin de ofrecer los recursos
y las herramientas necesarias para prevenir, asistir
y apoyar a las victimas del delito de trata de seres
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les mesures posades en marxa obelsquen a un
enfocament integrat i siguen adequades al sexe,
l'edat i altres situacions de vulnerabilitat de les
possibles victimes de frafic, com [lestat de
gestacio, l'estat de salut o la discapacitat. Es
també especialment vulnerable aquella persona
que no tinga una altra alternativa real o
acceptable que la de sotmetre's a I'abus.

D'acord amb el protocol mare, les institucions i
administracions amb responsabilitats en la
matéria vetlaran pel respecte dels principis
segients:

a) Garantia que les victimes coneixen els seus
drets i reben una informacid adequada i
especialitzada.

b) Adequacio dels mecanismes d'assisténcia i
proteccié a l'edat, el sexe i les necessitats de la
victima de ftrafic que asseguren {atencié a
I'especial vuinerabilitat de les victimes.

¢) Assisténcia de caracter multidisciplinari,
prestada per agents amb formacié adequada |
participacid d'crganitzacions de la societat civil.

d) Accés de totes les victimes als sistemes
d'assisténcia i proteccié, no condicionat a la
cooperacio en ia investigacioé del delicte.

e) Evitar la viclimitzacio secundaria, procurant la
reduccié del patiment i el dany causat a les
victimes, establint mesures que afavorisquen la
seua recuperacio i eviten noves experiéncies
traumatiques durant tot el procés penal, aixd és,
abans, durant i després del procés penal (article
12.4 de la Directiva 2011/36/UE).

f) Assegurar la seua recuperacié i rehabilitacid
fisica, psicologica i social.

g) Proteccido de la privacitat i identitat de les
victimes.

El protacol mar¢c posa un especial émfasi en la
fase preventiva -mitjangant I'adopcié de mesures
de prevencié, conscienciacid i informacid a la
poblacié- i en la fase de recuperacié de les
victimes, atés que potencia els recursos
assistencials de caracter residencial -allotjament
asseguranga-, psicologic, sanitari, sociolaboral, de
suport juridic i altres necessaris per a contribuir a
la reparacié adequada de les victimes de trafic
d'éssers humans en la societat.

En aquest sentit, a fi d'oferir els recursos i les
ferramentes necessaries per a previndre, assistir i
recolzar les victimes del delicte de trafic d'éssers
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humanos, en el Protocolo Marco se da especial
relevancia a la formacion especifica de los
profesionales, a fin de identificar las victimas y
relacionarse con ellas, de acuerdo con la Directiva
2011/36/UE y la Directiva 2012/29/UE, vy siguiendo
las pautas y directrices que aporta como guia
practica el Manual sobre la Lucha contra la Trata
de Seres Humanos para los Profesionales de la
al, de la Oficina de las Naciones

Asimismo los derechos de la victima del| delito de
ta de seres humanos se ajustaran a lo dispuesto
en la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la
Victima del Delito que constituye un catalogo
general de los derechos, procesales vy
extraprocesales, de todas las victimas de delitos,
que contempla una atencidn especifica hacia las
victimas mas vulnerables, como son las victimas
de trata y las victimas menores de edad.

timas de trata de seres humanos seran tenidas
cuenta en la evaluacion individual de las
i para. determinar sus necesidades
de proteccion, y qué& medidas deben
ser adoptadas; aduce en el acceso a
medidas de protecciéon especfficas destinadas a
evitar su victimizacion secundaria durante las
fases de instruccidn y de enjuiciamiento.

n conéeto. las necesidades de proteccién de las
()
\B

3. Corresponde en este momento, adecuar el
Protocolo Marco al ambito de la Comunitat
Valenciana, a fin de aunar esfuerzos para
identificar a las victimas, evaluar los riesgos a los
que se exponen y detectar sus necesidades. Se
debe ser especialmente cuidadoso cuando se trate
de victimas menores de edad, cuando la victima
sea exfranjera en situaciéon administrativa irregular
0 se encuentre en cualquier ofra situacidn que la
haga especialmente vulnerable (como el estado de
gestacién, el estado de salud o la discapacidad,
nivel cultural, situacion social y estado de
necesidad), de manera que se facilite la proteccién
y asistencia integral, evitando la doble
victimizacidn.

En este sentido, se entendera que existe una
situacion personal que motiva la concesién de una
autarizacion de residencia y trabajo cuando
concurren factores que aconsejen la permanencia
de la victima en territorio espafiol en base a
circunstancias tales como su salud, seguridad,
situacion familiar, situacion social, vulnerabilidad,

1sc
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humans, en el protocol marc es déna especial
rellevancia a la formacidé especifica dels
professionals, a fi d'identificar les victimes i
relacionar-se amb elies, d'acord amb la Directiva
2011/36/UE 1 la Directiva 2012/29/UE, i seguint les
pautes i directrius que aporta com a guia practica
el Manual sobre la lluita contra el trafic d'éssers
humans per als professionals de la justicia penal
de I'Oficina de les Nacions Unides contra la Droga
i el Delicte.

Aixi mateix, els drets de la victima del delicte de
trafic d'éssers humans s'ajustaran al que disposa
la Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la
victima del delicte, que constitueix un cataleg
general dels drets, processals i extraprocessals,
de totes les victimes de delictes, que contempla
una atencid especifica cap a les victimes més
vulnerables, com son les victimes de trafic i les
victimes menors d'edat.

En concret, les necessitats de proteccio de les
victimes de ftrafic d'éssers humans seran tingudes
en compte en |'avaluacio individual de les victimes
per a determinar les seues necessitats especials
de proteccié, i quines mesures han de ser
adoptades, la qual cosa es tradueix en l'accés a
mesures de proteccid especifiques destinades a
evitar la seua victimitzacié secundaria durant les
fases d'instruccio i d'enjudiciament.

3. Correspon en aquest moment adequar el
protocol marc a lambit de la Comunitat
Valenciana, a fi d'unir esforgos per a identificar les
victimes, avaluar els riscos a qué s'exposen i
detectar les seues necessitats. S'ha de ser
especialment acurat quan es fracte de victimes
menors d'edat, quan la victima siga estrangera en
situacié administrativa irregular o es trobe en
qualsevol altra situacié que la faga especialment
vulnerable {com l'estat de gestacid, I'estat de salut
o la discapacitat, el niveil cultural, ia situacio social
i 'estat de necessitat), de manera que es facilite la
proteccio i |'assisténcia integral, evitant [a doble
victimitzacio.

En aquest sentit, s'entendra que hi ha una situacié
personal que motiva la concessid d'una
autoritzacio de residéncia i treball quan concorren
factors que aconsellen la permanéncia de la
victima en temritori espanyol basant-se en
circumstancies com ara la seua salut, seguretat,
situacié familiar, situacié social, vulnerabilitat, la
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su participacion en programas de atencion integral
para su recuperacion e integracién social en
Espafia o cualquier otro que considere relevante.

4. La complejidad del fendmeno de la trata de
seres humanos requiere necesariamente una
actuacion coordinada entre los diferentes agentes
y actores implicados y la cooperacion de toda la
sociedad civit. Por ello, a la hora de abordar este
no,/no sélo para combatir el delito, sino
también-gara prevenir, proteger, asistir y apoyar la
reparacion de las victimas, es fundamental la labor
las entidades, los organismos y [as
tituciones con responsabilidades en la materia
que trabajan en la Comunitat Valenciana, y que
figuran en el anexo Il de este Protocolo.

Cabe destacar la labor realizada por la Red
Espafiola contra la Trata de Personas, compuesta
anpizapiones nacionales e internacionales
que trabajan en el ambito de la lucha contra la
trata de pgrsonas en Espafia, y que surgié de la
esidad de poner en comU(n los conocimientos y
uenas practicas, trabajando conjuntamente
gjorar la asistencia y proteccion de las

5. En el caso de que la victima de trata sea un
menor de edad, la Convencion de los Derechos
Nifio del afio 1989 les reconoce como sujetos
de derechos y les hace merecedores de una
especial proteccion, estableciendo en su articulo
19 que los Estados Partes adoptardn todas las
medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio y a la
nifia contra toda forma de perjuicio o abuso fisico
o mental, descuido o trato negligente, malos tratos
o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio o nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un represenfante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

Por ofro lado, la aprobacion de la Ley Organica
8/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema
de proteccién a la infancia y adolescencia y la Ley
26/2015, de 28 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia, constituyen un marco legislativo que
mejora la atencion y la proteccion de los hijos v las
hijas de las mujeres victimas de violencia de
género, asi como de los menores victimas de
otras formas de violencia, en particular, de la trata
de seres humanos.
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seua participacié en programes d'atencio integral
per a la seua recuperacié i integracié social a
Espanya o qualsevol altre que considere rellevant.

4. La complexitat del fenomen del trafic d'éssers
humans requereix necessariament una actuacio
coordinada entre els diferents agents i actors
implicats i la cooperacié de fota la societat civil.
Per aix0, a I'hora d'abordar aquest fenomen, no
sols per a combatre el delicte, sind també per a
previndre, protegir, assistir i recolzar la reparacid
de les victimes, és fonamental la labor de les
entitats, els organismes i les institucions amb
responsabilitats en la matéria que treballen a la
Comunitat Valenciana i que figuren en I'annex |
d'aquest protocol.

Cal destacar la labor realitzada per la Xarxa
Espanyola contra el Trafic de Persones, composta
per organitzacions nacionals i internacionals gue
treballen en 'ambit de la lluita contra el trafic de
persones a Espanya, i que va sorgir de la
necessitat de posar en comu els coneixements i
les bones practiques, treballant conjuntament per
a millorar I'assisténcia i proteccié de les victimes.

5. En cas que la victima de trafic siga un menor
d'edat, la Convencid dels Drets de la Infancia de
'any 1989 els reconeix com a subjectes de drets i
els fa mereixedors d'una especial proteccid,
establint en l'article 19 que els estats part
adoptaran totes les mesures legislatives,
administratives, socials i educatives apropiades
per a protegir el xiquet i la xiqueta contra tota
forma de perjui o abls fisic 0 mental, descuit o
tracte negligent, maltractaments o explotacid,
incloent-hi I'abls sexual, menire el xiquet o la
xiqueta es trobe sota la custodia dels pares, d'un
representant legal o de qualsevol altra persona
que el tinga o la tinga a carrec seu.

D'altra banda, I'aprovacié de la Llei Organica
8/2015, de 22 de juliol, de modificacio del sistema
de proteccio a la infancia i adolescéncia, i la Llei
26/2015, de 28 de juliol, de modificacié del
sistema de protecci6 a la infancia i a
I'adolescéncia, constitueixen un marc legislatiu
que millora I'atencié i la proteccid dels filis i les
filles de les dones victimes de violéncia de
génere, aixi com dels menors victimes d'altres
formes de violéncia, en particular, del trafic
d'éssers humans.
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Igualmente, el Protocolo Marco sobre
determinadas actuaciones en relacién con los
menores extranjeros no acompanados (MENA),
firmado el 22 de julio de 2014 y publicado en el
BOE de fecha 16 de octubre de 2014, y cuyo
ambito de aplicacion es todo el territorio del Estado
y vinculante para todas las instituciones, tiene por
objeto establecer pautas de coordinacién relativas
a los procesos de identificacién, determinacién de
edad y puesta a disposicidén de la entidad plblica
de protection de menores, asi como lograr el
adécuado funcionamiento del Registro de Menores
tranjeros No Acompafiados (RMENA), con un
nfoque de garantia de interés superior del menor,

6. En el caso de que la victima de trata sea una
persona con discapacidad o diversidad funcional,
el articulo 16 de la Convencidn sobre los derechos
de las personas con discapacidad (Instrumento de
i i e la Convencidn sobre los derechos
las persdnas con discapacidad, hecho en
ueva Ygfk el 13 de diciembre de 2008, en BOE
Um. 96, de 21-04-2008) reconoce el derecho a la
ccién contra la explotacion, la violencia vy el

ello, en virtud de as consideraciones,
las institucio tidades firmantes hemos
convenido adaptar el Protocolo Marco al ambito
itorial de la Comunitat Valenciana mediante la
suscripcion de este Protocolo para la Proteccién
de las Victimas de Trata de Seres Humanos en la
Comunitat Valenciana (en adelante, Protocolo de
la Comunitat Valenciana), que sujetamos a los
siguientes

ACUERDOS
1. Objeto y ambito de aplicacion

El objeto del Protocolo de la Comunitat Valenciana
es el establecimiento de pautas de actuacion para
detectar, identificar, asistir y proteger a las victimas
de trata de seres humanos en nuestra Comunitat,
coordinar la actuaclén de todas las instituciones
implicadas y definir los mecanismos de relacién,
asi como los procesos de comunicacion y
cooperacion tanto entre las instituciones
implicadas como con las organizaciones vy
entidades con experiencia acreditada en asistir a
lag victimas de trata de seres humanos, en
particular, aquellas que proporcionan una
asistencia de caracter integral y participan en los
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Igualment, el protocol marc sobre determinades
actuacions en relacié amb els menors estrangers
no acompanyats (MENA), firmat el 22 de juliol de
2014 i publicat en el BOE de data 16 d'octubre de
2014, i 'ambit d'aplicacio del qual és tot el territori
de 'Estat i és vinculant per a totes les institucions,
té per objecte establir pautes de coordinacié
relatives als processos d'identificacio,
determinacid d'edat i posada a disposicio de
I'entitat pablica de proteccié de menors, aix/ com
aconseguir l'adequat funcionament del Registre
de Menors Estrangers No Acompanyats
(RMENA), amb un enfocament de garantia
d'interés superior del menor.

6. En cas que la victima de trafic siga una
persona amb discapacitat o diversitat funcional,
l'article 16 de la Convencié sobre els drets de les
persones amb discapacitat (instrument de
ratificacio de la Convencid sobre els drets de les
persones amb discapacitat, fet a Nova York el 13
de desembre de 2006, en BOE nim. 96, de 21-
04-2008) reconeix el dret a la proteccid contra
l'explotacio, la violéncia i I'abus.

Per tot aix0, en virtut d'aquestes consideracions,
les institucions i les entitats firmants hem
convingut adaptar el protocol marc a l'ambit
territorial de la Comunitat Valenciana mitjangant la
subscripcié d'aquest protocol per a la proteccio de
les victimes de ftrafic d'éssers humans a la
Comunitat Valenciana (d'ara en avant, Protocol de
la Comunitat Valenciana), que subjectem als
seglents

ACORDS
1. Objecte i ambit d'aplicacié

L'objecte del protocol de la Comunitat Valenciana
és l'establiment de pautes d'actuacid per a
detectar, identificar, assistir i protegir les victimes
de trafic d'éssers humans en la nostra Comunitat,
coordinar l'actuaci6 de totes les institucions
implicades i definir els mecanismes de relacid,
aixi com els processos de comunicacid i
cooperacié tant entre les institucions implicades
com amb les organitzacions i entitals amb
experiéncia acreditada a assistir les victimes de
trafic d'éssers humans, en particular, aquelles que
proporcionen una assisténcia de caracter integral i
participen en els programes de les
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programas de las administraciones publicas para
asistirlas y protegerlas, asi como con el sistema de
proteccién internacional.

La asistencia a las victimas abarcara las
necesidades identificadas mas alla de la situacion
de emergencia, y dard satisfaccién a su derecho a
la recuperacion fisica y psicologica, la
rehabilitacién eintegracion social, incluyendo
fa prestacié?/g;a;(ervicios de proteccién y otras

i pafa contribuir a la reparacion adecuada,
y refstitution. Asimismo tendra en cuenta, en la
evaluacién de los supuestos riesgos, los habidos
to en la Comunitat Valenciana como en el pais

e origen, de cara a determinar las medidas de
proteccion.

Este Protocolo es de aplicacion a todas [as
personas que se encuentren en la Comunitat
Valenciana que puedan ser victimas del delito de
trata tal y como lo define el articulo 177 bis del
i sin ninguna discriminacién por
, edad, nacionalidad o situacion
administrativa en el caso de supuestas victimas
extranjerag, y con independencia de donde haya
nido lugar la explotacion, e incluira a aquellas

sigan viviendo el impacto y las
ncias del delito, con indgpendencia del

El simple indicic de trata de seres humanos,
independientemente de la fecha de denuncia,
debe activar las medidas destinadas a la
proteccién y a la realizacién de actuaciones
unificadas e integrales que contemplen su
acreditacién como victimas de trata.

2. Deteccidn de posibles victimas de trata de seres
humanos
2.1. Supuestos de deteccion

2.1.1. La deteccién de posibles victimas de trata
de seres humanos se produce, en la mayoria de
los casos, como consecuencia de investigaciones
llevadas a cabo por las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Asimismo, la deteccién de
una supuesta victima de trata puede producirse a
raiz de una inspeccion de trabajo, en el ejercicio
de sus funciones, en control de extranjeria, en el
momento de entrada en el pais, como
consecuencia de una solicitud de proteccion
internacional, en el acceso a un servicio sanitario,
social, educativo, juridico o bien después del
contacto con algin dispositivo de informacion

administracions publiques per a assistir-les i
protegir-les, aixi com amb el sistema de proteccid
internacional.

L'assisténcia a les victimes comprendra les
necessitats identificades més enlia de la situaciéd
d'emergencia, i donara satisfaccio al seu dret a la
recuperacia fisica i psicoldgica, la rehabilitacio i la
reintegracié social, incloent-hi la prestacié de
serveis de proteccid i altres mesures per a
contribuir a la reparacio adequada, i restitucid. Aixi
mateix tindra en compte, en l'avaluacié dels
suposats riscos, els haguts tant a la Comunitat
Valenciana com en el pais d'origen, amb vista a
determinar les mesures de proteccid.

Aquest protocol és d'aplicacid6 a totes les
persones que es troben a la Comunitat Valenciana
que puguen ser victimes del delicte de trafic tal
com ho defineix l'article 177 bis del Codi Penal,
sense cap discriminacié per rad de sexe, edat,
nacionalitat o situacié administrativa en el cas de
suposades  viciimes estrangeres, i amb
independéncia d'on haja tingut lloc I'explotacid, i
incloura aquelles persones que, havent sigut
victimes en el passat, continuen vivint l'impacte i
les consegiéncles del delicte, amb independéncia
del sector d'explotacio.

El simple indici de ftrafic d'éssers humans,
independentment de la data de denuncia, ha
d'activar les mesures destinades a la proteccid i a
la realitzacié d'actuacions unificades i integrals
que contemplen la seua acreditaci6 com a
victimes de trafic.

2. Detecci6 de possibles victimes de trafic
d'éssers humans
2.1. Suposits de deteccid

2.1.1. La deteccio de possibles victimes de trafic
d'éssers humans es produeix, en la majoria dels
casos, com a conseqiéncia d'investigacions dutes
a terme per les forces i cossos de seguretat de
I'Estat. Aixi mateix, la deteccié d'una suposada
victima de ftrafic pot produir-se arran d'una
inspeccié de treball, en l'exercici de les seues
funcions, en control d'estrangeria, en el moment
d'entrada en el pais, com a conseqléncia d'una
sol-licitud de proteccid internacional, en l'accés a
un servei sanitari, social, educatiu, juridic o bé
després del contacte amb algun dispositiu

10
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(unidades moviles, servicios de atencién

telefénica, etc.).

Puede ser la propia victima la que informe de su
situacion o bien otras personas, instituciones y
organizaciones quienes detecten la situacion
mencionada por cualquier otra via.

2.1.2. Las partes firmantes de este Protocolo, en el
ambito de sus competencias, deben reforzar la
informacién a la ciudadania de su deber de
denypciar la’ existencia de un posible delito de
e sefes humanos o de una posible victima,
midad con el punto 11.1.1 del presente
otocolo. En este sentido, cualquier persona que
ga conocimiento de un posible supuesto de
rata de seres humanos, deberd ponerlo en
conocimiento de la autoridad judicial competente.

No obstante, tal y como prevé el titulo | de! Libro 1
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, ta obligacion
i ia corresponde a los que por razén de
sus cargos, profesiones u oficios tuvieren noticia
de este édelito, poniéndolo en conccimiento del
Winisterio Fiscal, el 6rgano judicial o la autoridad

y Cuerpos de

221,
eguridad encargados de la investigacion de un

Cuando las Fuerzas y Cuerpos de

delito de trata de seres humanos, o con
competencias en el control de la inmigracién,
tengan conocimiento de la existencia de una
posible victima de trata de seres humanos, deben

ponerlo en inmediato conocimiento de los Fiscales
elegados de Extranjeria de Alicante, Castellon y

Valencia, sin perjuicio de la formalizacion posterior

del atestado y de la comunicacion de los hechos a
la autoridad judicial competente.

2.2.2. La comunicacidn a los Fiscales Delegados
de Extranjeria de Alicante, Castellén y Valencia de
la deteccién de la posible victima de trata de seres
humanos se debe realizar por la via mas rapida
disponible, y, siempre que ello sea posible, por
medios electrénicos.

2.3 Deteccién por la Inspeccion de Trabajo v
Seguridad Social

2.3.1. La Direccion Territorial de la Inspeccién de
Trabajo y Seguridad Social en la Comunitat
Valenciana desarrollara todas las diligencias de

o
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d'informacié (unitats mobils, serveis d'atencid
telefonica, etc.).

Pot ser la mateixa victima la que informe de la
seua situacié o bé altres persones, institucions i
organitzacions els que detecten la situacio
mencionada per qualsevol altra via.

2.1.2. Les parts firmants d'aquest protocol, en
lambit de [es seues competencies, han de
reforcar la informacié & la ciutadania del seu
deure de denunciar l'existéncia d'un possible
delicte de trafic d'éssers humans o d'una possible
victima, de conformitat amb el punt 11.1.1 del
present protocol. En aquest sentit, qualsevol
persona que tinga coneixement d'un possible
supdsit de trafic d'éssers humans haura de posar-
ho en coneixement de lautoritat judicial
competent.

No obstant aixd, tal com preveu el titol | del llibre I
de la Liei d'enjudiciament criminal, l'obligacié de la
denlincia correspon als qui, per raé dels seus
carrecs, professions o oficis tinguen noticia
d'aquest delicte, - posant-ho en coneixement del
Ministeri Fiscal, I'drgan judicial o 'autoritat policial.

2.2, Deteccio per les forces i cossos de seguretat

2.21. Quan les forces i cossos de seguretat
encarregats de la investigacio d'un delicte de trafic
d'éssers humans, 0 amb competéncies en el
confrol de la immigracid, tinguen coneixement de
l'existéncia d'una possible viclima de trafic
d'éssers humans, han de posar-ho en
coneixement immediatament dels fiscals delegats
d'Estrangeria d'Alacant, Castelld i Valéncia, sense
perjui de la formalitzacié posterior de l'atestat i de
la comunicacié dels fets a [l'autoritat judicial
competent.

22.2. La comunicacié als fiscals delegats
d'Estrangeria d'Alacant, Castelld i Valéncia de la
deteccid de la possible victima de trafic d'éssers
humans s'ha de realitzar per la via més rapida
disponible i, sempre que aixd siga possible, per
mitjans electronics.

2.3 Deteccid per la
Seguretat Social

Inspeccid de Treball i

2.3.1. La Direccié Territorial de la Inspeccid de
Treball i Seguretat Social a la Comunitat

11
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investigacion que considere necesarias en el
ambito de sus competencias a efectos de detectar
situaciones de explotacion laboral.

En concreto, las aciuaciones que realice la
Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social de
Alicante, Castellon y Valencia de forma
programada en los supuestos de frata para la
explotacién laboral se realizaran de forma
coordinada on las Fuerzas y Cuerpos de
Segupidad, A preferentemente de forma conjunta.

2.3/2. 8i en el transcurso de una actuacion
ingpectora no programada, el funcionario actuante
tecta indicios de trata de seres humanos, lo
pondra inmediatamente en conocimiento del jefe
de la Inspeccién provincial correspondiente, quien
lo trasladara de inmediato al Fiscal delegado de
Extranjeria de la provincia (Alicante, Castelién o
Valencia) que debe coordinar la actuacion, asf
como a las Fuerzas y Cuérpos de Seguridad
territorialmente competentes.

las agtuaciones realizadas y de su resultado al
scal Delegado de Extranjeria de la provincia
espondiente, junto con las pruebas obtenidas,
. perjuicio de su comunicacién al drgano judicial
etente o de la practica de la correépondiente
acta de infrascidn, si la conductadetectada fuera
fambién constitutiva de Infraccién laboral, y sin
perjuicio igualmente de |0 dispuesto en el articulo
3 del texto refundido de la Ley sobre Infracciones y
Sanciones en el Orden Social, aprobada por Real
Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto,
cuando se iniciasen diligencias penales,

23.3. Eéjefe de la Inspeccion remitird un informe

La Direccion Territorial de la Inspeccion de Trabajo
y Seguridad Social de la Comunitat Valenciana
informara semestralmente a la Autoridad laboral
de la Comunitat Valenciana de las actuaciones
realizadas en el presente ambito.

2.3.4, Los miembros de [a Direccién Territorial de
la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social de la
Comunitat Valenciana contaran con personal con
Ja formacién especifica necesaria para detectar
situaciones de trata de seres humanaos.

2.4. Deteccion por otras entidades

2.4.1. De acuerdo con el punto V.D del Protocolo
Marco, cuando la deteccién de una victima de trata
de seres humanos se produzca en alguno de los

> A
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Valenciana desenvolupara fotes les diligéncies
d'investigacid que considere necessaries en
I'ambit de les seues competéncies als efectes de
detectar situacions d'explotacié laboral.

En concret, les actuacions que realitze Ia
Inspeccid de Treball i Seguretat Social d'Alacant,
Castellé i Valéncia de forma programada en els
suposits de trafic per a l'explotacid laboral es
realitzaran de forma coordinada amb les forces |
cossos de seguretaf, i preferentment de forma
conjunta.

2.3.2. Si en el transcurs d'una actuacié inspectora
no programada, el funcionari actuant detecta
indicis de trafic d'éssers humans, ho posara
immediatament en coneixement del cap de la
inspecciéd provincial corresponent, el qual ho
traslladara immediatament al fiscal delegat
d'Estrangeria de la provincia (Alacant, Castellé o
Valéncia) que ha de ceordinar I'actuacié, aixi com
a les forces i cossos de seguretat territorialment
competents.

2.3.3. El cap de la Inspeccié remetra un informe
de les actuacions realitzades i del seu resultat el
fiscal delegat d'Estrangeria de la provincia
corresponent, junt amb les proves obtingudes,
sense perjul de la seua comunicacié a |'érgan
judicial competent o de [a practica de Ia
corresponent acta d'infraccidé, si la conducta
detectada és també constitutiva d'infraccié laboral,
i sense perjufl igualment del que disposa l'article 3
del text refés de la Llei sobre infraccions i
sancions en l'orde social, aprovada pel Reial
decret legislatiu 5/2000, de 4 d'agost, quan
s'iniciaren diligéncies penals.

La direccié territorial de la Inspeccié de Treball i
Seguretat Social de la Comunitat Valenciana
informara semestralment l'autoritat laboral de la
Comunitat Valenciana de les actuacions
realitzades en el present ambit,

2.3.4. Els membres de la direcci¢ territorial de la
Inspeccié de Treball i Seguretat Social de Ia
Comunitat Valenciana comptaran amb personal
amb la formacié especifica necessaria per a
detectar situacions de trafic d'éssers humans.

2.4, Detecci6 per altres entitats

2.4.1. D'acord amb e! punt V.D del protocol marc,
quan la deteccié d'una victima de trafic d'éssers
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centros de migraciones, los CET| (centros de
estancia temporal de inmigrantes) o centraos de
acogida de refugiados, gestionados por Ia
Administraciéon General del Estado, en un servicio
del ambito sanitario, asistencial o sacial de alguna
de las administraciones firmantes de este
Protocolo, en las Oficinas de la Generalitat de
Asistencia a las Victimas del Delito, en recursos
de organizaciones y entidades con experiencia
acreditada en asistir a las victimas, este hecho
debe ponersg’en conocimiento de las Fuerzas y
s de/Seguridad, del juzgado de guardia del
onde se ha producido la deteccion o del
i6 Fiscal, para la investigacion y proteccion
la victima.

4.2, Cuando !a deteccién se produzca en un
centro de proteccién de menores o en un centro
de reforma de menores, se actuard de acuerdo
con lo que establecen el capitulo XIV del Protocolo
Marco estatal y el Capitulo IV del Protocolo Marco
sobre determinadas actuaciones en relacién con
los menores/extranjeros no acompanados.

4.3, Cl;?ndo en la instruccién de un expediente

soligtud de proteccion internacional se
cien indicios de que la persona solicitante
a ser victima de trata de seres humanos, la
Asilo y Refugio se-pondré en contacto
con la Seccion itcde la Comisaria General
de_Extranjeria y Fronteras a fin de que ésta lo
comunique a la unidad pclicial competente para
identificarla, por si pudiera ser de aplicacién lo
establecido en el articulo 59 bis de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y
libertades de las extranjeros en Espafa y su
integracion social.

2.5. Deteccion en centros de internamiento de
extranjercs y puestos de control de fronteras de la
Comunitat Valenciana.

Cuando la victima de trata de seres humanos haya
sido detectada en centros de internamientc de
extranjeros o puestos de control de fronteras de la
Comunitat Valenciana, se aplicara lo dispuesto en
el capitulo V.E del Protocolo Marco, facilitandose
el contacto directo con las entidades
especializadas para informar a la victima y para
valorar su situacién personal desde el punto de
vista psicosocial.

3. Identificaciéon de las victimas de trata de seres
humanos

3.1. Unidades policiales
identificacién

responsables de la

s
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humans es produisca en algun dels centres de
migracions; els CETI (centres d'estada temporal
dimmigrants) o centres d'acollida de refugiats,
gestionats per I'Administracié general de I'Estat;
en un servei de l'ambit sanitari, assistencial o
social d'alguna de les administracions firmants
d‘aquest protocol; en les oficines de la Generalitat
d'assisténcia a les victimes del delicte; en
recursos d'organitzacions i entitats amb
experiéncia acreditada a assistir les victimes,
aquest fet s'ha d'informar a les forces i cossos de
seguretat, al jutjat de guardia del lloc on s'ha
produit la deteccié 0 al Ministeri Fiscal per a la
investigacid i proteccio de la victima.

2.4.2. Quan la deteccid es produisca en un centre
de proteccio de menors o en un centre de reforma
de menors, s'actuara d'acord amb el que
estableixen el capitol X!V del protocol marc estatal
i el capitol IV del protocol marc sobre
determinades actuacions en relaci6 amb els
menors estrangers no acompanyats.

2.4.3. Quan en la insfrucciéd d'un expedient de
sollicitud de proteccié internacional s'aprecien
indicis que la persona sol-licitant puga ser victima
de frafic d'éssers humans, I'Cficina d'Asil | Refugi
es posara en contacte amb la Seccié d'Asil de la
Comissaria General d'Estrangeria | Fronteres a fi
que aquesta ho comunique a la unitat policial
competent per a identificar-la, per si pot ser
aplicat el que estableix I'article 59 bis de la Llei
organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la seua
integracid social.

25. Deteccid en centres dinternament
d'estrangers i llocs de control de fronteres de la
Comunitat Valenciana

Quan la victima de trafic d'éssers humans haja
sigut detectada en centres d'internament
d'estrangers o llocs de control de fronteres de la
Comunitat Valenciana, s'aplicara el que disposa el
capitol V.E del protocol marc, i es facilitara el
contacte directe amb les entitats especialitzades
per a informar la victima i per a valorar la seua
situacié personal des del punt de vista psicosocial.

3. Identificacié de les victimes de trafic d'éssers
humans

13
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3.1.1. La identificacion de posibles victimas de
trata de seres humanos debera realizarse por
unidades policiales con formacién especifica en la
prevencion y lucha contra la trata, y en la
identificacion y asistencia a victimas, contando con
la colaboracion de las organizaciones y entidades
especializadas y recursos publicos, de cara a
informar, asesorar a las posibles victimas, valorar
su situacion personal y sus necesidades y ofrecer
asisteqei

cpnsideren que existen indicios razonables para
r que una persona es victima de trata de seres
humanos, y durante todo el proceso de
identificacién, deben adoptarse las medidas
necesarias para garantizar la proteccion de sus
derechos, la ausencia de personas del entorno de
los presuntos tratantes, y la prestacion a la misma

de la asistencia médica, psicolégica y social, asi

como el apoyo juridico que resultaren adecuados
, contando con la intervencion de las
nizaciones y entidades especializadas.

3. gn este sentido, los profesionales
lucrados en las intervenciones (personal
de servicios sociales, fuerzas de

victimas de trata.

3.1.4. Cuando la victima sea exiranjera y se
encuentre en situacion administrativa irregular, la
unidad de exfranjeria competente no debe incoar
0, en su caso, debe suspender temporalmente el
expediente sancionador por infraccién del articulo

3.1.a de la Ley Orgéanica 4/2000, de 11 de enero,
en los términos previstos por el articulo 59 bis de
la misma Ley, y por los articulos 141 y 142 del RD
557/2011, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la LO 4/2000.

3.1.5. Cuando haya indicios de que la posible
victima de trata de personas sea menor de edad,
la unidad policial responsable de la identificacion
debe informar a los Fiscales Delegados de
Extranjeria de Alicante, Castellén y Valencia, asi
como a la Fiscalia de Menores y se debe actuar
de acuerdo con lo previsto en el capitulo XIV del
Protocolo Marco.

3.2. Realizacion de la entrevista

3.21. La realizacion de la entrevista para la
identificacion de la victima corresponde al

- %
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31. Unitats policials responsables de la
identificacid

3.1.1. La identificaci® de possibles victimes de
trafic d'éssers humans haura de ser realitzada per
unitats policials amb formacid especifica en la
prevencié i lluita contra. el frafic, i en la
identificacio i assisténcia a victimes, comptant
amb la col'laboracio de les organitzacions i
entitats. especialitzades i recursos publics, amb
vista a informar, assessorar les possibles
victimes, valorar la seua situacid personal i les
seues necessitats i oferir assisténcia.

3.1.2. Des del moment que aquestes unitats
consideren que hi ha indicis raonables per a
creure que una persona és victima de trafic
d'éssers humans, i durant tot el procés
d'identificacid, - han d'adoptar-se les mesures
necessaries per a garantir la proteccié dels seus
drets, I'absencia de persones de l'entorn dels
presumptes traficants i la prestacié a aquesta de
I'assisténcia médica, psicolagica i social, aixi com
¢l suport juridic que siguen adequats en cada cas,
comptant amb la intervencié de les organitzacions
i entitats especialitzades.

3.1.3. En aquest seniif, els professionals
involucrats en les intervencions (personal sanitari,
de serveis socials, forces de seguretat, etc.)
comptaran amb la formacid especifica necessaria
per a detectar, identificar I assistir les victimes de
trafic.

3.1.4. Quan la victima siga estrangera i es trobe
en situacid administrativa iregular, la unitat
d'estrangeria competent no ha d'incoar o, si és el
cas, ha de suspendre temporalment I'expedient
sancionador per infraccié de l'article 53.1.a de la
Llei Organica 4/2000, d'11 de gener, en els termes
previstos per ['article 59 bis de ia mateixa llei, i
pels articles 141 i 142 del RD 5§57/2011, pel qual
s'aprova el Reglament de desplegament de la LO
4/2000.

3.1.5. Quan hi haja indicis que la possible victima
de trafic de persones siga menor d'edat, la unitat
policial responsable de Ila identificaci6 ha
dinformar els fiscals delegats d'Estrangeria
d'Alacant, Castellé i Valéncia, aixi com a la
Fiscalia de Menors i s'ha d'actuar d'acord amb el
que preveu el capitol XIV del protocol mare.

3.2. Realitzacié de I'entrevista
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. personal de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
competentes para investigar estos delitos, con
formacion especifica en la identificacion de
victimas de trata de seres humanos, sin perjuicio
de la colaboracion que puedan proporcionar los
organos competentes de la Comunitat Valenciana
y las administraciones locales, asi como con las

con las oficinas de la Generalitat de Asistencia a

las Victimas del Delito y las organizaciones y las

entidades con experiencia acreditada en asistir a

las victi de trata de personas durante fodo el

procesg de ldentificacion.

2. Las entrevistas deben desarrollarse de
forma reservada y confidencial, en un idioma
comprensible para la posible victima, en espacios
adecuados habilitadeos al efecto, y siguiendo las
pautas que se adjuntan como anexo Il del
presente Protocolo, asi como las pautas
establecidas en los moddulos 8 a 10 del Manual
sobre la Lucha contra el Tréfico de Personas por
los Profesionales de la Justicia Penal, de la Oficina
aciories Unidas contra la Droga vy el Delito.

ara IJ practica de cualquier declaracion, la
tima serd asistida de intérprete en caso
cesario, y de |as organizaciones y entidades con
eriencia acreditada en la asistepcia a las
e frata que hubieran sido

2.3. Al finalizar la entrevista, se informaréd a la
victima de su derecho a la asistencia juridica
grafuita, segdn los criterios establecidos en la
normativa reguladora de este derecho, con el fin
de que le sea designado un/a abogado/a
especializado. También se le informard de la

....___posibilidad de contactar con las organizaciones y
- " entidades con experiencia acreditada en Ia
asistencia a victimas de trata para que la asistan
y/o acompaiien.

3.3 Determinacion de la existencia de indicios o
motivos razonables

3.3.1. Para determinar la existencia de motivos
razonables de que una persona es victima de trata
de seres humanos, teniendo en cuenta las pautas
establecidas en el punto VI.C del Protocolo Marco,
asi como los indicadores establecidos en el Anexo
2 del Protocolo Marco, anexo |V del presente
Protocolo, sera suficiente la existencia de meros
indicios, sin exigir para la identificacion que Ila
victima aporte informacién detallada sobre el delito
y sus auiores.

3 5
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3.2.1. La realitzacid de l'entrevista per a la
identificacid de la victima correspon al personal
de les forces i cossos de seguretat, competents
per a investigar aquests delictes, amb formacio
especifica en la identificacié de victimes de trafic
d'éssers humans, sense perjui de la col-laboracid
que puguen proporcionar els drgans competents
de la Comunitat Valenciana i les administracions
locals, aixi com amb les oficines de la Generalitat
d'Assisténcia a les Victimes del Delicte i les
organitzacions i les entitats amb experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic de
persones durant tot el procés d'identificacio.

3.2.2. Les entrevistes han de desenvolupar-se de
forma reservada i confidencial, en un idioma
comprensible per a la possible victima, en espais
adequats habilitats a aquest efecte i seguint les
pautes que s'adjunten com a annex !l del present
protocol, aixi com les pautes establides en els
moduls 8 a 10 del Manual sobre [a lluita contra el
trafic de persones pels professionals de la justicia
penal de I'Oficina de les Nacions Unides contra la
Droga i el Delicte.

Per a la practica de qualsevol declaracid, la
victima sera assistida per un intérpret en cas
necessari i per les organitzacions i entitats amb

experiéncia acreditada en l'assisténcia a les
victimes de trafic que hagen sigut contactades.
3.2.3. En finalitzar l'entrevista, s'informara la

victima del seu dret a [l'assisténcia juridica
gratuita, segons els criteris establits en Ila
normativa reguladora d'aquest dret, a fi que li siga
designat un/a advocat/ada especialista. També se
li informara de fa possibilitat de contactar amb les
organitzacions { entitats amb experiéncia
acreditada en l'assisténcia a victimes de trafic
perqué l'assistisquen i/fo 'acompanyen.

3.3. Determinacid de l'existéncia d'indicis o motius
raonables

3.3.1. Per a determinar l'existéncia de motius
racnables de qué una persona és victima de trafic
d'éssers humans, tenint en compte els pautes
establides en el punt VI.C del protocol mare, aixi
com els indicadors establits en l'annex 2 del
protocol marc, annex IV del present protocol, sera
suficient 'existéncia de mers indicis, sense exigir
per a la identificacid6 que la victima aporte
informacié detallada sobre el delicte i els seus
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3.3.2. En el proceso de identificacion, se debe
recoger toda la informacién disponible sobre la
situacion personal de la victima. Se facilitara a las
organizaciones y las entidades con experiencia
acreditada en asistir a las victimas de trata de
seres humanos el acceso y contacto directo con
las victimas, para ofrecerles informacién y hacer
una valoracién de la situacion personal de la
victima, tras la cual, aportaran la informacion que
considereprelevante.

la victima manifieste conocer un servicio
(blicd o una entidad concreta del territorio, la
idad policial responsable de la identificacion
contactara con este servicio o entidad a fin de
solicitar el envio de informacién sobre aquélla.

3.3.3. lgualmente, se debe tener en cuenta Ia
informacién aportada por otros profesionales
cualificados para valorar aspectos relacionados
con el estado de salud fisica y psicologica de la
situacion social.

valoracion de los indicios existentes se
2 de acuerdo con un criterio de maxima
eccion de la victima, con el fin de garantizar su
cion integral y seguridad, especialmente en el
&0 de victimas extranjeras en situacion
ativa irregular, par arantizar la no
incoacion del exp sancionador, de acuerdo
con el articulo 59.bis de la Ley Organica 4/2000,
de 11 de enero, y el respeto a los postulados
contenidos en (a Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

3.3.5. La valoracion que realice la unidad policial
competente para la identificacion debe incluir la
referencia a los riesgos a los que se enfrenta la
victima, asi como referencia a sus circunstancias
familiares, y una propuesta de las medidas de
proteccion, seguridad y privacidad necesarias.

3.3.6. Finalizado el proceso de identificacion, la
unidad policial competente para la identificacion
debe emitir el informe correspondiente, que se
acompanard del resto de informacion recogida
durante el proceso de identificacion, incluida la
informacion y valoracién aportada por las
organizaciones y entidades con experiencia
acreditada en la asistencia integral a victimas de
trata. Tal informacién podra ser obtenida por la
referida unidad de manera escrita o verbal,
debiendo en ese caso dejar constancia por escrito
de la identidad de la fuente y del contenido de la
informacion. De todas las actuaciones realizadas,

i e e it
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332. En el procés didentificacis, s'ha
d'arreplegar tota la informacio disponible sobre la
situacid personal de la victima. Es facilitara a les
organitzacions i les entitats amb experiencia
acreditada en l'assistencia a les victimes de trafic
d'éssers humans F'accés i el contacte directe amb
les victimes per a oferiros informacié i fer una
valoracié de la situacid personal de la victima,
després de la qual aportaran la informacié que
consideren rellevant.

Quan la victima manifeste conéixer un servei
public o una entitat concreta del territori, la unitat
policial responsable de la identificacié contactara
amb aquest servei o entitat a fi de sol-licitar
'enviament d'informacié sobre aquella.

3.3.3. Igualment, s'ha de tindre en compte la
informacid aportada per altres professionals
qualificats per a valorar aspectes relacionats amb
l'estat de salut fisic i psicologic de la victima, i la
seua situacio social.

3.3.4. La valoracidé dels indicis existents es
realitzara d'acord amb un criteri de maxima
proteccié de la victima, a fi de garantir la seua
atencié integral i seguretat, especialment en el
cas de victimes estrangeres en situacid
administrativa irregutar, per a garantir la no-
incoacio de l'expedient sancionador, d'acord amb
['article 59.bis de la Llei organica 4/2000, d'11 de
gener, i el respecte als postulats continguts en la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccio de dades de caracter personal.

3.3.5. La valoracid que realitze la unitat policial
competent per a la identificacié ha d'incloure la
referéncia als riscos a qué s'enfronta [a victima,
aixi com referéncia a les seues circumstancies
familiars, i una proposta de les mesures de
proteccid, seguretat i privacitat necessaries.

3.3.6. Finalitzat el procés d'identificacio, la unitat

policial competent per a la identificacid ha
d'emetre l'informe corresponent, que
s'acompanyara de Ila resta d'informacio

arreplegada  durant el procés d'identificacio,
incloent-hi la informacié i valoracié aportada per
les organitzacions i entitats amb experiéncia
acreditada en l'assistencia integral a victimes de
trafic. Aquesta informacid podra ser obtinguda per
la dita unitat de manera escrita o verbal, i en
aqueix cas haurad de deixar constancia per escrit
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se dejara constancia en el atestado policial
correspondiente.

4, Informacién a las victimas

4.1. Una vez identificada la victima, la unidad
policial le debe proporcionar la informacion
especifica sobre los derechos recogidos en el
capitulo VIl delProtocolo Marco, y en el Anexo 3
del mismo Protocolo, asi como en el Anexo | del
Protocolo de la Comunitat Valenciana.

4/2. Asimismo, se facilitara el contacto directo con
s oficinas de la Generalitat de Asistencia a las
ictimas del Delito y con las organizaciones y
entidades con experiencia acreditada en la
asistencia a victimas de trata, de cara a informar
sabre la posibilidad de ser derivada a alguno de
los recursos asistenciales de la Comunitat
Valenciana y/o de las propias organizaciones y
entidades, en particular, aguellas que proporcionan
asistencia de caracter integral y participan en
os programas de las administraciones publicas
ara aslstirlas y protegerlas.

alquiera de las entidades intervinientes debe
rantizar la confidencialidad y el consentimiento
ado de la victima,

-3. La unidad policial debe informar a la victima
de los posibles riesgos y de las medidas de
proteccion y seguridad que es necesario adoptar,
de conformidad con el capitulo VI, n° 1 del
Protocolo Marco.

44.- Las medidas de proteccion y seguridad
podran consistir en facilitar un teléfono de
comunicacion permanente con el personal
encargado de la investigacion, informar a la
victima sobre medidas de autoproteccion, incluida
la necesidad de que permanezca en un
alojamiento seguro o de su traslado a otra
Comunidad Auténoma, de conformidad con el
capitulo V1II, n° 2 del Protocolo Marco.

4.5. Las medidas de proteccién y seguridad se
haran extensivas a las hijas e hijos menores o con
discapacidad de las victimas, cuando se
encuentren en Espafa, asi como, con caracter
extraordinario, a aqueilas ofra personas que se
encuentren en Espafia con las que la victima
tenga vinculos familiares o de cualquier otra
naturaleza, cuando se acredite que la situacion de
desproteccion en que quedarian frente a los
presuntos tratantes constituye un obstaculo
insuperable para que la victima acceda a cooperar,
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de la identitat de la font i del contingut de la
informacio. De fotes les actuacions realitzades, es
deixara constancia en l'atestat policial
corresponent.

4, Informacio a les victimes

4.1. Una vegada identificada la victima, la unitat
policial li ha de proporcionar la informacié
especifica sobre els drets arreplegats en el capitol
VIl del protocol mare, i en 'annex 3 del mateix
protocol, aixi com en I'annex 1 del protocol de la
Comunitat Valenciana.

4.2, Aixi mateix, es facilitard el contacte directe
amb les oficines de la Generalitat d'Assisténcia a
les Victimes del Delicte i amb les organitzacions i
entitats amb  experiéncia acreditada en
lassisténcia a victimes de trafic, de cara a
informar sobre la possibilitat de ser derivada a
algun dels recursos assistencials de 1a Comunitat
Valenciana ifo de les mateixes organitzacions i
entitats, en particular, aquelles que proporcionen
una assisténcia de caracter integral i participen en
els programes de les administracions publiques
per a assistir-les i protegir-les.

Qualsevol de les entitats intervinents ha de
garantir la confidencialitat i el consentiment
informat de la victima.

4.3. La unitat policial ha d'informar la victima dels
possibles riscos i de les mesures de proteccid i
seguretat que és necessari adoptar, de
confarmitat amb el capitol VIII, nim. 1 del protocol
marc.

4.4. Les mesures de proteccié i seguretat podran
consistir a facilitar un teléfon de comunicacio
permanent amb el personal encarregat de la
investigacié, informar la victima sobre mesures
d'autoproteccid, incloent-hi la necessitat que
romanga en un allotjament segur o del seu trasliat
a una altra comunitat autonoma, de conformitat
amb el capitol VIII, nam. 2 del protocol marc.

4.5, Les mesures de proteccid i seguretat es faran
extensives a les files i fills menors o amb
discapacitat de les victimes, quan es troben a
Espanya, aixi com, amb caracter extraordinari, a
aquelles altres persones que es troben a Espanya
amb les quals la victima tinga vincles familiars o
de qualsevol altra naturalesa, quan s'acredite que
la situaci® de desproteccié en qué quedarien
enfront dels presumptes traficants constitueix un
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de conformidad con el capitulo VI, n°® 3 del
Protocolo Marco.

5. Recursos de ayuda asistencial y juridica

5.1. Se garantizara el acceso efectivo a sus
derechos a cualquier victima de trata, con
independencia de su situacion administrativa, y se
informara nte a la victima sobre los
recursos

agistgngia psicolégica y meédica, servicios de
inpterpretacidon y asesoramiento juridico, facilitando
contacto directo con las oficinas de |Ia
Generalitat de Asistencia a las Victimas de! Delito
y con las organizaciones y entidades con
experiencia acreditada en la asistencia a victimas
de trata. .

5.2. En cuanto a la atencion sanitaria, desde el
to—de la deteccion y durante todo el
proceso, la conselleria competente en materia de
sanidad garantizara a la victima el derecho de
la asistencia sanitaria de cobertura

ctimizaciéon. De copfgrmidad con o
i 02, de 14 de
noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacion y documentacién clinica, ia
conselleria competente en materia de sanidad
garantizard la confidencialidad y no divulgacion,
salvo casos previstos por Ley, de los historiales
linicos y toda la documentacion relacionada con
la victima. )

5.3. Cuando se cuente con el consentimiento de la
victima, sera derivada a alguna de [as Oficinas de
la Generalitat de Asistencia a las Victimas del
Delito 0 a organizaciones y entidades con
experiencia acreditada en la asistencia a victimas
de trata de seres humanos, en particular, aquellas
que proporcionan una asistencia de caracter
integral, y participan en los programas de las
administraciones publicas para asistilas y
protegerlas, recogidas en el Anexo Il de este
Protocolo.

Dentro del ambilo de Comunitat Valenciana, la
prestacion de asistencia y atencién juridica a la
victima se realiza a través de las oficinas de la
Generaiitat de Asistencia a las Victimas del Delito
y de los servicios publicos y las organizaciones y
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obstacle insuperable perque la victima accedisca
a cooperar, de conformitat amb el capitel VIII,
nuam. 3, del protocol marc.

5. Recursos d'ajuda assistencial i juridica

5.1. Es garantira l'accés efectiu als seus drets a
qualsevol victima de trafic, amb independéncia de
la seua situacid administrativa, i s'informara
igualment la victima sobre els recursos
assistencials a la seua disposicio, per a garantir,
si és el cas, un allotjament convenient i segur,
ajuda material, acompanyament social,
assisténcia psicologica |1 meédica, serveis
d'interpretacio i assessorament juridic, facilitant el
contacte directe amb les oficines de la Generalitat
d'Assisténcia a les Victimes del Delicte i amb les
organitzacions i entitals amb experiéncia
acreditada en l'assisténcia a victimes de trafic.

5.2. Quant a l'atencié sanitaria, des del moment
de la deteccid i durant tot el procés, la conselleria
competent en matéria de sanitat garantira a la
victima el dret d'accés a l'assisténcia sanitaria de
cobertura publica, oferint els recursos sanitaris
que permeten valorar i traciar l'estat actual i
previndre les seqileles (tant fisigues com
psiquiques), per a evitar la revictimitzacio. De
conformitat amb el que estableix la Llei 41/2002,
de 14 de novembre, basica reguladora de
Fautonomia del pacient i de drets i obligacions en
matéria d'informacié i documentacid clinica, la
conselleria competent en matéria de sanitat
garantira la confidencialitat i no-divulgacio,
excepte en casos previstos per la llei, dels
historials clinics i tota la documentacid
relacionada amb la victima.

5.3. Quan es compte amb el consentiment de la
victima, sera derivada a alguna de les oficines de
la Generalitat d'Assistencia a les Victimes del
Delicte o a organitzacions i entitats amb
experiéncia acreditada en l'assisténcia a victimes
de trafic d'éssers humans, en particular, aquelles
que proporcionen una assisténcia de caracter
integral i participen en els programes de les
administracions publiques per a assistir-les |
protegir-les, arreplegades en el Annex Il d'aquest
protocol.

Dins de I'ambit de Comunitat Valenciana, la on
prestacid d'assisténcia i atencié juridica a la
victima es realitza a través de les oficines de la
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entidades especializadas. Para la asistencia
juridica se contara también con el Consejo
Valenciano de Colegios de Abogados a través de
los servicios de turno de oficio especializado en
trata de seres humanos de los Colegios de
Abogados.

Los Letrados y Procuradores de oficio designados
para asistir a vigtimas de trata deberan adoptar las
prevenciones /necesarias para evitar la doble
ictimiZacién/ dirigiendo, a tal efecto, las peticiones
| 6rgano judicial que en cada caso
el asunto, tales como: solicitud de
idas de proteccién visual durante la practica
cualquier declaracién de la victima, incluido el
0 de videoconferencia, peticion de
acompafamiento de la viciima por especialistas
durante todo el procedimiento, o cualesquiera
ofras encaminadas a evitar cualquier tipo de
victimizacién secundaria.

5.4. De conformidad con los articulos 18 y 19 del

abril, del estatuto de la Victima del delito,
acilitara a la victima también la representacion
| y la asistencia, el asesoramiento y apoyo
jdico completo sobre las garant:as los riesgos
fases que lo

beneficios de la justicia gratuita, a través de los
Colegios de Abogados, solicitando, si atin no se ha
hecho, la presencia de un Letrado de! turno de
guardia de trata de seres humanos, segin los
criterios establecidos en la normativa reguladora
de este derecho, y de conformidad con el Real
——Decreto-ley 3/2013, de 22 de febrero, por el que
se madifica el régimen de tasas en el ambito de la
Administracion de Justicia y el sistema de
asistencia juridica gratuita.

5.5. Entre los recursos que se pondran a
disposicion de la posible victima, segin sus
necesidades individuales, figuran los derivados del
Programa de informacién vy atencién a
homosexuales y transexuales, o los de planes y
programas en materia discapacidad con los que
cuenta la conselleria competente en materia de
politicas sociales de la Comunitat Valenciana. En
el mismo sentido, se podrd contar con las
Unidades Moviles de Emergencia Social.

5.6. Asimismo, la conselleria responsable en
materia de politicas sociales de la Comunitat
Valenciana cuenta con una Red de Atencion
Integral para mujeres victimas de violencia de

/B

Generalitat d'Assisténcia a les Victimes del
Delicte i dels serveis publics i les organitzacions i
entitats especialitzades. Per a [l'assisténcia
juridica es comptara també amb el consell
valencia de col-legis d'advocats a través dels
serveis de torn d'ofici especialitzat en trafic
d'éssers humans dels col-legis d'advocats.

Els llefrats | procuradors d'ofici designats per a
assistir les victimes de trafic hauran d'adoptar les
prevencions necessaries per a evitar la doble
victimitzacio, i dirigiran, a aquest efecte, les
peticions oportunes a I'drgan judicial que en cada
cas conega de 'assumpte, com ara: sol-licitud de
mesures de proteccid visual durant la practica de
gualsevol declaracié de la victima, incloent-hi I'is
de videoconferéncia, peticié d'acompanyament de
la victima per especialistes durant tot el
procediment o qualssevol altres encaminades a
evitar qualsevol tipus de victimitzacié secundaria.

5.4. De conformitat amb els articles 18 i 19 del
Conveni del Consell d’'Europa i amb ['article 12 de
la Directiva 2011/36/UE i en la Llei 4/2015, de 27
d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, es
facilitara a la victima també la representacio legal i
l'assisténcia, l'assessorament i el suport juridic
complet sobre [es garanties i els riscos del procés
penal i les diferents fases que l'integren, aixi com
el seu dret d'accés als beneficis de la justicia
gratuita, a través dels collegis d'advocats, i
sol-licitara, si encara no s'ha fet, la preséncia d'un
lletrat del torn de guardia de ftrafic d'éssers
humans, segons els criteris establits en Ila
normativa reguladora d'aquest dret | de
conformitat amb el Reial decret llei 3/2013, de 22
de febrer, pel qual es modifica el regim ‘de taxes
en I'ambit de 'Administracio de justicia i el sistema
d'assisténcia juridica gratuita.

5.5. Entre els recursos que es posaran a
disposicio de la possible victima, segons les
seues necessitats individuals, figuren els derivats
del Programa dfinformacid i atencié a

homosexuals i transsexuals, o els de plans i~

programes en matéria discapacitat amb qué
compte la conselleria competent en matéria de
politiqgues socials de la Comunitat Valenciana, En
el mateix sentit, es podra comptar amb les unitats
mobils d'emergéncia social.

5.6. Aixi mateix, la conselleria responsable en
matéria de politiques socials de la Comunitat
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género, contando entre sus recursos de atencion
aquellos especificos para mujeres victimas de
trata y mujeres y/o nifias y nifios que han sufrido
agresiones sexuales.

6. Elaboracion del atestado

6.1. La unidad policial
investigacion

responsable de |la
ra los hechos en conocimiento
Fiscal, al que debe enviar una copia
inicial y de sus ampliaciones, sin
remision al drgano judicial
competente para {a instruccién, por el medio mas
y rapido, si es posible, por medios
ctrénicos, de conformidad con la Ley 18/2011,
e 5 de julio, reguladora del uso de las tecnologias
de la informacidon y la comunicacion en la
Administracion de Justicia, y debe incluir toda la
informacion que recoge el Capitulo X del Protocolo
Marco.

6.2. Cuando las investigaciones desarroliadas por
y Cuerpos de Seguridad competentes

=~ lleven ,a cabo en Jugares donde puedan
enconfrarge trabajadores en condiciones de
plotacion laboral, se dara conocimiento de las
stigaciones a la Direccion Territorial de la

Winisterio. Fiscal, organos
- Judiciales y médicos forenses y psicologos
forenses.

7.1. Las actuaciones del Ministerio Fiscal, en
cumplimiento de la funcién tuitiva de las victimas
que tiene encomendada por la legislacion vigente,
rocuraran que las victimas de trata de seres
humanos sean puntualmente informadas de sus
derechos, de forma clara y accesible, conforme a
lo dispuesto en el Protocolo Marco (Capitulo XI) y
los contactos institucionales precisos con las
administraciones judiciales, policiales, sanitarias y
asistenciales, asi como con los colegios de
abogados y procuradores y con las organizaciones
y las entidades con experiencia acreditada en la
asistencia a victimas de trata de seres humanos.

7.2. lLos fiscales se aseguraran de que la
declaracion de la victima durante la instruccién se
realice con los requisitos necesarios para que
pueda ser valida como prueba preconstituida, tal y
como lo dispone el Protocolo Marco en el punto
XI.C.2. Conforme a dicho Protocolo, los Letrados
de la Administracién de Justicia cuidaran
especialmente de que los representantes del
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Valenciana compta amb una xarxa d'atencio
integral per a dones victimes de violéncia de
génere, que té entre els seus recursos d'atencio
aquells especifics per a dones victimes de trafic i
dones /o xiquetes 1 xiquets que han patit
agressions sexuals.

6. Elaboraci6 de I'atestat

6.1. La unitat policial responsable de Ila
investigacié posara els fets en coneixement de!
Ministeri Fiscal, al qual ha d'enviar una copia de
l'atestat infcial i de les seues ampliacions, sense
periui de la seua remissid a l'drgan judicial
competent per a [a instruccié, pel mitja més agil i
rapid, si és possible, per mitjans electronics, de
conformitat amb la Llei 18/2011, de 5 de juliol,
reguladora de [|'0s de les tecnologies de la
informacid i la comunicacio en I'Administracié de
justicia, i ha d'incloure tota la informacié que
arreplega el capitol X del protocol marc.

6.2. Quan les investigacions desenvolupades per
les forces i cossos de seguretat competents es
duguen a terme en llocs on puguen trobar-se
treballadors en condicions d'explotacid taboral, es
donara coneixement de les investigacions a la
direccio territorial de la Inspeccié de Treball de la
Comunitat Valenciana.

7. Actuacions del Ministeri Fiscal, drgans judicials
i metges forenses i psicolegs forenses

7.1. Les actuacions del Ministeri Fiscal, en
compliment de la funcié tuitiva de les victimes que
t¢ encomanada per la legislacié vigent,
procuraran que les victimes de trafic d'éssers
humans siguen puntualment informades dels seus
drets, de forma clara i accessible, d'acord amb el
que disposa el protocol marc (capitol XI) i els

contactes institucionals necessaris amb les
administracions judicials, policials, sanitaries i
assistencials, aixi com amb els col-legis

d'advocats i procuradors i amb les organitzacions i
les entitats amb experiéncia acreditada en
l'assisténcia a victimes de trafic d'éssers humans.

7.2. Els fiscals s'asseguraran que la declaraci6 de
la victima durant la instruccio es realitze amb els
requisits necessaris perqué puga ser valida com a
prova preconstituida, tal com ho disposa el
protocol marc en el punt XI.C.2, D'acord amb el dit
protocol, els lletrats de I'Administracié de justicia
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Ministerio Fiscal sean debidamente citados, con la
antelaciéon suficiente, a las declaraciones de los
detenidos, imputados y testigos que se sefialen
durante la instruccion de los procedimientos
penales por delito de trata de seres humanos (art.

Xi.C.1).

En idénticos términos se pronuncia la Circular
2/2014 de Jla Secretaria General de Ia
Administracig de Justicia relativa a las

procesales de proteccion de las

fa declaracion se llevard a cabo, siempre que
lo fuere posible, con el apoyo y el asesoramiento
de profesionales especializados, y en un contexto
adecuado a las necesidades de la victima y/o
testigo, principalmente en caso de menores vy
personas de especial vulnerabilidad.

7.3. lgualmente, los fiscales solicitardn, cuando
proceda, la adopcién de alguna de las medidas
istas en’la Ley Organica 19/1994, de 23 de

eg de Proteccién de Testigos y Peritos en
_Gyriminales, y el uso de otros medios que
ribuyan a garantizar la confidencialidad y la
gieccion de la victima en el proceso, asi como
los profesionales (abogadosg.~ psicologos,
jadgres sociales, etc.) que~participen en el

4 Tanto en los casos en que la victima desde los
primeros momentos de la investigacién haya
manifestado su propésito de colaboracion con las
autoridades policiales y/o judiciales, como en
aquellos en que la victima se muestre renuente o
ustada a colaborar en |a investigacidon, debe
permitirse el transcurso de un periodo de tiempo
razonable de recuperacion, a fin de conseguir que
la victima deponga desde una posicidn de sosiego
y tranquilidad, tomando en consideracion para su
determinacion los informes que al respecto emitan
las entidades especializadas a las que acudiera
para ser asistida. En este sentido sera
fundamental la colaboracion de las unidades
policiales y de las entidades y organizaciones
especializadas durante ese plazo de recuperacion,
de manera que exista garantia de localizacion de
la victima en e] momento de tomar declaracién, y
garantia de proteccion de la misma hasta
entonces.

7.5. En el ambito de sus actuaciones, los equipos
médico-forenses velardn para que el examen
forense de la victima se produzca de forma

R
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procuraran especialment que els representants
del Ministeri Fiscal siguen degudament citats a
termini, amb l'antelacié suficient, a les
declaracions dels detinguts, imputats i testimonis
que s'assenyalen durant la instruccié dels
procediments penals per delicte de trafic d'éssers
humans {art. XI.C.1).

En idéntics termes es pronuncia la Circular 2/2014
de la Secretaria General de I'Administracié de
justicia relativa a les actuacions processals de
| proteccidé de les victimes de ftrafic d'éssers
humans i victimes de violéncia de génere i
domestica.

Agquesta declaracié es dura a terme sempre que
aixd siga possible, amb el suport i
l'assessorament de professionals especialitzats, i
en un context adequat a les necessitats de la
victima i/o testimoni, principalment en cas de
menors i persones d'especial vulnerabilitat,

7.3. Iguaiment, els fiscals sol-licitaran, quan
corresponga, l'adopcié d'alguna de les mesures
previstes en la Llei Organica 19/1994, de 23 de
desembre, de proteccidé de testimonis i périts en
causes criminals, i I'Us d'altres mitjans que
contribuisquen a garantir la confidencialitat i la
protecci6 de la victima en el procés, aixi com dels
professionals (advocats, psicolegs, treballadors
socials, etc.) que hi participen.

7.4. Tant en els casos en que la victima des dels
primers momenis de la investigacid haja
manifestat el seu proposit de col-laboracié amb
les autoritats policials i/o judicials, com en aqguells
en qué la victima es mostre reticent o espantada a
col-laborar en la investigacid, ha de permetre’s el
transcurs d'un periode de temps raonable de
recuperacid, a fi d'aconseguir que la victima
depose des d'una posicid d'assossec i
tranquil-litat, prenent en consideracid per a la
seua determinacié els informes que respecte
d'aixd emeten les entitats especialitzades a les
quals acudisca per a ser assistida. En aquest
sentit, sera fonamental la col-laboracié de les
unitats policials i de les entitats i organitzacions
especialitzades durant - aqueix termini de
recuperacid, de manera gue existisca garantia de
localitzacid de la victima en el moment de prendre
declaracio, i garantia de proteccid d'aquesta fins
llavors.

7.5. En I'ambit de les seues actuacions, els equips
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integral, en un Unico momento y lo antes posible,
con el objeto de poder documentar posibles
lesiones y gravedad de las mismas, para evitar la
reiteracién de entrevistas, pruebas o examenes
complementarios que conllevan una
revictimizacion.

Se adoptaran las medidas necesarias para
proporcionar a los equipos médico-forenses de la

Actuaciones especificas con  victimas
exfranjeras en situacién administrativa irregular.
Concesion/ampliacion del periodo de
restablecimiento y reflexion

8.1. En el caso de que la persona identificada
como victima sea extranjera y se encuentre en
situacion administrativa irregular, la autoridad
policial actuante, asistida por entidades
iali en atencion a victimas de trata,
sobre la posibilidad de obtener el
restablecimiente y reflexidn previsto en
rt. 59 bis de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
ero. Igualmente se informara de los medios

_fisica’y~psicolégica, y procurar su-Separacion del
ambito de influensi preésuntos tratantes, de
manera que pueda tomar una decision meditada y
sopesada de colaborar o no con las autoridades
en la investigacion y persecucion de los autores
del delito.

ge lo

8.2. Si la identificacion ha sido efectuada por otras
nidades o cuerpos policiales diferentes del
competente en extranjeria, éstas elevaran, en el
periodo maximo de 48 horas y previa conformidad
de la victima, la propuesta de concesion del
periodo de restablecimiento y reflexién a la Oficina
de Extranjeros de la Subdelegacion de! Gobierno
R correspondiente, que dispondra de ofro plazo
méximo de 48 horas para trasladarla a la
Delegacién del Gobierno en la Comunitat
Valenciana,

8.3. El oficio de remision y la propuesta deben
acompafiarse de un informe motivado que
contenga los indicios apreciados de conformidad
con los contenidos de este Protocolo.

Este informe debe contener:

a. Los datos que la unidad responsable de la

amn s e

medicoforenses vetlaran perque l'examen forense
de la victima es produisca de forma integral, en
un Gnic moment i com més prompte millor, amb
l'objecte de poder documentar possibles lesions i
la gravetat d'aquestes per a evitar la reiteracio
d'entrevistes, proves o examens complementaris
que comporten una revictimitzacio.

S'adoptaran les mesures necessaries per a
proporcionar als equips medicoforenses de la
Comunitat Valenciana formacié especifica en
matéria de frafic d'éssers humans i els danys
fisics i psicologics associats al dit delicte.

8. Actuacions especifiques amb victimes
estrangeres en situacié administrativa irregular.
Concessié/ampliacié del periode de restabliment i
reflexio.

8.1. En cas que la persona identificada com a
victima siga estrangera i es trobe en situacié
administrativa irregular, 'autoritat policial actuant
assistida per entitats especialitzades en atencid a
victimes de irafic, informard sobre la possibilitat
d'obtindre el periode de restabliment i reflexié
previst en l'art. 59 bis de la Llei organica 4/2000,
d"1 de gener. Igualment s'informara dels mitjans
gue, durant aqueix periode, es posaran a la seua
disposicid a fi de facilitar la seua recuperacié
fisica i psicolbgica, i procurar la seua separacié de
I'ambit d'influéncia dels presumptes traficants, de
manera que puga prendre una decisié meditada i
sospesada de col-laborar o no amb les auoritats
en la investigacié | persecucié dels autors del
delicte.

8.2. Si la identificacio ha sigut efectuada per altres
unitats o cossos policials diferents del competent
en estrangeria, aquestes elevaran, en el periode
maxim de 48 hores i prévia conformitat de la
victima, la proposta de concessi6 del periode de
restabliment i reflexio a I'oficina d'estrangers de la
subdelegacid® del govern "corresponent, que
disposara d'un altre termini maxim de 48 hores
per a traslladar-la a la Delegacié del Govern a la
Comunitat Valenciana.

8.3. L'ofici de remissid | la proposta han d'anar
acompanyats d'un informe motivat que continga
els indicis apreciats de conformitat amb els
continguts d'aquest protocol.

Aquest informe ha de contindre:
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propuesta considere necesarios para acreditar la
condicidn de victima de trata de seres humanos de
la persona de ia que se trate, con la identificacidn
del procedimiento policial o judicial que le ampara.
Estos datos, relativos a la condicion de victima,
deben respetar el secreto judicial y la reserva de
las informaciones policiales, de manera que no se
penga en riesgo la seguridad de la propia victima
ni el buen fin de-a investigacion.

Inforrpaciéon  referida a las  posibles
iones que la victima haya efectuado en
rejacion a sus derechos, contenidos en el Anexo |
este Protocolo.

c. Informacién sobre la situacion administrativa de
la victima, asi como sobre sus circunstancias
personales.

d. Cualquier otra informacién o documentacion
relativa a su condicién de victima de trata de seres
e sea relevante para la concesion del
riodo de restablecimiento y reflexion, aportada
or las(entidades especializadas en atencién a
imas de trata de seres humanos.

ncesion del
reflexion no
edara, en ninglin caso, condicionada a la
prestacion de declaracion por parte de la victima o
la realizacidén de tareas de colaboracion con ias
fuerzas policiales o judiciales implicadas en.la
investigacion y la persecucién del delito, ni a la
portacion de informacién objetiva y detaliada con
relacién a los autores del delito. Asimismo, debe
prever expresamente la propuesta de duracion que
se considere necesaria para lograr el fin del
periodo mencionado, gue en ningdn caso sera
inferior a 30 dias.

8.5. En cuantoc a la concesion del periodo de
restablecimiento y reflexién, asi como a su
ampliacién, en su caso, se aplicard el Capitulo
Xlll, puntos B a F, del Protocolo Marco, con los
condicionantes de seguridad propios de las
victimas de trata de seres humanos implicadas en
estos procedimientos, que motivan que el envio y
la recepcién de los informes y las solicitudes se
articulen mediante € conducto mas direcio vy
simplificado posible entre la unidad policial
emisora, la Unidad de Extranjeria competente en
la recepcion y la tramitacion de las solicitudes
(cuando la victima sea una persona extranjera en
situaciéon irregular) y el érgano administrativo

a. Les dades que la unitat responsable de la
proposta considere necessaries per a acreditar la
condicié de victima de trafic d'éssers humans de
la persona de qué es tracte, amb la identificacid
del procediment policial ¢ judicial que li empara.
Aquestes dades, relatives a la condicié de
victima, han de respectar el secret judicial i la
reserva de les informacions policials, de manera
gque no es pose en risc la seguretat de la propia
victima ni el bon fi de la investigacié.

b. Informacid referida a les possibles
manifestacions que la victima haja efectuat en
relacid als seus drets, continguts en l'annex |
d'aquest protocol.

c. Informacio sobre la situacié administrativa de la
victima, aixi com sobre les seues circumstancies
personals.

d. Qualsevol altra informacié o documentacié
relativa a la seua condicid de victima de trafic
d'éssers humans que siga rellevant per a la
concessid del periode de restabliment i reflexio,
aportada per les entitats especialitzades en
atenci6 a victimes de trafic d'éssers humans.

8.4. La proposta favorable a la concessié del
periode de restabliment i reflexié no quedara, en
cap cas, condicionada a la prestacié de declaracié
per part de la victima o la realitzacié de tasques
de col-laboracié amb les forces policials o judicials
implicades en la investigacio i la persecucié del
delicte, ni a l'aportacio d'informacié objectiva i
detallada amb relaci6 als autors del delicte. Aixi
mateix, ha de preveure expressament la proposta
de duracid que es considere necessaria per a
aconseguir la fi del periode mencionat, que en
cap cas sera inferior a 30 dies.

8.5. Quant a la concessid del periode de
restabliment i reflexié, aixi com a la seua
ampliacid, si és el cas, s'aplicara el capitol Xlil,
punts B a F, del protocol marc, amb els
condicionants de seguretat propis de les victimes
de trafic d'éssers humans implicades en aquests
procediments, que motiven que l'enviament i la
recepcioé dels informes i les sollicituds s'articulen
mitjangant el conducte més directe i simplificat
possible entre la unitat policial emissora, la unitat
d'estrangeria competent en la recepcidé i la
tramitacié de les sol-licituds (quan la victima siga
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responsable de la concesion.

9. Actuaciones especificas en caso de victimas
menores de edad

9.1. A la victima menor de edad se le prestara
inmediatamente asistencia, apoyo y proteccién.
Las medidas que se adopten deben estar dirigidas
a su seguridad, su recuperacion fisica, psicoldgica
y social, su educacion, y a encontrar una solucién
duradera caso, teniendo en cuenta la

do y facllitando la coordinacién y
‘ dgrivacion agil entre comunidades auténomas, en
caso de que la situacion de seguridad u otros
actores asi lo aconsejen.

9.2. Entre las medidas de asistencia a victimas de
trata de seres humanos menores de edad, cuando
la solucién duradera consista en la repatriacién, se
estableceran mecanismos de acompafiamiento
que garanticen el retorno asistido al lugar de

ie;—en el que prevalezcan el interés
perior del menor y la valoracion entre las
condiciongs de retorno del beneficio para su
superacion del dmbito familiar, siempre que se

q«

aka valorado y excluido la posibilidad de que el
&htorno  familiar haya estado directa o
i amente implicado o haya £ido de alguna
forma parficipe-del-delite-de

23— En especial, se adoptardn las medidas
necesarias para garantizar al menor los recursos
asistenciales, sanitarios y educativos, de
conformidad con el Convenio del Consejo de
Europa sobre la Lucha contra la Trata de Seres
Humanos (Convenio de Varsovia, de 16 de mayo
de 2005), y se deben seguir las pautas Yy
directrices que aporta el Manual sobre la Lucha
contra el Trafico de Personas por los Profesionales
de la Justicia Penal, de la Oficina de las Naciones
Unidas contra Ia Droga v el Delito.

Se aplicaran a la victima menor de edad las
medidas de proteccién y los protocolos de
actuacion que prevé el sistema autonémico
valenciano de proteccién a la infancia y a [a
adolescencia, bajo la supervision de la conselleria
competente en materia de servicios sociales y
dependencia, asi como protocolos especificos de
coordinacion con otras organizaciones y entidades
plublicas o privadas, especializadas en asistir a
victimas de trata de seres humanos.

fs 3
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de ftrafic d'éssers humans menor

una persona estrangera en situacio irregular) i
['organ administratiu responsable de la concessid.

9. Actuacions especifiques en cas de victimes
menors d'edat

9.1. A la victima menor d'edat se li prestara
immediatament assisténcia, suport i protecci. Les
mesures que s'adopten han d'estar dirigides a la
seua seguretat, la seua recuperacid fisica,
psicologica i social, la seua educacié, i a trobar
una solucid duradora al seu cas, tenint en compte
la condicio d'especial vulnerabilitat de la victima
d'edat, i
permetre i facilitar la coordinacid i derivacio agil
entre comunitats autonomes, en cas que la
situacid de seguretat o altres factors aixi ho
aconsellen.

9.2. Entre les mesures d'assisténcia a victimes de
trafic d'éssers humans menors d'edat, quan la
solucid duradora consistisca en la repatriacié,
s'establiran mecanismes d'acompanyament que
garantisquen el retorn assistit al lloc de
procedéncia, en el qual prevalguen linterés
superior del menor i la valoracié entre les
condicions de retorn del benefici per a la seua
recuperacié de I'ambit familiar, sempre que s'haja
valorat i exclos la possibilitat que I'entorn familiar
haja estat directament o indirectament implicat o
haja sigut d'alguna forma particip del delicte de
trafic.

8.3. En especial, s'adepfaran les mesures
necessaries per a garantir al menor els recursos
assistencials, sanitaris i educatius, de conformitat
amb el Conveni del Consell d'Europa sobre la
Ihuita contra el trafic d'éssers humans {Conveni de
Varsovia, de 16 de maig de 2005), i s'han de
seguir les pautes i directrius que aporta e! Manual
sobre la lluita contra el trafic de persones pels
professionals de Ia justicia penal, de I'Oficina de
les Nacions Unides contra la Droga i el Delicte.

S'aplicaran a la victima menor d'edat les mesures
de proteccié i els protocols d'actuacido que preveu
el sistema autondomic valencia de proteccié a la
infancia i a 'adolescéncia, sota la supervisio de la
conselleria competent en matéria de serveis
socials i dependéncia, aixi com protocols
especifics de  coordinacid amb  altres
organitzacions i entitats puabliques o privades
especialitzades a assistir a victimes de trafic
d'éssers humans.
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9.4. La red de centros de proteccion de menores
de la Comunitat Valenciana esta compuesta por
centros de caracter abierto, sin medidas
extraordinarias de seguridad, por lo que,
excepcionalmente y en casos de grave riesgo para
el menor y con la preceptiva autorizaciéon del
Ministerio Fiscal, la conselleria competente en
materia de servicios sociales y dependencia, o €l
proplo Ministerio Fiscal, podran acordar su
ursos especificos para victimas de
humanos por razones de proteccién
encia especializada. Estos recursos
garanfizaran la debida separacion entre menores y
mayores de edad.

.5. En relacion con las victimas menores de edad
extranjeras, se adoptaran las medidas que
establece el Protocolo Marco, en el Capitulo XIV,
asi como las pautas establecidas en el Protocolo
Marco sobre determinadas actuaciones en
relacion con los menores extranjeros no
acompafiados (Protocolo MENA) firmado el 22 de
or el Ministro de Justicia, la Ministra
f Empleo y Seguridad Social, la Ministra de
Sanidad, ]/ Servicios Sociales e Igualdad y el
bsecretario del Ministerio de Asuntos Exteriores
de Cooperacidn. En caso de no estar
pafiada la victima, se le debe prestar una
i especial, por ser particgtarmente
.Y hasta que se encuentre-tina solucién
i idas de acogida
adecuadas a las necesidades del menor, y se
derivara, cuando proceda, a la conselleria
competente en materia de menores y
dependencia, para que adopte los medios de
proteccion mas adecuados a cada caso.

En el caso de que haya un adulto que sostenga
ser legalmente responsable de la victima, o que en
cualquier momento posterior reclame su futela,
debera comprobarse muy especiaimente Ia
relacidSn que se invoca, asegurando que este
adulto no tiene relacion aiguna con el ambito de
explotacion del que se trata de proteger al nifio o
la nifa.

Ante la evidencia de tratarse de un menor de 18
afios no acompafado, sin necesidad en este caso
de realizar ningln tipo de prueba de verificacion,
quedard constatada la situacién de desamparo
que debera ser declarada automaticamente por el
sistema publico de proteccion de menores de la
Comunitat Valenciana.

Se contara con la valoracion e intervencion de las
organizaciones y entidades especializadas en
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9.4. La xarxa de centres de proteccié de menors
de la Comunitat Valenciana estd composta per
centres de caracter obert, sense mesures
extraordinaries de seguretat, per la qual cosa,
excepcionalment i en casos de greu risc per al
menor i amb la preceptiva autoritzacié del
Ministeri Fiscal, la conselleria competent en
matéria de serveis socials i dependéncia, o el
mateix Ministeri Fiscal, podran acordar la seua
derivacié a recursos especifics per a victimes de
trafic d'éssers humans per raons de proteccié o
d'assisténcia especialitzada. Aquests recursos
garantiran la deguda separacié entre menars i
majors d'edat.

9.5. En relacié amb les victimes menors d'edat
estrangeres, s'adoptaran les mesures que
estableix el protocol marc, en el capitol XIV, aixi
com les pautes establides en el protocol marc
sobre determinades actuacions en relacié amb els
menors estrangers no acompanyats (Protocol
MENA) firmat el 22 de julio! de 2014 pel ministre
de Justicia, la ministra d'Ocupacid i Seguretat
Social, l1a ministra de Sanitat, Serveis Socials i
lgualtat i el subsecretari del Ministeri d'Assumptes
Exteriors i de Cooperacié. En cas de no estar
acompanyada la victima, se li ha de prestar una
atenci6 especial, per ser particularment
vulnerable, i fins que es trobe una solucio
permanent s'han d'aplicar mesures d'acollida
adequades a les necessitats del menor, | es
derivara, quan corresponga, a la conselleria
competent en matéria de menors i dependéncia,
perqué adopte els mitjans de proteccidé més
adequats a cada cas.

En cas que hi haja un adult que sostinga ser
legalment responsable de la victima, 0 que en
qualsevol moment posterior reclame la seua
tutela, haura de comprovar-se molt especialment
la relacid que s'invoca, i assegurar que aquest
adult no té cap relacié amb I'ambit d'explotacié de
que es tracta de protegir el xiquet o la xiqueta.

Davant de 'evidéncia de tractar-se d'un menor de
18 anys no acompanyat, sense necessitat en
aquest cas de realitzar cap tipus de prova de
verificacié, quedara constatada la situacié de
desemparament que haurd de ser declarada
automaticament pel sistema public de proteccio
de menors de la Comunitat Valenciana.
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asistir a victimas menores de edad de trata de
seres humanos, garantizando al nifio o nifia que
se atiende a sus derechos y a las posibilidades
que le asisten, en un idioma que pueda entender,
y de un modo comprensible para el nivel de
madurez del nifio o nifia. Esto es esencial para
garantizar que el derecho del menor a ser
escuchado se cumple conforme a los estandares
internacionales.

9.6. En todg caso,‘a la victima de trata de seres

egfabletido en el Protocolo MENA, afadiendo a
disposiciones del mismo las cuestiones
specificas y precauciones aplicables a los nifios o
nifias victimas de trata recogidas en el presente
Protocolo o indicadas por las circunstancias
especificas del caso.

9.7. En el transcurso de las investigaciones
policiales y los procedimientos penales en los que
estén implicadas posibles victimas de trata de
sgres humarfos menores de edad, desde su
dentiﬁcaciﬂn, se adoptaran las medidas
esarias para evitar la doble victimizacién. En
p caso, se adoptara un protocolo de entrevista

a ecidas en el Protocolo Marco, Capitulo XIV
pecial, siguiendo las tas y las
directrices del MGdn anual sobre la Lucha

ntra el Trafico de Personas por los Profesionales
de la Justicia Penal, de la Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga v el Delito.

Asimismo, se prevé la posibilidad de que las
posibles victimas acudan a las Oficinas de la
Generalitat de Asistencia a las Victimas de] Delito,
asi como al restc de recursos con que cuenta la
conselleria competente en materia de igualdad.

9.8. Durante el proceso y una vez finalizado, la
prestacién de asistencia y atencién a la victima
menor debe realizarse en coordinacion con la
Administracion Plblica competente, asi como con
las arganizaciones y entidades privadas
especializadas en asistir a victimas menores de
edad de trata de seres humanos.

8.9. La entrevista se realizara de manera
inmediata, en las condiciones adecuadas, con la
presencia del Ministerio Fiscal y asegurando la
presuncion de minoria de edad en caso de duda,
asi como la adopcion de los mecanismos
necesarios para la preconstitucién probatoria.

R e

Es comptara amb la valoracid i intervencio de les
organitzacions i entitats especialitzades a assistir
victimes menors d'edat de trafic d'éssers humans,
i es garantira al xiquet o xiqueta que s'atén els
seus drets i les possibilitats que i assisteixen, en
un idioma que puga entendre i d'una manera
comprensible per al nivell de maduresa del xiquet
o xiqueta. Aixd és essencial per a garantir que el
dret del menor a ser escoltat es compleix d'acord
amb els estandards internacionals.

2.6. En tot cas, a la victima de trafic d'éssers
humans menor dedat estrangera no
acompanyada (MENA) li sera aplicable el que
estableix el Protocol MENA, afegint a les
disposicions d'aquest les qiiestions especifiques i
les precaucions aplicables als xiquets o xiquetes
victimes de trafic arreplegades en el present
protocol ¢ indicades per les circumstancies
especifiques del cas.

9.7. En el transcurs de les investigacions policials
i els procediments penals en qué estiguen
implicades possibles victimes de trafic d'éssers
humans menors d'edat, des de la seua
identificacid s'adoptaran les mesures necessaries
per a evitar la doble victimitzacidé. En tot cas,
s'adoptara un protocol d'entrevista unificat i que
ha de reunir les condicions establides en el
protocol mare, capitol XiV C, i, en especial,
seguint les pautes i les directrius del modul 9 del
Manual sobre la lluita contra el trafic de persones
pels professionais de la justicia penal, de I'Oficina
de les Nacions Unides contra [a Droga i el Delicte.

Aixi mateix, es preveu la possibilitat que les
possibles victimes acudisquen a les oficines de la
Generalitat d'Assisténcia a les Victimes del
Delicte, aixi com a la resta de recursos amb qué
compte la conselleria competent en matéria
d'lguaitat.

9.8. Durant el procés i una vegada finalitzat, la
prestacié d'assisténcia i atencié a la victima
menor ha de realitzar-se en coordinacid amb
I'administracié publica competent, aixi com amb
les organitzacions i entitats privades
especialitzades a assistir a victimes menors
d'edat de trafic d'éssers humans.

9.9. L'entrevista es realitzara de manera
immediata, en les condicions adequades, amb la
preséncia de!l Ministeri Fiscal i assegurant la
presumpcio de minoria d'edat en cas de dubte,
aixi com |'adopcié dels mecanismes necessaris
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9.10. Dada la particular vulnerabilidad de las
personas menores de edad victimas de trata de
seres humanos, se deben adoptar medidas de
proteccion adicionales durante las entrevistas y las
exploraciones que se lleven a cabo en las
investigaciones y las actuaciones judiciales, de
acuerdo con el capitulo XIV.C del Protocolo Marco.

10. "Actuaciones de organizaciones y entidades
especializadas en asistir victimas de trata de seres

huma 6\/

Las organizaciones y entidades que se
regogen en el Anexo |l del presente Protocolo
nen a disposicion de las victimas de trata de
seres humanos wuna red de servicios
especializados ‘que complementa la atencidn
otorgada por los recursos publicos existentes. Por
ello, se prevé la participacion de estas
organizaciones y entidades en los procesos
descritos a lo largo de este Protocolo, en especial,
en.cuanto a la identificacion, acogida, la proteccion
/ [a asistenitia a las victimas.

0.2.

atencioén. imismo, cuentan con
relevante a efectos-de identificar urd victima, tanto
or su conocimiento sobre la situacion de la trata
de seres humanos en la Comunitat Valenciana,
como por la evaluacidn de la situacién personal,
social y de salud fisica y psicologica de la victima,
derivada de [a atencidn directa a la misma.

Las organizaciones y las entidades
cializadas pueden detectar situaciones de
a fravés de sus dispositivos de acercamiento

10.3. Las entidades y las organizaciones con
experiencia acreditada en el frabajo con victimas
de trata asistirdn a la supuesta victima, en las
actuaciones que le afecten, en especial, para
garantizar la adecuada comprensién de sus
derechos.

11. Medidas y recursos complementarios: fase
preventiva y fase de recuperacion y reparacion de
la victima

11.1. Fase preventiva: informacién y prevencién

11.1.1. De conformidad con la Directiva
2011/36/UE, articulo 18.2, las partes firmantes se
comprometen a adoptar las medidas necesarias
para prevenir situaciones de trata de seres
humanos. En este sentido, se realizaran

f s
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per a la preconstitucié probatdria.

9.10. Donada la particular vulnerabilitat de les
persones menors d'edat victimes de trafic
d'éssers humans, s‘han d'adoptar mesures de
proteccié addicionals durant les enirevistes i les
exploracions que es duguen a terme en les
investigacions i les actuacions judicials, d'acord
amb el capitol XIV.C del protocol marc.

10. Actuacions d'organitzacions i entitats
especialitzades a assistir victimes de trafic
d'éssers humans

10.1. Les organitzacions i entitats que es recullen
en l'annex |l dei present protocol posen a
disposicié de les victimes de trafic d'éssers
humans una xarxa de serveis especialitzats que
complementa I'atencié atorgada pels recursos
publics existents. Per aixd, es preveu la
participacid d'aquestes organitzacions i entitats en
els processos descrits al llarg d'aquest protocol,
en especial, quant a la identificacio, 'acollida, la
proteccio i I'assisténcia a les victimes.

10.2. Les organitzacions i les entitats
especialitzades poden detectar situacions de trafic
a través dels seus dispositius d'acostament a
possibles victimes, com les unitats mobils o els
telefons d'assisténcia, | dels seus serveis
d'atenci6. Aixi mateix, compten amb informacia
rellevant a l'efecte d'identificar una victima, tant
pel seu coneixement sobre la situacio del trafic
d'éssers humans a la Comunitat Valenciana com
per l'avaluacid de la situacio personal, social i de
salut fisica i psicologica de la victima, derivada de
l'atencié directa a aquesta.

10.3. Les entitats i les organitzacions amb
experiéncia acreditada en el treball amb victimes
de trafic assistiran la suposada victima en les
actuacions que l'afecten, en especial, per a
garantir 'adequada comprensié dels seus drets.

11. Mesures i recursos complementaris: fase
preventiva i fase de recuperacioé i reparacio de la
victima

11.1. Fase preventiva: informacié i prevencio

11.1.1. De conformitat amb la Directiva
2011/36/UE, article 18.2, les parts firmants es
comprometen a adoptar les mesures necessaries
per a previndre situacions de trafic d'éssers
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campanfas de informacidn para que la poblacion
tome conocimiento del delito de trata de seres
humanos y del deber de denunciar, por parte de

cualquier .ciudadano, cualquier situacion o
supuesto relacionado con la trata de seres
humanos.

Sin perjuicio de las respectivas competencias e
iniciativas de partes firmantes del Protocolo de
la Comunitl Valenciana, éstas pueden llevar a
cabo inicigtivas conjuntas para promover la
conciencigcion e informacion a la ciudadania, la
for ion, la cooperacidon y coordinacion, el
bio de experiencias en el &mbito
interautonémico o internacional y similares. Con
inalidad, en el ambito de sus competencias,
odran hacer las actividades necesarias para
obtener financiacién proveniente de fondos de la
Unién Europea y otros.

Estas campanas de concienciacién se realizaran
con la cooperacion de las organizaciones y las
entidades con experiencia acreditada en asistir a

e

Tag-victimas de frata, para concienciar y reducir e!
fesgo de que las personas, especialmente los
menores d¢f edad, puedan ser victimas de trata de
s humanos.

2. Asimismo, para abordar este fenémeno, no
solo pata combatir el delito, sino tapabien para
prevenir, proteger, asistir y apoyar la1@éparacion de
las victimas, htes formaran de
manera adecuada a todos sus funcionarios y
personal relacionado con la consecucién de este
fin, a fin de detectar las victimas y relacionarse con
ellas, de acuerdo con la Directiva 2011/36/UE,
articulo 18.3. involucrando y dando participacién a
las entidades especializadas.

11.2. Fase de recuperacién y reparacion de la
victima

11.2.1. Después del proceso penal, se continuara
dando asistencia y apoyo a las victimas de trata de
seres humanos si su seguridad corre peligro o si
recibe tratamiento médico o psicoldgico como
consecuencia del dafio resultante del delito de
trata, o cuando se estime necesario teniendo en
cuenta las condiciones vy necesidades de la
victima, conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2015,
de 27 de abril, del Estatuto de la victima de! delito,
norma que ha transpuesto I|a Directiva
2012/29/UE, de 25 de octubre de 2012.

11.2.2. También, de conformidad con la Directiva

S
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humans. En aquest sentit, es realitzaran
campanyes d'informacié perqué la poblacié
prenga coneixement del delicte de trafic d'éssers
humans i del deure de denunciar, per part de
qualsevol ciutada, qualsevol situacié o supdsit
relacionat amb el {rafic d'éssers humans.

Sense perjui de les competéncies respectives i
iniciatives de les parts firmants del Protocol de la
Comunitat Valenciana, aquestes poden dur a
terme iniciatives conjuntes per a promoure la
conscienciacid i informacido a la ciutadania, la
formacio, la cooperacié i coordinacid, lintercanvi
d'experiéncies en ['ambit interautondmic o
internacional i semblants. Amb aquesta finalitat,
en I'ambit de les seues competéncies, podran fer
les activitats necessaries per a obtindre
finangament provinent de fons de la Unié Europea
i alfres.

Aquestes campanyes de conscienciacid es
realitzaran amb la cooperacid de les
organitzacions i les entitats amb experiencia
acreditada a assistir a les victimes de trafic, per a
conscienciar i reduir el risc. que les persones,
especialment els menors d'edat, puguen ser
victimes de trafic d'éssers humans.

11.1.2. Aixi mateix, per a abordar aquest fenomen,
no sols per a combatre el delicte, siné també per a
previndre, protegir, assistir i recolzar la reparacio
de les victimes, les parts firmants formaran de
manera adequada el funcionariat i el personal
relacionat amb la consecucié d'aquest fi, a fi de
detectar les victimes i relacionar-se amb elles,
d'acord amb la Directiva 2011/36/UE, article 18.3.,
involucrant les entitats especialitzades i donant-
los participacio.

11.2. Fase de recuperacié i reparacio de la victima

11.2.1. Després del procés penal, es continuari
donant assisténcia i suport a les victimes de trafic
d'éssers humans si la seua seguretat corre perill o
si rep tractament medic o psicologic com a
conseqiiéncia del dany resultant dei delicte de
trafic, o quan es considere necessari tenint en
compte les condicions i necessitats de la victima,
d'acord amb el que disposa la Llei 4/2015, de 27
d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte, norma
que ha traslladat la Directiva 2012/29/UE, de 25
d'octubre de 2012.
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2011/36/UE, artlculo 11.7, se prestara asistencia a
las victimas que tengan necesidades especiales,
en particular, que tengan deteriorado el estado de
salud, que estén en estado de gestacién, personas
con discapacidad o diversidad funcional, personas
con trastornos psiquicos o psicolégicos o personas
que hayan sufrido viclencia psicoldgica, fisica o

sufya lviglencia por parte de su pareja, se inclufra
en/log” circuitos definidos y segin las pautas de
atencién que se enmarcan en las actuaciones
nitarias frente a la violencia de género.

11.2.4. Para confribuir a la recuperacion y
reparacion de la victima del delito de trata de seres
humanos, el personal que tenga relacién con la
victima debe tener en cuenta las pautas de
actuacién que recomiendan los modulos 11 a 14
anual sobre la Lucha conira el Trafico de
anos por los Profesionales de la
ticia Penal, .de la Oficina de las Naciones

que se establecen las normas minimas
[0 derechos, el apoyo Mién de las
chos previstos en

del Estatuto de la

ey 4/2015, de 17
ictima del Delito,

de abril,

11.2.5. Las Administraciones Pdblicas, asi como
las entidades con experiencia acreditada en asistir
a las victimas de trata de seres humanos, pondran
— 2 |sposici6n de las victimas recursos para su
atencidn integral, entre otros, alojamiento seguro,
atencién sanitaria, atencion psicolégica, atencion
psiquiatrica, otros recursos sociales, educativos y
de formacién, asi como recursos para su insercion
sociolaboral, asistencia juridica, de interpretacién o
para facilitar el retorno voluntario.

11.2.6. En caso de victimas menores de edad, en
atencion a su especial vulnerabilidad, las medidas
de asistencia y apoyo se dirigirdn a su
recuperacion fisica, psicolégica y social, y a
encontrar una solucion de estabilidad & su
situacion. Asimismo, se garantizara a las victimas
menores de edad el acceso al sistema educativo
para contribuir a su reintegracién a la sociedad.

12. Relaciones interinstitucionales, seguimiento y
evaluacion

iscal.es
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11.2.2. També, de conformitat amb la Directiva
2011/36/UE, article 11.7, es prestara assisténcia a
les victimes que tinguen necessitats especials, en
particular, que tinguen deteriorat ['estat de salut,
que estiguen en estat de gestacid, persones amb
discapacitat o diversitat funcional, persones amb
trastorns psiquics o psicoldgics o persones que
hagen patit violéncia psicologica, fisica o sexual
greu.

11.2.3. En cas que la victima siga una dona
traficada amb fins d'explotacié sexual ifo que
patisca violéncia per part de la seua parella,
s'incloura en els circuits definits i segons les
pautes d'atencié que s'emmarqueén en les
actuacions sanitaries enfront de la violéncia de
génere.

11.2.4. Per a contribuir a la recuperacié i reparacié
de la victima del delicte de trafic d'éssers humans,
el personal que tinga relacié amb la victima ha de
tindre en compte les pautes d'actuacid que
recomanen els moduls 11 a 14 del Manual sobre
la lluita contra el trafic d'éssers humans pels
professionals de la justicia penal, de |'Oficina de
les Nacions Unides contra la Droga i el Delicte,
aixi com la Directiva 2012/29/UE, de 25 d'octubre
de 2012, per la qual s'estableixen les normes
minimes sobre els drets, el suport i la proteccié de
les victimes dels delictes i els drets previstos en la
Llei 4/2015, de 17 d'abril, de I'Estatut de la Victima
del Delicte.

11.2.5. Les administracions publiques, aixi com
les entitats amb experiéncia acreditada a assistir
les victimes de trafic d'éssers humans, posaran a
disposicio de les victimes recursos per a la seua
atencio integral, entre altres, allotjament segur,
atencid sanitaria, atencid psicoldgica, atencid
psiquiatrica, altres recursos socials, educatius i de
formacio, aixi com recursos per a la seua insercid
sociolaboral, assisténcia juridica, d'interpretacio o
per a facilitar el retorn voluntari.

11.2.6. En cas de victimes menors d'edat, en
atencio a la seua especial vulnerabilitaf, les
mesures d'assisténcia i suport es dirigiran a la
seua recuperacié fisica, psicoldgica i social i a
trabar una solucié d'estabilitat a la seua situacié.
Aixi mateix, es garantira a les victimes menors
d'edat I'accés al sistema educatiu per a contribuir
a la seua reintegracié a la societat.

12. Relacions interinstitucionals, seguiment i
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12.1. Comunicacicnes

12.1.1. Las Unidades de la Policia Judicial
mantendran informados, en todo momento, al
organo judicial, al Ministerio Fiscal, al Letrado del
turno de oficio designado al efecto, a los recursos
en los que lg-yictima esté recibiendo asistencia
integral vy, ep’su'caso, a las oficinas de atencion a
la victima gel delito, de las incidencias de las que

confenido o el alcance de las medidas de

ccién adoptadas.

2.1.2. El érgano judicial notificard a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y al Ministerio Fiscal las
resoluciones por las que se adopten. medidas
cautelares u otras medidas de proteccion o de
seguridad de las victimas, de su levantamiento y
modificacién. Estas medidas deberan ser
comunicadas igualmente al Letrado del turno de
oficio designado.

Comisidn de Seguimiento

La comisitr-de seguimiento”se reunira con una
periodicidad minima semestral, con el fin de
realizar una evaluacidbn de las actuaciones

relacionadas con las situaciones de ftrata
detectadas y velar por la coordinacién
inferinstitucional adecuada para la atencion,

proteccion y seguridad de las victimas.

Asimismo, la comision de seguimiento se puede
reunir con caracter extraordinario, a peticidn de
cualquiera de sus miembros, cuando se considere
conveniente, remitiéndose las actas de las
sesiones celebradas a las partes firmantes del
_presente Protocolo.

En el caso de la Generalitat, dichas actas seran
remitidas a la direccion general competente en
materia de justicia.

Se crea un comité técnico, integrado por un equipo
de representantes técnicos nombrados por cada
una de las instituciones firmantes, que se reunira
al menos dos veces al afio, para trabajar
conjuntamente y coordinar las situaciones de trata
de personas detectadas durante el periodo en
curso.

Vg -

avaluacié
12.1. Comunicacions

12.1.1. Les unitats de la policia judicial mantindran
informats, en tot moment, ['drgan judicial, el
Ministeri Fiscal, el lletrat del torn d'ofici designat a
aquest efecte, els recursos en qué la victima reba
assisténeia integral i, si és el cas, a les oficines
d'atenci6 a la victima del delicte, de les
incidéncies de qué tinguen coneixement i que
puguen afectar el contingut o l'abast de les
mesures de protecci6 adoptades.

12.1.2. L'0organ judicial notificara a les forces i
cossos de seguretat i al Ministeri Fiscal les
resolucions per [es quals s'adopten mesures
cautelars o altres mesures de proteccid o de
seguretat de les victimes, de! seu algament i
modificacié. Aquestes mesures hauran de ser
comunicades igualment al lletrat del torn d'ofici
designat.

12.2. Comissi6 de seguiment

12.2.1. En cada provincia, es crea una comissid
de seguiment integrada per un representant de
cada una de les institucions firmants d'aquest
protocaol.

La comissié de seguiment es reunira amb una
periodicitat minima semestral, a fi de realitzar una
avaluacio de les actuacions relacionades amb les
situacions de frafic detectades i vetlar per la
cocrdinacié interinstitucional adequada per a
l'atencio, proteccid i seguretat de les victimes.

Aixi mateix, la comissi6 de seguiment es pot
reunir amb caracter extraordinari, a peticié de
qualsevol dels seus membres, quan es considere
convenient. Les actes de les sessions celebrades
es remetran a les parts firmants del present
protocol.

En el cas de la Generalitat, les dites actes seran
remeses 2 la direccid general competent en
materia de justfcia. :

Es crea un comité técnic integrat per un equip de
representants técnics nomenats per cada una de
les institucions firmantes, que es reunira almenys
dues vegades a l'any, per a treballar conjuntament
i coordinar les situacions de trafic de persones
detectades durant el periode en curs.
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Asimismo, se generaran espacios de coordinacion
entre las instituciones y las entidades
especializadas centradas en el andlisis de casos
concretos.

12.2.2. La convocatoria y organizacion de la
reunion de la comisidn de seguimiento y del
comité técnico estd encomendada al Ministerio
Fiscal, segtin lo dispuesto en el Protocolo Marco.

1223. Las partes firmantes asumen el
compromiso de aportar datos de los respectivos
ambitps de actuacion, respetando la normativa de
cion de datos personales, con la finalidad de
e [a comision de seguimiento las evalle vy, en
secuencia, tenga la informacion necesaria para
analizar la eficacia de las medidas adoptadas para
la atencidn, la proteccién y la seguridad de las
victimas.

12.2.4. Se autorlza a la comision de seguimiento
. las referencias normativas que se
recogen en el presente Protocolo, cuando
proceda, ediante anexos de actualizacion.
a .la comisidbn de seguimiento le
esponde resolver cualquier duda de
ferpretacion que se suscite en la aplicacion del

de las cuestiones que deban
abordarse el Ministerio Fiscal podra convocar a
las organizaciones y entidades con experiencia
acreditada en asistir a las victimas de trata vy, en
particular, aquellas que proporcionan una
asistencia de caracter integral y que tengan
implantacion en el territorio de la Comunitat
Valenciana, asi como agentes econdmicos y
sociales que tengan implantacién en la Comunitat
Valenciana.

13. Régimen de aplicabilidad del Protocolo para la
Proteccion de las Victimas de Trata de Seres
Humanos en la Comunitat Valenciana.

El presenie Protocolo desarrolla y complementsa, a
nivel territorial de la Comunitat Valenciana, el
Protocolo Marco de Proteccion de las Victimas de
Trata de Seres Humanos, adoptado en el marco
del articulo 140 del Reglamento de la Ley
Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos
y libertades de los extranjeros en Espafia y su
integracion social, que es de aplicacién en todo el
territorio nacional.

tscal.es
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Aixi mateix, es generaran espais de coordinaci6
entre les institucions i ies entitats especialitzades
centrades en l'analisi de casos concrets.

12.2.2. La convocatdria i organitzacio de la reunid
de la comissid de seguiment i del comité técnic
estd encomanada al Ministeri Fiscal, segons el
que disposa el protocol marc.

12.2.3, lLes parts firmants assumeixen el
compromis d'aportar dades dels respectius ambits
d'actuacid, respectant la normativa de proteccié
de dades personals, amb la finalitat que la
comissi6 de seguiment les avalue i, en
conseqiléncia, tinga la informacié necessaria per
a analitzar l'eficacia de les mesures adoptades
per a l'atencid, la proteccid i la seguretat de les
victimes.

12.2.4. S'autoritza la comissio de seguiment per a
actualitzar les referéncies normatives que
s'arrepleguen en el present protocol, quan
corresponga, mitjangant annexos d'actualitzacia.
Aixi mateix, a la comissi6 de seguiment i
correspon resoldre qualsevol dubte d'interpretaci
que se suscite en l'aplicacid del protocol de la
Comunitat Valenciana.

12.2.5. En funci6 de les gliestions que hagen
d'abordar-se, el Ministeri Fiscal podra convocar a
les organitzacions i entitats amb. experiéncia
acreditada a assistir les victimes de trafic i, en
particular, aquelles que proporcionen una
assisténcia de caracter integral i que tinguen
implantacié6 en el territori de la Comunitat
Valenciana, aixi com agents economics i socials
que tinguen implantacidé a Ia Comunitat
Valenciana.

13. Régim d'aplicabilitat del Protocol per a la
proteccio de les victimes de trafic d'éssers
humans a la Comunitat Valenciana

El present protocol desplega i complementa, a
escala territorial de la Comunitat Valenciana, el
Protocol marc de proteccid de les victimes de
trafic d'éssers humans, adoptat en el marc de
l'article 140 del Reglament de la Llei Organica
4/2000, d'11 de gener, sobre drefs i llibertats dels
estrangers a Espanya i la seua integracié social,
que és d'aplicacid en tot el territori nacional.
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14. Disposicion final

14.1. Las obligaciones de las partes firmantes se
configuran como un compromiso para colaborar en
la aplicacion del Protocolo de la Comunitat
Valenciana y velar por la proteccion de las victimas
de trata de seres humanos. En el mismo sentido,
se expresan especificamente [os compromisos en
cuanto a adoptar las medidas necesarias para
prevenir, y posteriormente reparar, situaciones de
trata de seres humanos. Su finalidad es procurar
una mejgr coordinacion de las instituciones
ﬁrmante a fin de poner en comun los recursos

Desde esta perspectiva, cuando se
|mp|ementen las medidas concretas que se
prevén, cada parte asumira el coste que ello
suponga, sujeto a la distribucion de competencias
y a las disponibilidades presupuestarias. La firma
de este Protocolo no supcne compromlso de gasto
para ninguna de las partes.

icacion 'y ejecucién de este Profocolo,
luyéndoge al efecto todos los actos juridicos
< 81 pudieaqzn dictarse en su ejecucion y desarrollo,
dré suponer obligaciones econémicas para la

an su voluntad de
promover hasta su resolucién todas las
actuaciones necesarias que deben posibilitar la
materializacién del contenido de este Protocolo.

4.4 El presente Protocolo para la Proteccion de
las Victimas de Trata de Seres Humanos en la
Comunitat Valenciana entrard en vigor al dia
siguiente de su firma y mantendrd su vigencia
durante un plazo de cuatro afos, antes de cuya
finalizacion las partes podrén  acordar
unénimemente la prorroga de la vigencia del
protocolo por un periodo de hasta cuatro afos
adicionales, o bien su extincién,

td
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14. Disposicio final

14.1. Les obligacions de les parts firmants es
configuren com un compromis per a col-laborar
en [l'aplicacid del protocol de la Comunitat
Valenciana i vetlar per la profeccid de les victimes
de trafic d'éssers humans. En el mateix sentit,
s'expressen especificament els compromisos
quant a adoptar les mesures necessaries per a
previndre, i posteriorment reparar, situacions de
trafic d'éssers humans. La seua finalitat és
procurar una millor coordinacié de les institucions
firmants a fi de posar en comul els recursos
disponibles.

14.2. Des d'aquesta perspectiva, quan
s'implementen les mesures concretes que es
preveuen, cada part assumira el cost que aixd
supose, subjecte a la distribucié de competéncies
i a les disponibilitats pressupostaries. La firma
d'aquest protocol no suposa compromis de
despesa per a cap de les parts.

L'aplicacio i execucid d'aquest protocol, incloent-hi
a aquest efecte tots els actes juridics que puguen
dictar-se en la seua execucio i desplegament, no
podra suposar obligacions econdmiques per a la
Generalitat i, en tot cas, haura de ser atesa amb
els seus mitjans personals [ materials.

14.3. Les parts manifesten la seua voluntat de
promoure fins a la seua resolucid totes les
actuacions necessarles que han de possibilitar la
materialitzacid del contingut d'aquest protocol.

14.4. El present Protocol per a [a proteccio de les
victimes de trafic d'éssers humans a la Comunitat
Valenciana entrard en vigor I'endema de la firma i
mantindra la vigéncia durant un termini de quatre
anys, abans de la finalitzacié del qual les parls
podran acordar unanimement la prorroga de la
vigéncia del protoco! per un periode de fins a
quatre anys addicionals, o bé la seua extincid.
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Todas las partes aceptamos las estipulaciones
precedentes y, en prueba de conformidad,
firmamos este documento, en cinco ejemplares
originales, en los dos idiomas oficiales, siendo los
cinco textos idénticos e igualmente auténticos, en
el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

EL PRESIDENT DE LA
GENERALITAT

i

XIMO PUIG | FERRER

EL FISCAL SUPERIOR DE LA COMUNITAT
VALENCIANA

ANTONIO MONTABES CORDOBA

y &
tscatc.es

Totes les parts acceptem les estipulacions
precedents i, en prova de conformitat, firmem
aquest document, en cinc exemplars originals, en
els dos idiomes oficials, sent els cinc textos
idéntics i igualment autentics, en el lloc i la data
indicats en l'encapgalament.

LA PRESIDENTA DEL TRIBUNAL SUPERIOR
DE JUSTICIADE LACV

EL DELEGADO DEL GOBIERNO EN LA

)

JUAN CARLOS MORAGUES FERRER
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ANEXOS

ANEXO L. Informacién que debe proporcionarse
a las victimas

ANEXO I[l. Relacion de
Comunitat Valenciana
ANEXO Ill. Pautas para la entrevista a posibles
victimas

ANEXO 1V. Indicadores para la identificacion de
victimas

recursos en la

ANEXO 1
INFORMACION QUE DEBE PROPORCIONARSE
ALAS VICTIMAS

erechos previstos en los articulos 109 y 110 del
eal Decreto de 14 de septiembre de 1882,
aprobatorio de la Ley de Enjuiciamiento Criminal,

o Derechos previstos en la Ley 19/1994, de 23 de
diciembre, de proteccion a testigos y peritos en
capsa irajes.

su c:;so, los derechos previstos en la Ley
305, de 11 de diciembre, de ayuda vy
ncia a las victimas de delitos violentos y
a la libertad sexual.

EX pareja de la
los derechos contenidos en la Ley
rganica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas
de Proteccion Integral contra la Violencia de
énero.

Derechos contenidos en la Ley 7/2012, de 23 de
oviembre, de la Generalitat, Integral contra la
violencia sobre la mujer en el ambito de la
Comunitat Valenciana.

o Derechos previstos en la Ley 4/2015, de 17 de
abril, del Estatuto de la Victima del Delito.

e Derecho a asistencia juridica gratuita a todas
ias victimas de violencia de género y de trata de
seres humanos, asesoramiento y orientacion
gratuitos en el momento inmediatamente previo a
la interposicién de denuncia o querella y turno de
guardia permanente para la prestacion de estos
servicios en los Colegios de Abogados,
establecidos en la Ley 42/2015, de 5 de octubre
de reforma de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de
Enjuiciamiento Civil.

L

ANNEXOS

ANNEX |. Informacié que ha de proporcionar-
se a les victimes

ANNEX [l. Relacid de recursos a la Comunitat
Valenciana ‘

ANNEX lll. Pautes per a I'entrevista a possibles
victimes

ANNEX IV. Indicadors per a la identificacié de
victimes

. ANNEXI
INFORMACIO QUE HA DE PROPORCIONAR-
SE A LES VICTIMES

o Drets previstos en els articles 108 i 110 del
Reial Decret de 14 de setembre de 1882,
aprovatori de la Llei d'Enjudiciament Criminal.

e Drets previstos en la Llei 19/1994, de 23 de
desembre, de proteccié a testimonis i périts en
causes criminals.

e Si és el cas, els drets previstos en la Llei
35/1995, d11 de desembre, d'ajuda i assisténcia a
les victimes de delictes violents i contra la llibertat
sexual.

e Quan el traficant siga parella ¢ exparella de la
victima, els drets continguts en la Llei Organica
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de
protecciod integral contra la violéncia de génere.

e Drets continguts en la Llei 7/2012, de 23 de
novembre, de la Generalitat, integral contra la
violéncia sobre la dona en I'ambit de la Comunitat
Valenciana.

e Drets previstos en la Llei 4/2015, de 17 d'abril,
de I'Estatut de la victima del delicte.

e Dret a assisténcia juridica gratuita a totes les
victimes de violéncia de génere i de trafic d'éssers
humans, assessorament i orientacié gratuits en el
moment immediatament previ a la interposicié de
denincia o querella i torn de guardia permanent
per a la prestacié d'aquests serveis en els
col-legis d'advocats, estabiits en la Llei 42/2015,
de 5 d'octubre de reforma de la Llei 1/2000, de 7
de gener, d'Enjudiciament Civil.
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o Se facilitard e} contacto de la victima con los
recursos especializados para que puedan
informarle de los servicios de apoyo integral que
le pueden ofrecer, con el fin de que pueda tomar
una decisién informada.

e Asimismo, cuando se cuente con el
consentimiento de la victima y, en todos los
casos, cuando sea menor o persona
presuntamente, incapaz, se le facilitarda la
derivacion Zelas servicios sociales generales y
especializatios de las administracicnes
autondmitas o locales competentes en materia de
asisfencia social o a los servicios de las
iZaciones y entidades con experiencia
itada en la asistencia a las victimas de trata,
particular, aquellas que proporcionan una
istencia de caracter integral y participan en los

programas de las administraciones publicas para
la asistencia y proteccion de las mismas.

e Su derecho a la asistencia sanitaria “con la
extension prevista en la cartera comin basica de
icios asistenciales del Sistema Nacional de
alud regulada en el articulo 8 bis de la Ley
16/2003, de 28 de mayo”, de conformidad con lo
ogido en el Real Decreto 5§76/2013, de 26 de

‘,‘ , por el que se establecen los requisitos
—broei

0s del convenio especial de prestacién de
i ia_sanitaria a personas y que modifica el
Real Decreto 119220 8-3-d osto.

e Derecho a un periodo de restablecimiento y
reflexion de, al menos, noventa dias, que podran
ser prorrogables, durante el cual se le facilitara la
recuperacion fisica, psicoldgica y emocional, asi
omo la separacion de la influencia de los
esuntos traficantes, maltratadores o tratantes,
de manera que pueda tomar una decisién
meditada y sopesada de colaborar o no con las
autoridades en la investigacion y persecucion de
los autores del delito.

¢ En el caso de victima extranjera:

- Derecho a que no se le incoe un expediente
sancionador por infraccién del articulo 53.1.a)
de la LO 4/2000, de 11 de enero, sobre
derechos vy libertades de los extranjeros en
Espafia y su integracion social, o a
suspenderse la ejecucion de la expulsion o
devolucidn si hubjeran sido acordadas.

- Posibilidad de optar por el retarno asistido a
su pais de procedencia, sin perjuicio de lo que
pudiera determinarse sobre su necesaria
permanencia, o una autorizacion de residencia

1sCai.és
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o Es facilitara el contacte de la victima amb els
recursos especialitzats perqué puguen informar-la
dels serveis de suport integral que li poden oferir,
a fi que puga prendre una decisié informada.

e Aixi mateix, quan es compte amb el
consentiment de la victima i, en tots els casos,
quan siga menor o persona presumptament
incapag, se li facilitara la derivacio als serveis
socials generals i especiglitzats de les
administracions autonamiques o] locals
competents en matéria d'assisténcia social o als
serveis de les organitzacions 1 entitats amb
experiéncia acreditada en [assisténcia a les
victimes de ftrafic, en particular, aquelles que
proporcionen una assisténcia de caracter integral i
participen en els programes de Iles
administracions publiques per a la seua
assisténcia i proteccio.

e El seu dret a l'assisténcia sanitaria «amb
l'extensid prevista en la cartera comuna basica
deserveis assistencials del Sistema Nacional de
Salut regulada en l'article 8 bis de la Llei 16/2003,
de 28 de maig"®, de conformitat amb el que s'ha
arreplegat en el Reial Decret 576/2013, de 26 de
juliol, pel qual s'estableixen els requisits basics del
conveni especial de prestacié d'assisténcia
sanitaria a persones i que modifica el Reial Decret
1192/2012, de 3 d'agost.

e Dret a un periode de restabliment i reflexid,
almenys, de noranta dies, que podran ser
prorrogables, durant el qual se i facilitara la
recuperacié fisica, psicologica 1 emocional, aixi
com la separaci6 de la influéncia dels presumptes
traficants, maltractadors o traficants, de manera
que puga prendre una decisi0 meditada i
sospesada de col-laborar o no amb les autoritats
en la investigacio i persecucié dels autors del
delicte.

e En el cas de victima estrangera:

- Dret que no se li incoe un expedient
sancionador per infraccié de l'article 53.1.a) de
la LO 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la seua
integracié social, 0 a suspendre's ['execucié de
I'expulsio o devolucié si han sigut acordades.

- Possibilitat d'optar pel retorn assistit al seu
pais de procedencia, sense perjui del que puga
determinar-se sobre la seua necessaria
permanéncia, o una autoritzacié de residéncia i
treball per circumstancies excepcionals, ja siga
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y trabajo por circunstancias excepcionales, ya
sea en base a su colaboracion en la
investigacion del delito o a su situacion
personal.

- Posibilidad de ostentar una autorizacion
provisional de residencia y trabajo en tanto se
resuelve definitivamente la solicitud

anteriormenté mencionada.
a1 extensivos los anteriores derechos

encuentren en Espafia en el momento de la
identificacion.
=Arformacién sobre |a posibilidad que le asiste
de presentar solicitud de proteccidn
internacional.

e En el caso de supuestas victimas menores
edad, se informarda sobre los Derechos del
articulo 19 de {a Convencion de los Derechos del
Nifio de 1989.

e P P

caso de que la victima sea presunto incapaz
de personas con discapacidad o diversidad
ciongl:

- En caso de que la victima sea presunto
iicapaz ¢ de personas con digcapacidad o
sidad funcional, se infophara sobre los

erec articulo 16 de la

Convencion os derechos de las
personas con discapacidad, de 13 de
diciembre de 2006.

- Derechos establecidos en el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de |a Ley
General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusién social.

- Derechos establecidos en la Ley 11/2003, de
10 de abril, de la generalitat, sobre el Estatuto
de las Personas con Discapacidad.

e Derechos establecidos en la Ley Orgénica
8/2015, de 22 de julio, de modificacion del
sistema de proteccion a la infancia y a la
adolescencia y en la ley 26/2015, de 28 de julio,
de modificacion del sistema de proteccion a la
infancia y adolescencia. Ambas leyes mejoran la
proteccion para las victimas de trata de seres
humanos, con independencia de su edad.

SR
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basant-se en la seua col-laboracid6 en la
investigacié del delicte o en la seua situacio
personal. *

- Possibilitat de tindre una autoritzacio
provisional de residéncia i treball mentre es
resol definitivament la sol-licitud antericrment
mencionada.

- Es faran extensius els anteriors drets als seus
fills menors d'edat o amb discapacitat o
diversitat funcional que es troben a Espanya en
el moment de la identificacié.

- Informacid sobre la possibilitat que i assisteix
de presentar sollicitud de proteccio
internacional.

e En el cas de suposades victimes menors edat,
s'informara sobre els drets de larticle 19 de Ia
Convencio dels Drets del Xiquet de 1989,

e En el cas que la victima siga presumpte incapag
o de persones amb discapacitat o diversitat
funcional:

- En cas que la victima siga presumpte incapag
o de persones amb discapacitat o diversitat
funcional, s'informara sobre els drets de
proteccié de l'article 16 de la Convencid sobre
els drets de les persones amb discapacitat, de
13 de desembre de 2006.

- Drets establits en el Reial Decret Legislatiu
1/2013, de 29 de novembre, pel qual s'aprova
el text refds de la Llei general de drets de les
persones amb discapacitat i de la seua inclusio
social.

- Drets establits en la Llei 11/2003, de 10
d'abril, de la Generalitat, sobre I'Estatut de les
persones amb discapacitat.

e Drets establits en la Llei organica 8/2015, de 22
de juliol, de modificacié del sistema de proteccié a
la infancia i a I'adolescéncia, i en la Llei 26/2015,
de 28 de juliol, de modificacié del sistema de
proteccid a la infancia i adolescéncia. Ambdés
lleis milloren la proteccid per a les victimes de
trafic d'éssers humans, amb independencia de la
seua edat.
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ANEXO [{fANNEX Il

RELACIC')'N DE RECURSOS EN LA COMUNITAT VALENCIANA
RELACIO DE RECURSOS EN LA COMUNITAT VALENCIANA

RECURSOS ASISTENCIALES SIN ALOJAMIENTO
RECURSOS ASSISTENCIALS SENSE ALLOTJAMENT
PROVINCIA/ SERVICIOS/SERVEIS
PROVINCIA ONE RN PSIC. | SAN. | PSIQ. | LAB. | SOC. | JUR. | FORM.
AMAR DRAGOSTE X X X X
AMUNOD X X X
ALICANTE/
ALACAN APRAMP X X X X X X
CRUZ ROJA ESPANOLA X X
MEDICOS DEL MUNDO X X X X X
v ACCEM X X
CARITAS X X X X
VALENCIA FUNDACION APIP-ACAM X X X X X
MEDICOS DEL MUNDO X X X
AUXILIARES DEL BUEN X X X X
/- 71 PASTOR. VILLATERESITA
]
| RECURSOS ASISTENCIALES CON ALOJAMIENTO
RECURSOS ASSISTENCIALS AMB ALLOTJAMENT
VINCIA SERVICIOS/SERVEIS
VINCIA R e PSIC. | SAN. | PSIQ. | LAB. | SOC. | JUR. | FORM.
T— | ADORATRICES X X X X X X
LE
ALENCIA AUXILIARES DEL BUEN X X X X X X
PASTOR. VILLA TERESITA
~< RECURSOS ASISTENCIALES CON ALOJAMIENTO, SEGUN NUMERO DE PLAZAS Y TIEMPO DE ALOJAMIENTO
RECURSOS ASSISTENCIALS AMB ALLOTJAMENT, SEGONS NUMERO DE PLACES | TEMPS D'ALLOTJAMENT
\..___..X RECURSOS/RECURSOS
= Solo Mujeres Tiempo de
it OVINCIA NOMBRE/NOM Plazas | Hijos/as | mujeres/ | Menores/ | e hijos/ estancia/
PROVINCIA 5 .
Plages Fills/es Només Menors | Dones i Temps
dones fills d'estada
ADORATRICES 8 X 12 meses/
VALENCIA moesos
AUXILIARES DEL BUEN 8 X . 6-12 meses
PASTOR. VILLA TERESITA mesos

*

Servicios/Servels:

PSIC.: Servicio de psicologia/Servei de psicologia
SOC. : Atencidn social/Atencié social

SAN.: Servicios sanitarios/Serveis sanitaris

JUR.: Servicios juridicos/Serveis juridics
PSQ.: Servicios de psiquiatria/Servels de psiquiatria
FORM.: Servicios de formacit/Serveis de formacid

LAB.: Insercién laboral/Insercié laboral
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ANEXO Il

PAUTAS PARA LA ENTREVISTA A POSIBLES
VICTIMAS

El objetivo principal de la entrevista es verificar
que existen motivos razonables para pensar que
la persona a la que se entrevista es una posible
victima de trata, y obtener informacion sobre su
situacién y riesgos a los que se expone, de forma
que se pueda hacer una primera evaluacién de
sus circunstancias para posibilitar asistencia y
proteccion. Es impartante facilitar a la persona
da [a informacion pertinente que le
er acceso al apoyo y asistencia, vy
a decisién informada sobre lo que vaya
a Macer en el futuro (por ejemplo, si colaborara
n las autoridades encargadas de hacer cumplir
a ley en la investigacion y el enjuiciamiento).

¢ Principios a tener en cuenta:

- Competencia: tener formacién en materia de
ata.

- Segulidad: tener en cuenta que la victima
uede torrer riesgo por el solo hecho de ser
trevistada, por lo que es necesario dar
rantias de confidencialidad, anonimato vy
teccion, cuidando el espacio fisjisopdonde se

l

- Primacia de las necesidades de la victima.

- Respeto: evitar una nueva victimizacion de la
persona.

- Verdad: no crear falsas expectativas y ofrecer
informaciéon completa y clara durante todo el
proceso, de manera que la victima pueda
tomar una decisién voluntaria y consciente
sobre las acciones futuras que quiera adoptar.

- Consentimiento informado: garantizar que la
persona esta plenamente informada tanto de
los efectos positivos como negativos que
pueden resultar de las decisiones que tome.

- Responsabilidad: buscar un equilibrio entre
los riesgos potenciales y la necesidad de
obtener informacién que permita a la victima
tener acceso a proteccién y asistencia.

e La entrevista

- Hay que tratar de crear una situacién en la
gue la posible victima se sienta suficientemente
segura para expresarse y contar lo que le ha

i : v -§
jga

ANNEX Iil

PAUTES PER A L'ENTREVISTA A POSSIBLES
VICTIMES

L'objectiu principal de I'entrevista és verificar que
hi ha motius raonables per a pensar que la
persona a qui s'entrevista és una possible victima
de ftrafic, i obtindre informacié sobre la seua
situacio i riscos a qué s'exposa, de manera que
es puga fer una primera avaluacid de les seues
circumstancies per a possibilitar assisténcia i
proteccid. Es important facilitar a la persona
entrevistada tcta la informacid pertinent que i
permeta tindre accés a suport i assisténcia, i
adoptar una decisio informada sobre el que vaja a
fer en el futur (per exemple, si col-laborara amb
les autoritats encarregades de fer complir la liei
en |a investigacio i l'enjudiciament).

¢ Principis a tindre en compte:

- Competéncia: tindre formacié en mateéria de
trafic.

- Seguretat: tindre en compte que la victima pot
correr risc pel so! fet de ser entrevistada, per la
qual cosa és necessari donar garanties de
confidencialitat, anonimat i proteccié, cuidant
I'espai fisic on es duga a terme l'acollida a la
persona i 'entrevista.

- Primacia de les necessitats de la victima.

- Respecte: evitar una nova victimitzacio de la
persona.

- Veritat: no crear falses expectatives i oferir
informacié completa i clara durant tot el procés,
de manera que la victima puga prendre una
decisio voluntaria i conscient sobre les accions
futures que vullga adoptar.

- Consentiment informat: garantir que la
persona esta plenament informada tant dels
efectes positius com negatius que poden
resultar de [es decisions que prenga.

- Responsabilitat: buscar un equilibri entre els
riscos potencials i la necessitat d'obtindre
infformacié que permeta a la victima tindre
accés a proteccio i assistencia.

e L'entrevista
Cal tractar de crear una situacid en qué la

possible victima se senta prou segura per a
expressar-se i comptar el que li ha ocorregut,
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ocurrido, de manera que sea posible detectar
indicios de que la persona es victima de trata e
intentar guiarla hacia entidades o servicios
especializados que puedan darle asistencia v
proteccion, asi como garantizar sus derechos.

- Generar seguridad y confianza.

- Realizar la entrevista en un ambiente que
garantice la privacidad.

- Verificar las necesidades basicas de la
persona (dolor, sed, hambre, si tiene frio).

- Establecer un ambiente de comodidad,
atendiendo al estado emocional y nivel de
estrés qus-presenta la persona en el momento
de la epfrevista, actualizando esta informacion
lapho de la misma.

-/Ofvécer informacion: suministrar informacién
ara y precisa sobre la finalidad de la
entrevista, el proceso futuro y el papel del
intérprete, en casc de que su presencia sea
necesaria. Explicar la situacidn en la que se
encuentra, las leyes que existen y sus
derechos, asi como las instituciones que
pueden ayudarle.

- Obtener informacion: si en el relato de la

ictima “existen contradicciones o
imprecisiones, conocer que son fruto del
miedo, la  desconfianza  y/o  estrés

ostraumatico de las victimas. Detectar
amadas de ayuda o temor a represahas
cilitar que la persona entrewstada a quién
es omo llegd a esa sit n. Indagar
indicios de frata: ntas tendran que ser
adecuadas, pertinentes y no excesivas en
relacion a las finalidades que se persiguen.

- Orientar a la persona sobre las acciones
futuras a adoptar. Revisar conjuntamente las
distintas  posibilidades que se tienen,
desarrollar un escenario deseado y definir u
proceso a segulir.

- Finalizacién de la entrevista: comprobar el
estado emocional y nivel de ansiedad de [a
persona al finalizar la entrevista y plantearle y
verificar si necesita alge especifico. Acordar
una forma de seguir en contacto, evitando
situaciones que puedan poner en peligro a la
persona. Garantizar la seguridad de la persona,
su asistencia y ayudas.

e Evaluacion de riesgos

- La evaluacion realizada sobre el riesgo que
corre la victima de trata, respecto a las
represalias que pueden tener hacia elia los
tratantes, tanto en Espafia como en su pais de
origen, es imprescindible para garantizar su

o

de manera que siga possible detectar indicis
que la persona és victima de ftrafic i intentar
guiar-la cap a entitats o serveis especialitzats
que puguen donar-li assisténcia i proteccid, aixi
com garantir els seus drets.

- Generar seguretat i confianga.

- Realitzar l'entrevista en un ambient que
garantisca la privacitat.

- Verificar les necessitats basiques de la
persona (dolor, set, fam, si té fred).

- Establir un ambient de comoditat, atenent
l'estat emocional i el nivell destrés que
presenta la persena en el moment de
'entrevista, actualitzant aquesta informacié al
llarg d'aquesta.

- Oferir informacio: subministrar informacié
clara i precisa sobre la finalitat de I'entrevista, el
procés futur i el paper de l'interpret, en cas que
la seua preséncia siga necessaria. Explicar la
situacid en qué es troba, les lleis que existeixen
i els seus drets, aixi com les institucions que
poden ajudar.

- Obtindre informacio: si en el relat de la victima
hi ha contradiccions o imprecisions, conéixer
que son fruit de la por, la desconfianga ifo
l'estrés posttraumatic de les victimes. Detectar
crides d'ajuda o temor de represalies. Facilitar
que la persona entrevistada diga qui és i com
va arribar a aqueixa situacié. Indagar indicis de
trafic. Les preguntes hauran de ser adequades,
pertinents i no excessives en relacié a les
finalitats que es persegueixen.

- Orientar la persona sobre les accions futures
a adoptar. Revisar conjuntament les distintes
possibilitats que es tenen, desenvolupar un
escenari desitjat i definir el procés que s'ha de
seguir.

- Finalitzacié de l'entrevista; comprovar l'estat
emocional i el nivell d'ansietat de la persona en
finalitzar l'entrevista i preguntar-li i verificar si
necessita quelcom especific. Acordar una
forma de seguir en contacte evitant situacions
que puguen posar en perill la persona. Garantir
la seguretat de la persona, la seua assisténcia i
ajudes.

e Avaluacio de riscos

- L'avaluaci6 realitzada sobre el risc que corre
la victima de trafic respecte a les represalies
que poden tindre cap a ella els traficants, tant a
Espanya com en el seu pais d'origen, és
imprescindible per a garantir la seua proteccié.
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_proteccion.

- Se trata de un proceso a realizar en distintas
fases, tanto por el personal especializado de
los recursos a los que ha sido derivada como
por el personal de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. La colaboracion vy
coordinacion tiene que ser estrecha.

- Por ello, antes de realizar la entrevista formal
de identificacion se facilitara el contacto de la
victima con los recursos especializados para
facilitar su confianza y atender a sus demandas

erSonal de las entidades especializadas.

lementos para evaluar ¢l riesgo:

- Origen del riesgo.

- Tipo de riesgo.

- Nivel de riesgo.

- Ambito geografico.

- Ambito temporal.

- A qué personas se extiende el riesgo.

z]

ANEXO IV

DICADORES PARA LA IDENTIFICACION DE
VICTIMAS

i e et e

- Es tracta d'un procés a realitzar en distintes
fases, tant pel personal especialitzat dels
recursos a qué ha sigut derivada com pel
personal de les forces i cossos de seguretat de
I'Estat. La col-laboracio i coordinacid ha de ser
estreta.

- Per aixo, abans de realitzar |'entrevista formal
d'identificacio es facilitara el contacte de la
victima amb els recursos especialitzats per a
facilitar la seua confianga i atendre les seues
demandes i necessitats basiques. Durant la
realitzacio de l'entrevista formal es facilitara la
preséncia del personal de les entitats
especialitzades.

Elements per a avaluar el risc:
- Origen del risc.
- Tipus de risc.
- Nivell de risc.
- Ambit geografic.
- Ambit temporal.
- A quines persones s'estén el risc,

ANNEX IV

INDICADORS PERALA IDENTIFICACIO DE
VICTIMES

La presencia ¢ ausencia de indicadores no da a | La preséncia o abséncia d'indicadors no déna a
entender que se haya demostrado o descartado la | entendre que s'haja demostrat o descartat
existencia de trata de personas. No obstante, su | l'existéncia de trafic de persones. No obstant aixo,
presencia debera dar lugar a una investigacién | la seua presencia haurd de donar lloc a una
mas a fondo. investigacié més a fons.

¢ Indicadores generales ¢ Indicadors generals

Es posible que las personas que han sido objeto | Es possible que les persones que han sigut
de trata: objecte de trafic:

- Crean que tienen que trabajar contra su
voluntad.

- No puedan abandonar su lugar de trabajo.

- Muestren sefiales de que se estan
controlando sus movimientos.

- Sientan que no se pueden ir de donde estan.

- Den muestras de miedo o ansiedad.

- Sean objeto de viclencia 0 amenazas de
violencia contra ellas, sus familiares o sus
seres queridos.

- Sufran lesiones que parezcan derivadas de
una agresion.

- Creguen que han de treballar confra la seua
voluntat.

- No puguen abandonar el seu lloc de treball.

- Mostren senyals que s’estan controlant els
sels moviments.

- Senten que no es poden anar d'on estan.

- Donen mostres de por o ansietat.

- Siguen objecte de violéncia 0 amenaces de
violéncia contra elles, els seus familiars o els
seus éssers volguts.

- Patisquen lesions que pareguen derivades
d'una agressio.
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- Sufran [esiones o incapacidad tipicas de
determinados trabajos o medidas de control.

- Indicios o signos de dafios o abusos fisicos,
sexuales o psicologicos.

- Indicadores de dependencia
accesorios, practicas de vudq).

- Desconfien de [as autoridades.

- Reciban amenazas de que seran entregadas
a las autoridades.

- Sientan temor de revelar su situacién de

(tatuajes,

en posesion de sus pasaportes u
cumentos de viaje o de identidad,
estos documentos estan en manos de
tra persona.

- Tengan documentos de identidad o de viaje
falsos.

- Se les encuentre en un lugar donde es
probable que se explote a las personas, o
tengan vinculaciones con ese lugar.

- N estén familiarizadas con el idioma local.

- No sepan la direccion de su casa o de su
trabajo.

Permitah que otros hablen por ellas cuando

se leydirige la palabra directamente.
PZ:tL‘Ien como si hubieran

nstrucciones de otra persona.

Estén obligadas a trabajar en determinadas

ondiciones.

an objeto de castigos

recibido

imponerles

No estén en condiciones de negociar
condiciones de trabajo.

- Reciban una remuneracion escasa o nula.

- No tengan acceso a sus ingresos.

- Trabgjen demasiadas horas por dia durante
periodos prolongados.

- No tengan dias libres.

- Vivan en viviendas pobres o que no cumplen
con los requisitos minimos de habitabilidad.

No tengan acceso a atencién médica.

- Tengan una interaccion limitada o nula con la
red social.

- Tengan un contacto limitado con sus
familiares o con personas que no pertenezcan
a su entorno inmediato.

- No puedan comunicarse libremente con otros.
- Tengan la impresién de estar obligadas por
deudas.

- Se hallen en una situacién de dependencia.

- Provengan de un lugar que, segun consta, es
una fuente de trata de personas.

- Hayan recibido de facilitadores el pago de sus
gastos de transporte al pais de destino y estén
obligadas a reembolsarles esos gastos
trabajando o prestando servicics en ese pais.

S

- Patisquen lesions o incapacitat tipiques de
determinats treballs o mesures de contro!.

- Indicis o signes de danys o abusos fisics,
sexuals o psicologics.

- Indicadors de dependéncia (tatuatges,
accessoris, practiques de vodt}.

- Desconfien de les autoritats.

- Reben amenaces que seran entregades a les
autoritats.

- Senten temor de revelar la seua situacio
d'immigracio.

- No estiguen en possessid dels seus
passaports o altres documents de viatge o
d'identitat perqué aquests documents estan en
mans d'una altra persona.

- Tinguen documents d'identitat o de viatge
falsos. - Se'ls trobe en un lloc on és probable
que s'explote les persones, ¢ tinguen
vinculacions amb aqueix lloc.

- No estiguen familiaritzades amb l'idioma local.
- -No sapien l'adrega de sa casa o del seu
treball.

- Permeten que altres parlen per elles quan
se'ls dirigeix la paraula directament.

- Actuen com si hagueren rebut instruccions
d'una altra persona.

- Estiguen obligades a
determinades condicions.

- Siguen objecte de castics per a imposar-los
disciplina.

- No estiguen en condicions de negociar
condicions de treball.

- Reben una remuneracié escassa o nul-la.

- No tinguen accés als seus ingressos.

- Treballen massa hores per dia durant
periodes prolongats.

- No tinguen dies lliures.

- Visquen en vivendes pobres o que no
compleixen els requisits minims d'habitabilitat.

- No tinguen accés a atencié médica.

- Tinguen una interaccié limitada o nul-la amb
{a xarxa social.

- Tinguen un contacte limitat amb els seus
familiars o amb persones que no pertanguen al
seu entorn immediat.

- No puguen comunicar-se lliurement amb
altres.

- Tinguen la impressié d'estar obligades per
deutes.

- Es troben en una situacio de dependéncia.

- Provinguen d'un lioc que, segons consta, és
una font de trafic de persones.

- Hagen rebut de facilitadors el pagament de
les seues despeses de transport al pais de
destinacio i estiguen obligades a reembossar-
los aqueixes despeses treballant o prestant

treballar en

41



2 GENERALITAT
& VALENCIANA

- Hayan actuado sobre la base de promesas
enganosas.

¢ Indicios en la salud fisica de la victima

- Desnutricién, deshidratacion y escasa higiene
personal.

- Infecciones y enfermedades de transmision
sexual.
- Hematgmas, fracturas dseas u otras sefiales
de problemas no tratados médicamente.
Sehalgs de violacién ¢ abuso sexual.
ntermedades graves, incluyendo diabetes,
acer o enfermedades cardiacas  sin
ratamiento. §

- Signos visibles de cortes, magulladuras,
quemaduras.

- Malas condiciones de salud en general.

- Indicios médicos especificos para las victimas
de trata con fines de explotacion sexual.

<~~~ _Procedimientos médiccs forzosos como

abortos 0 pruebas de embarazo contra su
volun/ad o bajo coaccion.

Indicios en la salud mental de la victima

f & %
. tscali.es

serveis en agueix pais.
- Hagen actuat sobre la base de promeses
enganyoses.

e |Indicis en la salut fisica de la victima

- Desnutricié, deshidratacié i escassa higiene
personal. ’

- Infeccions i malalties de transmissié sexual.

- Hematomes, fractures ossies o altres senyals
de problemes no tractats médicament.

- Senyals de violacié o abus sexual.

- Malalties greus, incloent-hi diabetis, cancer o
malalties cardiaques sense tractament.

- Signes visibles de talls, magolaments,
cremades.

- Males condicions de salut en general.

- Indicis médics especifics per a les victimes de
trafic amb fins d'explotacioé sexual.

- Procediments médics forgosos com ara
avortaments o proves d'embaras contra la seua
voluntat o sota coaccid.

e Indicis en la salut mental de la victima

- Trastorn de l'estat d'anim, estrés agut,

ves: ansiedad, trastorns psicologics greus: ansietat, estrés
estrés postraumatico, fobias, ataques de posttraumatic, fobies, atacs de panic,
panico, depresion. depressié.
- Estrés postraumatico o alteraciones - Estrés posttraumatic o  alteracions

psicoldgicas (trauma, depresion, ansiedad).

- Trastornos de personalidad, adaptativos,
relacionados con la adiccion de drogas Yy
alcohol, amnésicos, disociativos, del sueiio.

- Manifestaciones mas frecuentes: dolores de
cabeza, alteraciones del suefio, temblores, se
scbresalta con facilitad, apariencia nerviosa,
llora con facilidad, dificultad de tener ideas
claras, pensamientos de suicidio, cansancio
generalizado, malestar de estémago, adiccién
a toxicos y alcohol.

psicologiques (trauma, depressid, ansietat).

- Trastorns de personalitat, adaptatius,
relacionats amb {'addiccié de drogues i alcohol,
amnesics, disociatius, del son.

- Manifestacions més freqiients: dolors de cap,
alteracions del son, tremolors, se sobresalta
amb facilitat, aparenga nerviosa, plora amb
facilitat, dificultat de tindre idees clares,
pensaments de suicidi, cansament generalitzat,
malestar d'estémac, addiccid a toxics i alcohol.

o Menores victimas de trata e Menors victimes de trafic

Es posible que los nifics que han sido objeto de
trata:

Es possible que els xiquets que han sigut objecte
de trafic:

- No tengan acceso a sus padres o tutores.
- Parezcan intimidados y se comporten de una
forma que no corresponde al comportamiento

- No tinguen accés als seus pares o tutors.
- Pareguen intimidats i es comporten d'una
forma que no correspon al comportament tipic
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tipico de los nifios de su edad.

- Presenten trastornos o patologias vinculadas
a salud mental como posible secuela de la
ingestion de farmacos, ansioliticos, alcoho! y
otras sustancias psicoactivas.

- Indicios o signos de dafios o abusos fisicos,
sexuales o psicolégicos.

- No tengan amigos de su edad.

- No tengan acceso a la educacién.

- No tengan tiempo para jugar.

arados de otros niflos y en

Se les den de comer sdlo las sobras.

agan trabajos que no son adecuados para
nifios.

- Viajen sin estar acompafados por adultos.

- Viajen en grupos con personas que no son
parientes suyos.

situaciones también pueden indicar
los nifios han sido objefo de trata:

- LJ presencia, en tallas para nifios, de
estimenta generalmente utilizada para trabajo
manual o sexual.

La presencia de juguetes, ca
i lugares en los
como burdeles o Tabricas,
afirmacion, por parte de un adulto, de que
ha “encontrado” a un nific no acompafiado.

- El hecho de encontrar a nifios no
acompafiados provistos de nameros de
teléfono para llamar taxis.

- El descubrimiento de casos de adopcion
ilegal.

S y ropa de
son impropios,

¢ Explotacion sexual

Es posible gque las personas que han sido objeto
de frata con fines de explotacion sexual:

- Sean menores de 30 afios, aunque la edad
puede variar segan el lugar y el mercado.

- Se ftrasladen de un prostibulo a otro o
trabajen en diversos locales.

- Vayan siempre acompaifiadas cuando van y
vueiven del frabajo, compras, etc.

- Lleven tatuajes u otras marcas que indiquen
que son "propiedad” de sus explotadores.

- Trabajen muchas horas o no tengan dias
libres, o muy pocos.

- Duerman donde {rabajan.

. iscal.es ;
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dels xiquets de la seua edat.

- Presenten trastorns o patologies vinculades a
salut mental com a possible seglela de Ia
ingestié de farmacs, ansiolitics, alcohol i altres
substancies psicoactives.

- Indicis o signes de danys ¢ abusos fisics,
sexuals o psicologics.

- No tinguen amics de la seua edat.

- No tinguen accés a I'educacio.

- No tinguen temps per a jugar.

- Visquen separats d'altres xiquets i en
vivendes que no compleixen els requisits
minims d'habitabilitat.

- Mengen a part dalfres membres de la
“familia”.

- Se'ls donen de menjar nomes les sobres.

- Facen treballs que no sén adequats per a
xiquets.

- Viatgen sense estar acompanyats per adults.
- Viatgen en grups amb persones que no sén
parents seus.

Les seglients situacions també poden indicar que
els xiquets han sigut objecte de trafic:

- La preséncia, en talles per a xiguets, de
vestimenta generalment utilitzada per a treball -
manual o activitafs sexuals.

- La preséncia de joguets, llits i roba de xiquets
en llocs en qué son impropis, com ara bordells
o fabriques.

- L'afirmacié, per part d'un adult, que ha “trobat"
un Xiquet no acompanyat.

- El fet de trobar xiquets no acompanyats
proveits de nimeros de teléfon per a cridar
taxis.

- El descobriment de casos d'adopcio il-legal.

» Explotacid sexual

Es possible que les persones que han sigut
objecte de trafic amb fins d'explotacié sexual;

- Siguen menors de 30 anys, encara que l'edat
pot variar segons el lloc i el mercat.

- Es ftraslladen d'un prostibul a un alire o
treballen en diversos locals.

- Vagen sempre acompanyades quan van i
tornen del treball, compres, etc.

- Porten tatuatges o altres marques que
indiqguen que soOn ‘propietat” dels seus
explotadors.

- Treballen moltes hores o no tinguen dies
lliures, o molt pocs.
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- Vivan o viajen en grupo, a veces con otras
mujeres que no hablan el mismo idioma.

- Tengan muy pocas prendas de vestir.

- Tengan prendas de vestir que son en su
mayoria del tipo de las que se llevan para el
“trabajo” sexual.

- Sepan decir solo palabras relacionadas con el
sexo en el idioma local o en el idioma de! grupo
de clientes.

- No tengan dinero en efectivo propio.

- No pugdan presentar un documento de

las personas han sido objeto de trata con
s de explotacién sexual:

- Existen indicios de que las victimas han
mantenido relaciones sexuales sin proteccidn
y/o violentas.

- Existen indicios de que las victimas no
pueden negarse a mantener relaciones
SIn proteccidn yfo violentas.

- Existen indicios de que una persona ha sido
comprada y vendida.

Existen indicios de que grupos de mujeres
£stan bajo el control de otras personas.

- Se publican anuncios de prostibulos o lugares

parecidos que ofrecen los servicios de mujeres
de d inado origen étnico o naci idad.
Se info e_lo [cios sexuales

atienden a una clientela de determinado origen
étnico o nacionalidad.

- Los clientes informan de que las personas
que realizan servicios sexuales no sonrien o no
cooperan.

- Dormen cn treballen.

- Visquen o viatgen en grup, a vegades amb
altres dones que no parien el mateix idioma.

- Tinguen molt poques peces de roba.

- Tinguen peces de roba que son
majoritariament del tipus que es porta per al
“treball” sexual.

- Sapien dir només paraules relacionades amb
el sexe en lidioma local o en l'idioma de! grup
de clients.

- No tinguen diners en efectiu propi.

- No puguen presentar un document d'identitat.

| Les segiients situacions també podrien indicar
| que les persones han sigut objecte de trafic amb
fins d'explotacié sexual:

- Hi ha indicis que les victimes han mantingut
relacions sexuals sense proteccio i/o violentes.
- Hi ha indicis que les victimes no poden negar-
se a mantindre relacions sexuals sense
proteccio i/o violentes.

Hi ha indicis que una persona ha sigut
comprada i venuda.

- Hi ha indicis que grups de dones estan sota el
control d'altres persones.

- Es publiquen anuncis de prostibuls o llocs
semblants que ofereixen els serveis de dones
de determinat origen étnic o nacionalitat.

- 8'informa que els serveis sexuals atenen una
clientela de determinat origen étnic o
nacionalitat.

- Els clients informen que les persones que
realitzen serveis sexuals no somriuen © no
cooperen.

e Explotacion laboral e Explotacio laboral

Las personas que han sido objeto de trata con
fines de explotacion laboral suelen ser obligadas a
trabajar en seclores como la agricultura, la
construccion, espectaculos, servicios \'
manufacturas (talleres clandestinos).

Les persones que han sigut objecte de trafic amb
fins d'explotacié laboral solen ser obligades a
treballar en sectors com l'agricultura, Ila
construccid, espectacles, serveis i manufactures
(tallers clandestins).

Es posible que las personas que han sido objeto

Es possible que les persones que han sigut
de trata con fines de explotacion laboral:

objecte de trafic amb fins d'explotacio laboral:

Y
X

- Vivan en grupos en el mismo lugar en que
trabajan y salgan de esos locales muy rara vez,
si es que lo hacen.

- Vivan en lugares deteriorados e inadecuados,
como edificaciones destinadas a fines agricolas
o industriales.

- No estén vestidas adecuadamente para el

- Visquen en grups en el mateix lloc en gué
treballen i isquen d'aqueixos locals molt rares
vegades, si és que ho fan.

- Visquen en llocs deteriorats i inadequats, com
ara edificacions destinades a fins agricoles o
industrials.

= No estiguen vestides adequadament per al
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trabajo que realizan. Por ejemplo, pueden
carecer de equipo protector o de prendas de
abrigo.

- Se les den de comer solo las sobras.

- No tengan acceso a sus ingresos.

- No tengan contrato de trabajo.

- Tengan un horario de trabajo excesivamente
largo.

- Dependan de su empleador para una serie de
servicios, incluidos el trabajo, el transporte y el
alojamiento.

- No puedan elegir su alojamiento.

salgan nunca de los locales de trabajo sin

- Sean multadas para imponerles disciplina.

- Estén sujetas a insultos, abusos, amenazas o
violencia.

- Carezcan de -capacitacion basica y de
licencias profesionales.

s siguientes situaciones también podrian indicar
que las,spersonas han sido objeto de trata con
ines dJ explotacion laboral:

- Se han fijado avisos en idiomas diferentes del
idioma local, salvo en el caso de avisos
indispensables como los relaci
higiene y i ajo, por ejemplo.

- No existen avisos sobre higiene y seguridad.

- El empleador o el gerente no puede presentar
los documentos necesarios para emplear a
esos {rabajadores.

- El empleador o ¢l gerente no puede presentar
comprobantes de los salarios pagados a los
frabajadores.

- El equipo de higiene y seguridad es de mala
calidad o inexistente.

- El equipo esta disefiado para ser manejado
por nifios, o ha sido modificade con ese fin.

- Existen indicios de que se estan violando las
leyes laborales.

- Existen indicios de que los trabajadores
deben pagar sus herramientas, alimentos o
alojamiento o de que esos gastos se estan
deduciendo de sus salarios.

e Explotacion en el servicio doméstico
Es posible que las personas que han sido objeto

de trata con fines de explotacion en el servicio
domestico:

- f s
tscat.es
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treball que realitzen. Per exemple, poden no
tindre equip protector o peces d'abric.

- Se'ls donen de menjar només les sobres.

- No tinguen accés als seus ingressos.

- No tinguen contracte de treball.

- Tinguen un horari de treball excessivament
llarg.

- Depenguen del seu ocupador per a una série
de serveis, incloent-hi el treball, el transport i
I'allotjament.

- No puguen triar el seu allotjament.

- No isquen mai dels locals de treball sense el
seu ocupador.

- No puguen moure's amb llibertat.

- Estiguen subjectes a mesures de seguretat
destinades a impedir la seua eixida dels locals
de treball.

- Siguen multades per a imposar-los disciplina.
Estiguen subjectes a insults, abusos,
amenaces o violéncia.

- No tinguen capacitacid basica ni llicéncies
professionals.

Les segiients situacions també podrien indicar
que les persones han sigut objecte de trafic amb
fins d'explotacié iaboral:

- S'han fixat avisos en idiomes diferents de
lidioma local, excepte en el cas d'avisos
indispensables com els relacionats amb la
higiene i seguretat en el treball, per exemple.

- No hi ha avisos scbre higiene i seguretat.

- L'ocupador o el gerent no pot presentar els
documents necessaris per a emplear aqueixos
treballadors.

- L'ocupador o el gerent no pot presentar
comprovants dels salaris pagats als
treballadors.

- L'equip d'higiene i seguretat és de mala
qualitat o inexistent.

- L'equip esta dissenyat per a ser manejat per
xiquets, o ha sigut modificat amb agueix fi.

- Hi ha indicis que es violen les lleis laborals.

- Hi ha indicis que els treballadors han de pagar
les seues ferramentes, aliments o allotjament o
que aqueixes despeses es dedueixen dels
seus salaris.

e Explotaci6 en el servei doméstic

Es possible que les persones que han sigut
objecte de trafic amb fins d'explotacié en el servei
domeéstic:
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- Vivan con una familia.

- No coman con el resto de la familia.

- No tengan espacio privado.

- Duerman en un espacic compartido o
inadecuado.

- Su empleador denuncie su desaparicién,
aunque todavia estén viviendo en casa de
éste. )
- No salgan nunca de casa por motivos
sociales, o rara vez lo hagan.

- No salgan nunca de casa sin su empleador.

- Se les den de comer sélo las sobras.

stén sujetas a Insultos, malos tratos,
zas o violencia.

e Mendicidad y delitos menores

Es posible que las personas que han sido objeto
de trata con fines de mendicidad o comisién de
delitos menores:

ean nifos, ancianos, presuntos incapaces o
migranies con algin tipo de discapacidad® que
suelery mendigar en lugares publicos y en los
medio?s de transporte publicos.

ean nifios que llevan y/fo venden drogas
icitas.

- Tengan deficiencias fisicas que parecen ser
consecuensia_de mutilaciones.
n nifos de la T elemalidad u origen

étnico que se desplazan en grupos NUMerosos
con unos pocos adultos solamente.

- Sean menores no acompanados que han sido
“encontrados” por un adultc de la misma
nacionalidad u origen étnico.

- Se desplacen en grupos mientras viajan en
los medios de transporte publicos. Por ejemplo,
pueden recorrer el interior de los trenes de un
extremo a ofro varias veces.

- Participen en las actividades de bandas
delictivas arganizadas.

- Pertenezcan a bandas integradas por
miembros de la misma nacionalidad u origen
étnico.

- Formen parte de grupos numerosos de nifios
gue tienen un mismo guardian adulto.

- Se les castigue si no recaudan o roban lo
suficiente.

- Vivan con miembros de su banda.

- Vigjen con miembros de su banda al pais
destino.

- Vivan, como miembros de una banda, con
adultos que no son sus padres.

- 8e desplacen diariamente en grupos

de
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- Visquen amb una familia.

- No mengen amb la resta de |a familia.

- No tinguen espai privat.

- Dormen en un espai compartit o inadequat.

El seu ocupador denuncie la seua
desaparicio, tot i que encara estiguen vivint a
casa d'aquest.

- No isquen mai de casa per motius socials, o
rares vegades ho facen,

- No isquen mai de casa sense el seu
ocupador.

- Se'ls donen de menjar només les sobres.

- Estiguen subjectes a insults, malitractaments,
amenaces o violéncia.

e Mendicitat i delictes menors

Es possible que les persones que han sigut
objecte de trafic amb fins de mendicitat o
comissio de delictes menors:

- Siguen xiquets, ancians, presumptes
incapagos © migranis amb algun tipus de
discapacitat que solen pidolar en llocs ptblics
i en els mitjans de transport plblics.

- Siguen xiquets que porten i/fo venen drogues
il-licites.

- Tinguen deficiencies fisiques que pareixen ser
conseqliéncia de mutilacions.

- Siguen xiguets de la mateixa nacionalitat o
origen étnic que es desplacen en grups
nombrosos amb uns pocs adults nomeés.

- Siguen menors no acompanyats que han
sigut "trobats” per un adult de la mateixa
nacionalitat o origen etnic.

- Es desplacen en grups mentre viaigen en els
mitjans de fransport publics. Per exemple,
poden recorrer l'interior dels trens d'un extrem
a un altre diverses vegades.

- Participen en les activitats de bandes
deiictives organitzades.

- Pertanguen a bandes integrades per
membres de la mateixa nacionalitat o origen
étnic.

- Formen part de grups nombrosos de xiquets
que tenen un mateix guardia adult.

- Se'ls castigue si no recapten o roben prou.

- Visquen amb membres de la seua banda.

- Viatgen amb membres de la seua banda al
pafs de destinacié.

- Visquen, com a membres d'una banda, amb
adults que no sén els seus pares.

- Es desplacen didriament en grups nombrosos
recorrent distancies considerables.
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nUMerosos recorriendo distancias
considerables.

Las siguientes situaciones también podrian indicar
que ias personas han sido objeto de trata con
fines de mendicidad o de comision de delitos
menores:

- Surgen nuevas formas de delitos relacionados
con bandas.

- Existen indicios de que el grupo de victimas
ha pasado, durante cierto periodo de tiempo,
por varios palses.

- Existen indicios de que las victimas han
mendigado o han cometido delitos menores en
otro pals.

GENERALITAT ™ %

Les seglients situacions també podrien indicar
que les persones han sigut objecte de trafic amb
fins de mendicitat o de comissid de delictes
menors:

- Sorgeixen noves formes de delictes
relacionats amb bandes.

- Hi ha indicis que el grup de victimes ha
passat, durant un cert periode de temps, per
uns quants paisos.

- Hi ha indicis que les victimes han pidolat o
han comés delictes menors en un altre pais.
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