PROTOCOLO DE ACTUACION
EN LOS CASOS DE VIOLENCIA DOMESTICA

GIRONA 1998 - (ACTUALIZADO OCTUBRE 2003)

INTRODUCCION
Girona, 7 de mayo de 1998

REUNIDOS

* Sr. Xavier Soy Soler, Delegado del Gobierno de la Generalidad de Catalufia en
Girona.

* limo. Sr. Miguel Pérez Capella, presidente de la Audiencia Provincial de Girona.

® [Imo. Sr. Carles Ganzenmidiller i Roig, fiscal jefe de la Audiencia Provincial de Girona.
e Sr. Josep M. Padrosa i Masias, delegado territorial de Sanidad y Seguridad Social de
Girona.

* Sr. Joaquim de Toca i de Ciurana, delegado territorial de Bienestar Social de Girona.
* Sr. Josep M. Guinart i Sola, delegado territorial de Justicia en Girona.

* Sr. Xavier Creus i Arolas, jefe de la Region Policial de Girona, Policia de la
Generalitat- Mossos de Esquadra.

® llmo. Sr. Josep M. Prat Sabat, decano del Colegio de Abogados de Girona

¢ lima. Sra. Margarida Ramis Rebassa, decana del Colegio de Abogados de Figueres
* Sr. Francisco Sanmiguel Valera, en representacion de los médicos forenses.

Los aqui reunidos expresan la voluntad y necesidad de coordinar sus esfuerzos y poner
en comun todos los medios personales y materiales para luchar de la manera mas eficaz
posible contra la existencia de los malos tratos en el seno de la familia, de los cuales
desgraciadamente hemos tenido dramaticos ejemplos en las comarcas gerundenses. Ello
ha obligado, de manera puntual, a revisar a fondo la actuacién de todas las instituciones y
administraciones para encontrar una forma coordinada de trabajar que nos permita
afrontar con la méxima eficacia posible esta problematica.

Hemos llegado a la conclusion que las causas que explican la violencia doméstica son
diversas y que debemos actuar en todas direcciones (sobretodo preventivamente, pero
sin olvidar la fase postdelictiva), aunque siempre sera necesaria una buena coordinacién
entre todos.

En las comarcas gerundenses ya disponemos de dos experiencias de coordinacién
institucional (protocolos en los casos de agresiones sexuales y en el de malos tratos a
menores), que ya han demostrado, por una parte, su eficacia, y de la otra, que somos
capaces de hacerlo y de hacerlo razonablemente bien. Tan sélo faltaba, pues, hacer lo
mismo en el terreno de la violencia doméstica.

Por lo tanto, sin perjuicio de otras medidas que sea necesario tomar a quien corresponda
en otro nivel institucional y territorial (como podrian ser campanas publicas de divulgacion
y sensibilizacion sobre el problema y de informacion, a partir de la adolescencia, a las
victimas en los centros de ensefianza y en centros culturales, ayudas econémicas
inmediatas y provisionales para las victimas y todas aquellas que ayuden a la sociedad a



entender que todo el mundo tiene derecho a no ser sometido a ningun trato vejatorio o
inhumano), queremos plasmar por escrito las lineas de actuacion, las pautas de conducta,
que han de tener en cuenta todos aquellos que, por razén de su tarea, se encuentren ante
un caso de violencia doméstica. : '

También queremos concretar propuestas, en el &mbito de las competencias y de los
medios disponibles, a las diferentes instituciones y administraciones que tienen un punto de
confluencia comun: el de la violencia doméstica.

Por su parte, el Poder Judicial en las comarcas gerundenses, representado por su
maxima instancia en la persona del presidente de la Audiencia Provincial de Girona y con
el respaldo de la Junta de Jueces de Instruccién y Penal de Girona, acordaron el dia 2 de
febrero de 1998 su confianza y voluntad de colaboracién en la creacién de un protocolo
referido a la violencia doméstica, ha querido expresar este apoyo con su presencia en el
momento que todas las instituciones y administraciones lo han firmado.

Esta voluntad colaboradora exigi6 la imprescindible creacién de una comision técnica de
seguimiento y ejecucion del presente protocolo para permitir valorar periédicamente su
eficacia e introducir nuevas medidas para mejorarlo.

Afortunadamente desde el afio 1998 empezamos formalmente las tareas de coordinacion
en las comarcas gerundenses, la actuacion de todas y cada una de las administraciones
ha ido en una direccién comun y firme. Desde las modificaciones legislativas méas
significativas, como la LO 14/99, la LO 11/03y la Ley 27/03, las actuaciones del Consejo
General del Poder Judicial con la Guia prictica de actuaciones del mes de marzo de 2001
hasta el Ultimo protocolo para la implantacion de la Orden de proteccion para las victimas
y la creacion del Observatorio sobre la Violencia Doméstica. También destacamos las
medidas legales y los recursos aportados por la Generalidad de Catalufia y los esfuerzos
en medios personales y materiales de los ayuntamientos y consejos comarcales de
nuestra demarcacién que han contribuido a que el escenario del problema sea
absolutamente diferente al que nos encontramos al inicio. Pero ahora estamos ante
nuevos retos (de los que sobresalen la colaboracion todavia mas estrecha para la
aplicacion de la orden de proteccién a las victimas, la aparicién del problema de la
mutilacion genital femenina y la especifica situacién de las mujeres inmigrantes, como el
abordaje de los malos tratos a los ancianos fuera del ambito estrictamente doméstico)
que hay que abordar con valentia y coraje.

LA VIOLENCIA DOMESTICA

Por violencia doméstica entendemos aquellas conductas agresivas que ejercen sobre los
miembros més débiles de un grupo familiar otros miembros de éste, especialmente las
que se ejerden sobre la mujer, incluyendo también las producidas con posterioridad a la
ruptura de una relacién familiar o de convivencia.

A partir del dia 1 de octubre de 2003, el Cédigo Penal incluye en el delito de violencia
domestica (articulo 173.2) a las victimas que estan ingresadas en centros publicos o
privados debido a su especial vulnerabilidad (v. anexo).

Contra estas agresiones frecuentes, dirigidas mayoritariamente contra la mujer, se impone
la necesidad de una actuacién multidisciplinar (sanitaria, social, judicial y policial) que
actue contra todos los factores que influyen en estos comportamientos agresivos.



Todos los agentes sociales y administrativos antes mencionados, que en el 4mbito de sus
competencias, intervienen en este problema han de unir sus esfuerzos para dar una
respuesta univoca.

Los organismos implicados tienen que actuar en diversas fases del conflicto.
Asi, se concretan tres fases:

1. Deteccién de las agresiones.

2. Intervencién policial, social y judicial.

3. Seguimiento.

APROXIMACION A LA PROBLEMATICA: NOTAS GENERALES
SOBRE

LOS MALOS TRATOS A LAS MUJERES

A) Sociolégicamente
¢ La prevencion

El maltrato a las mujeres es un problema social Y, por lo tanto, las respuestas para
combatirlo han de tener un alcance social.

La violencia se aprende. Este hecho, ampliamente aceptado, implica la posibilidad de
incidir en los procesos de aprendizaje, especialmente desde el marco familiar y
escolar y también a través de los medios audiovisuales, para potenciar la convivencia
pacifica y la solidaridad y evitar la transmision de pautas de comportamiento violento y
la discriminacion por razones de sexo, cultura, etc. La prevencion es el mejor antidoto
contra la violencia.

¢ La denuncia

El creciente nimero de denuncias por malos tratos demuestra que este fendmeno
esta en plena emergencia, posiblemente porque cada vez mas mujeres maltratadas
superan el miedo de denunciar los hechos, a pesar de los riesgos anadidos que esto
les pueda acarrear.

Una vez producida una agresion, no hay que dejar pasar la ocasion para denunciar el
hecho o asesorarse sobre su significado. Es importante informar a la mujer sobre el
circulo de malos tratos que se puede instaurar si adopta una actitud pasiva ante la
primera agresion.

¢ La mediacién

Es aconsejable la potenciacion de mecanismos alternativos para la resolucién de los
conflictos en situaciones de violencia, como la mediacién familiar, siempre que las
circunstancias personales, familiares y sociales lo permitan.

Hace falta tener presente y potenciar, en los términos expuestos, la posibilidad que
ofrece la Ley 1/2001, de 15 de marzo, de Mediacién Familiar de Cataluiia, de acceder
a los servicios de mediacion de los colegios profesionales.

La mediacion puede ser gratuita para los beneficiarios del derecho a la asistencia
juridica gratuita o que podrian serlo puesto que retinen las condiciones necesarias.



¢ El agresor

En la mayoria de los casos no se puede considerar que el agresor tenga una patologia
especifica que justifique su conducta. Pese a ello, es importante el reconocimiento
médico, psiquiatrico y psicoldgico del agresor para valorar la agresividad y violencia y,
en consecuencia, la posibilidad de reincidencia.

En este sentido es aconsejable la elaboracién de programas de atencién a los
agresores con dificultad de autocontrol. Este tipo de programas estarian
especialmente indicados en casos asociados al consumo de toxicos, especialmente el
alcohol, que se manifiestan como un factor desencadenante de actuaciones agresivas.
Actualmente en las comarcas gerundenses ya existe un programa de tratamiento para
hombres agresores gestionado por una entidad sin afan de lucro (IRAS).

* Los agentes sociales

Es necesaria — y obligada por ley — la coordinacién y la suma de esfuerzos de todos
aquelios agentes sociales que, de una manera u otra, tienen relacién con este tema:
trabajadores del &mbito de la justicia, de servicios sociales, de sanidad, cuerpos y
fuerzas de seguridad... Sélo la coordinacion permitira un trabajo eficaz tanto en la
prevencion como en la deteccién y persecucién de estos delitos.

La informacién y la formacién de todo este personal es una condicion indispensable
para un buen abordaje del problema. Por este motivo proponemos la formacién para
todos los trabajadores sociales para que conozcan los circuitos legales de actuacién y
denuncia en casos de malos tratos a mujeres.

B) Psicolégicamente

Debemos entender la violencia doméstica como una modalidad comunicativa que, en
determinadas familias, esta permitida como instrumento por resolver desacuerdos o llegar
a finales donde la negociacién es imposible.

La relacion basada en la violencia incluye todos los miembros de la familia y suele
transmitirse a través de las diferentes generaciones familiares, avalada por el entorno y
compartida como un cédigo de comunicacién valido.

Por lo tanto, la practica de la violencia doméstica exige una aceptacion que la avale,
comparta y transmita.

Hay que tener en cuenta que la relacién de pareja no es igual a la relacién padres-hijos.
Por lo tanto, una relacion violenta entre los conyuges no tiene porque ser la misma entre
padres e hijos.

Del mismo modo que la pareja ha establecido su relacién, los hijos habran establecido la
suya, que sera especifica y diferente con cada progenitor.

Una pequefia provocacion puede desencadenar la violencia acumulada al no poder dar
una respuesta adecuada en el momento oportuno.

La familia violenta suele tener dificultad de introspeccion, carencia de conciencia de tener
problemas y, por lo tanto, de necesitar ayuda, y dificultad para integrar las experiencias. .
De aqui, la importancia de disponer, en todas nuestras comarcas, de apoyo psicolégico
de urgencia y también de tratamiento continuado.

Caracteristicas de la familia violenta:

a) Dinamicas

Fase de circulo de tension, esta se va acumulando y aparece agresividad verbal entre



los cdnyuges.

Fase de actuacion violenta o fase aguda donde hay pérdida de control, presencia de
golpes y ataques.

Fase de calma afectiva, totalmente opuesta al anterior, donde se idealiza Ia relacion
entre ambos conyuges, en la cual se reproduce el modelo anterior y empieza de
nuevo la fase de acumulacion de tension.

b) Comunicativas

No se interiorizan las reglas y no hay normas claras y consistentes. Existe un bajo
grado de comprension, de expresion y de reflexién.
Tendencia a expresarse emocionalmente.

c) Otros factores que influyen en la violencia doméstica

* Familias en desventaja social

® Desempleo

¢ Aislamiento social

¢ Conflictividad

* Consumo de drogas (alcohol, fairmacos...)
® Estrés

* Peligro de pérdida de estatus social

PLAN DE ACTUACION: FASES

2.1 FASE DE DETECCION DEL PROBLEMA

L. Intervencién de los servicios sanitarios y los médicos forenses

La intervencién de los servicios sanitarios resulta de trascendental importancia en la
deteccion y diagnéstico de las lesiones y los malos tratos.

Como factor de deteccién, los médicos y los profesionales sanitarios, por razén de su
profesion. estan obligados a denunciar estos delitos. Esta obligacién se extiende al
diagnéstico cuando objetivamente aparecen elementos suficientes por sospechar que se
ha cometido un delito de estas caracteristicas.

La comunicacion entre médicos asistenciales, Mossos d’Esquadra y médicos forenses ha
de ser uno de los factores clave para la persecucién del delito de malos tratos.
Igualmente hay que asegurar que la victima recibe una informacion adecuada sobre sus
derechos. Siempre que sea posible, el médico forense intervendré inmediatamente
cuando los servicios sanitarios detecten estos delitos. En caso contrario, el médico
asistencial reflejara las lesiones o los malos tratos en un informe especifico.

I1. Intervencion de la policia

1. La denuncia ante la policia



El hecho que una mujer vaya a denunciar una situacion que le produce un auténtico
choque tiene que ser adecuadamente comprendido y recibido por la policia.

Se recomienda que se cree y forme personal especializado en el trato psicolégico de
este tipo de delitos. : '

La victima que va a denunciar malos tratos se encuentra afectada por una doble
realidad: el sentimiento de fracaso personal y el de enfrentarse al problema de la
-separacion.

Hay que tener presente que cuando la mujer denuncia malos tratos y amenazas es
porque ha llegado a una situacion familiar insostenible.

Hay que prestar una especial atencién a la mujer e informarla adecuadamente de sus
derechos, en especial de la Orden de Proteccion, en vigor desde el dia 2 de agosto de
2003 y que prevé la Ley 27/2003 de 31 de julio (ver anexo).

Es conveniente que la mujer denunciante contintie en el domicilio familiar cuando el
marido o comparfiero sea detenido. En los demas supuestos, cuando la mujer no
quiera o no pueda volver al domicilio, cada comarca dispondra, mediante convenios,
de un lugar adecuado en el cual permanecer donde le atiendan durante las horas o
dias que transcurran hasta que se resuelva la situacién creada.

2. Informacion que hace falta dar a la mujer victima

a. Hay que informar a la mujer del contenido del art. 464 del Cdédigo Penal:
recordatorio de la Instruccién 3/1992 de la Fiscalia de Girona, sobre la proteccion
a las victimas de los delitos, denunciantes y de otros gue puedan intervenir en
cualquier clase de procedimiento. Examen y supuestos de aplicacién del articulo
464 del Codigo Penal, de acuerdo con el cual la policia judicial informara a las
victimas y los testigos de hechos delictivos que, por su naturaleza, puedan
comportar alguna de las actividades punibles previstas en el art. 464; de las penas
que puedan recaer sobre los infractores, y de la obligacién que tienen de
denunciar estos delitos. Esta informacién tendra que reflejarse en el atestado
correspondiente, después de que se les haya tomado declaracion.

b. Hace falta informar de!l derecho que le asigne un abogado de oficio del turno
especializado en casos de violencia doméstica para ejercer la acusacion particular
y las acciones civiles pertinentes.

¢. También hemos de informar de la posibilidad de solicitar las medidas provisionales
previas a la demanda de nulidad, separacion o divorcio o bien de pedirla
conjuntamente con la orden de proteccién. Junto con la informacién anterior, :
deberiamos incluir informacion de la posibilidad, por parte de la victima, de instar a
la autoridad judicial para adoptar medidas provisionales previas (de atribucién a

uno de los cényuges del uso de la vivienda familiar, sobre el ejercicio de la

potestad del padre y la madre en relacion con la custodia de los hijos menores y
pensiones de alimentos...). Conviene disponer de asesoramiento de un profesional
del derecho para rellenar el formulario de solicitud de la orden de proteccién (ver
recomendaciones finales y anexos).

d. De la existencia de servicios sociales de ayuda a las mujeres maltratadas y los
centros de asistencia social a los cuales puede acudir la mujer maltratada (la
informacion la facilitaré la Delegacién de Bienestar y Familia, teléfono 900 300
500). A este efecto, junto con las informaciones anteriores, se adjuntara una
relacion de direcciones y nlimeros de teléfono de los centros de orientacion y



asistencia social o de mediacién matrimonial existentes en la provincia y, muy
especialmente, de las competencias de la Oficina de Atencién a la Victima del
Delito de la Subdireccién General de Justicia de la Generalidad de Catalufia en
Girona (Edificio de los Juzgados, Avda. Ramon Folch, 4-6, 17001 Girona; teléfono
972 21 90 60 y teléfono general 900 121 884) que es el organismo que coordinara
e informara a la victima de todos los recursos disponibles, le dara el apoyo
adecuado y le informara de los cambios de la situacién procesal del inculpado.

e. De las medidas de proteccién personal que se le puedan proporcionar en funcién
de sus necesidades.

f. Se le facilitara el contacto con alguno de los servicios de asistencia psicolégica
urgente (Bienestar y Familia, Ayuntamiento de Girona, ICD...) para que sea
atendida de manera inmediata.

3. En la elaboracién del atestado de esta clase de delitos, hay que tener en cuenta:

a. La determinacion de los antecedentes del agresor Y, si es posible, con una
referencia exacta de las diligencias previas que se inician. Es muy frecuente en
este tipo de hechos que, aunque inicialmente sean denunciados como delito,
puedan ser constitutivos de falta y, por otra parte, del delito de malos tratos
continuados del articulo 173 del Cédigo Penal.

b. Se debe indicar el estado mental del acusado o de las circunstancias atenuantes
que se puedan dar en el caso (alcoholismo, drogadiccién...).

c. Se debe constatar si el acusado tiene en su poder armas u otros instrumentos
peligrosos con el fin de que la autoridad judicial pueda decretar la intervencion de
las mismas asi como la autoridad administrativa pueda retirar la licericia o la
autorizacién de éstas.

d. Se debe dejar constancia documental (informes médicos, fotografias...) e intentar
facilitar una completa recogida de pruebas e indicios de la agresion diferentes de
las de la denuncia y la declaracién de la victima (en previsién de la no

colaboracion de ésta en el juicio).

e. También se deberé dejar constancia que a la victima se le ha ofrecido la
posibilidad de emprender acciones legales y 'se le ha suministrado la informacién
indicada en el parrafo segundo.

f. Modelo de ofrecimiento de acciones legales especifico por estos casos.

g. El personal especializado de los Mossos de Esquadra debe hacer un seguimiento
del caso y informar a la Fiscalia de los hechos que puedan constituir nuevos
delitos o modificaciones de las medidas impuestas.

h. Se debe remitir la copia del atestado como prevé el articulo 772.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal directamente a la Fiscalia, mediante el personal
especializado de los Mossos de Esquadra, cuando ya se conozca el ndmero de las
diligencias previas. - ' '



I11. Intervencién administrativa: equipo técnico de asesoramiento y atencion
a la victima y los servicios sociales en el ambito de los maltratos

En la vertiente administrativa se considera esencial el papel que deben desarrollar los
servicios de asesoramiento de los juzgados y los servicios sociales de todas las instituciones.

1. El equipo técnico de Asesoramiento y Atencién a la Victima de la Generalidad
de
Cataluiia

Tiene su sede en el Edificio de los Juzgados de Girona, esta compuesto por
psicdlogos, trabajadores sociales y educadores. Su dmbito de actuacion abarca todos
los partidos judiciales de Girona. Con respecto a la funcién de asesoramiento de este
equipo, siempre se realiza a peticién judicial y, por lo tanto, es la propia autoridad
judicial quien determina sobre qué parte (presunto agresor o presunta victima) debe
de realizarse el informe solicitado. Este informe pericial tiene la finalidad de aportar

- elementos objetivos, relativos a la vertiente psicoldgica'y /o social, que ayuden al juez
o al Tribunal a fundamentar sus decisiones durante el proceso penal. También ofrecen
apoyo a los jueces cuando realizan la exploracién judicial de testigos vulnerables,
como pueden ser las victimas de violencia doméstica.

En cuanto a la funcién de atencién a la victima, se lleva a cabo en la Oficina de
Atencion a la Victima del Delito, que tiene por objeto acoger y dar apoyo emocional a
cualquier persona que se considere victima de un delito. Si se cree conveniente, la
persona sera derivada a servicios especializados de caracter juridico, psicolégico,
sanitario, social, etc. También, si el caso lo requiere, se proporcionara a la victima
acomparfiamiento durante todo el proceso judicial. Hay que tener presente que con la
entrada en vigor de la Ley 27/2003, de 31 de julio, reguladora de la Orden de
proteccion de las victimas de violencia doméstica y de acuerdo con los criterios
recogidos en el Protocolo para la Implantacién de la Orden de proteccion de las
victimas de Violencia doméstica, la Oficina de Atencién a la Victima del Delito pasa a
ser el punto de coordinacién de las érdenes de proteccion. En este sentido, los
juzgados cuando acuerden 6rdenes de proteccion tendran que comunicarlo a la
Oficina de Atencién a la Victima del Delito, asi como las diferentes situaciones
procesales que afecten al imputado en fase de ejecucion de la pena.

2. Los servicios sociales

El sistema catalan de servicios sociales se estructura en dos ejes: los servicios
sociales de atencion primaria y los servicios sociales de atencion especializada.

Los servicios sociales de atencion primaria son los mds cercanos a los ciudadanos, a
su ambiente familiar y social. Representan la puerta'de entrada de ciudadano a los
servicios sociales en donde lo orientan y derivan, segtin el diagndstico social, a los
demas servicios de la red de atencién primaria y a los servicios sociales de atencién
especializada, si es necesario. :

Estos servicios se encuentran en todos los municipios, son de caracter publico y van
dirigidos a toda poblacién. Estan constituidos por profesionales del trabajo social



(trabajadores sociales y educadores sociales) y gestionan los servicios de atencion
domiciliaria.

En las situaciones de violencia doméstica tienen las funciones siguientes: prevencion,
informacién, orientacion, apoyo personal, tramitacidn y gestion de recursos sociales y
el seguimiento de procesos de recuperacion personal y de los nucleos de convivencia
en situacion de riesgo social, todo ello potenciando el apoyo familiar y social en el
propio medio.

Los servicios sociales de atencién primaria han de convertirse en facilitadores del
reconocimiento de los derechos individuales. Estan en permanente coordinacion con
los agentes sociales del territorio, entidades y servicios que intervienen en estos casos
para lograr una atencién integral y debidamente articulada en las situaciones de
conflictividad y violencia doméstica. En las situaciones que asf lo requieran, los
servicios sociales de atencion primaria municipal y comarcal asumen el alojamiento de
urgencia de la victima y de sus hijos, de acuerdo con las disposiciones judiciales de
proteccion de las victimas. En el caso de no disponer del apoyo social y familiar
necesario y en situaciones de grave victimitzacion de la mujer, se gestiona el acceso a
las casas de acogida y en-casos de urgencia, a estancias provisionales con asistencia
psicologica para ellas y su familia. Posteriormente se derivan a los servicios sociales
especializados en la recuperacion de la mujer y de los hijos. '

IV. Intervencién de los abogados -

a) Turno de oficio especializado

Este turno garantiza una asistencia juridica especializada a las victimas de maltratos.
El letrado y el procurador asignados en este turno especializado deberan hacerse
cargo de la defensa y representacién de la victima en los procedimientos civiles y
penales que puedan derivarse de la situacién de maltrato.

Este turno funciona con la asignacién de las designas de letrados del turno seguin
criterios de proximidad geografica al domicilio donde se encuentre la victima.

Las victimas de malos tratos podan solicitar la intervencién letrada en cualquier oficina
del Colegio de Abogados de Girona (en las oficinas administrativas de la sede colegial
0 en las sitas en los juzgados de Girona) y en las dependencias correspondientes del
Colegio de Abogados de Figueres, donde se les asignara un abogado y procurador de
forma inmediata.

El 30 de septiembre de 2003 la Comisién aprobé una recomendacion a las
autoridades competentes para instar la creacion urgente de un turno de guardia de
letrados especializados en el tema que pueda estar al alcance de la victima de
violencia doméstica las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, de caracteristicas
similares al ya existente turno de guardia al detenido, porque resulta indispensable
que pueda tener el debido asesoramiento legal, no solamente para rellenar el
formulario de la orden de proteccién, sino también para que cuando deba comparecer
ante la autoridad judicial esté debidamente informada de sus derechos.

b) Actuaciones policiales

Cuando se inicien las actuaciones de acuerdo con la denuncia de la mujer ante la
policia, se le indicara en el ofrecimiento de acciones legales que puede solicitar



abogado para defenderla y representaria.

c) Actuaciones que se inicien por denuncia al Juzgado o a la Fiscalia

Igualmente, el Juzgado debera indicar a la mujer que puede solicitar abogado del
turno de oficio para que la represente y la asista al hacer la denuncia, interponer
medidas y, en definitiva, comparecer en las actuaciones como acusacion particular.

d) Servicio de Orientacién Juridica (SOJ)

Desde el SOJ que tiene su sede en los juzgados de Girona y de Figueres se orientara
y gestionara, a través de las oficinas administrativas del Colegio de Abogados de
Girona (de la sede colegial o bien las que se encuentran en los mismos juzgados de
Girona) o las dependencias correspondientes del Colegio de Abogados de Figueres, la
designacion inmediata de abogado y procurador del turno especializado de violencia
doméstica. Serfa deseable la creacién de servicios de orientacion de estas
caracteristicas en otros partidos judiciales.

e) Todas las designaciones de este turno de oficio seran provisionales, lo cual significa
que debe tramitar, igualmente, el derecho a la asistencia juridica gratuita.

f) Los Colegios de Abogados continuaran divulgando la existencia de este Protocolo y
sus actualizaciones a todos sus colegiados y realizaran la formacion continuada
necesaria para una adecuada intervencion letrada.

V. Intervencién de la Fiscalia en este tipo de delitos

a) En 1992 se cred el Servicio de Atencidn a la Victima, a través del cual se realiza un
tratamiento individualizado, se controlan las ejecutorias y se atienden todos aquellos
perjudicados que, por razén de delitos o faltas, soliciten entrevistas personales,
principalmente referidas a abusos sexuales, malos tratos y delitos que den lugar a la
peticion de responsabilidades civiles.

b) En la ejecucién de las sentencias se controlan de manera individualizada las
ejecutorias anuales relativas a delitos contra la libertad sexual, lesiones y malos tratos,
homicidios, asesinatos, delitos ecolégicos, estafas, apropiaciones indebidas, dafios,
etc., y se vela especialmente para el cumplimiento de la sentencia en lo que se refiere
al pago de las indemnizaciones civiles, solicitando todas las medidas posibles para
que sean satisfechas o persiguiendo los delitos que se hayan cometido para burlarlas
(alzamiento de bienes).

¢) En la Junta de Fiscalia se acordé que, con el fin de garantizar la proteccion de los
derechos de las victimas objeto de malos tratos, el Ministerio Fiscal solicitaria las
medidas judiciales pertinentes e informaria al fiscal jefe de los casos de malos tratos a
mujeres, menores y personas desvalidas, asi como las calificaciones provisionales y
los juicios orales por estos delitos. Ello posibilitarfa la atencion directa de las victimas
que se dirigieran a la Fiscalia y la coordinacién con el Servicio de Atencién a la
Victima para elaborar un fichero informatico sobre estos delitos y faltas (hechos, éstos,
recogidos en la Instruccion 1/98 de la Fiscalia de Girona).



d) La Fiscalia velara para que la orden de proteccion a las victimas se realice en la
medida de la proporcionalidad adecuada a cada situacion. En las medidas civiles
actuara siempre en proteccion de los hijos menores y del interés de la victima cuando
esta no disponga de asesoramiento legal.

2.2 FASE DE INTERVENCION JUDICIAL

a) Fase de instruccién

Los jueces de instruccion, al objeto de aplicar las medidas adecuadas para asegurar la
integridad de las victimas y tener un conocimiento completo de la situacién familiar de
la victima y del agresor, deben tener, a lo largo de la instruccién, los diagndsticos
siguientes: ,

* Informe del médico forense que debe intervenir tanto para detectar los malos tratos
como en el reconocimiento psiquidtrico del agresor.

* Informes del equipo de asesoramiento técnico.

Todo elio contribuira a que la adopcién de las medidas penales y civiles previstas sean
las mas adecuadas y objetivas. También conviene hacer un seguimiento de la
situacion creada por la medida adoptada.

La necesaria comunicacion del juzgado de instruccién a la Oficina de Atencién a la
Victima del Delito de toda resolucién relativa a la Orden de proteccion (acordandola,
modificandola, denegéndola o dejandola sin efecto) facilitara sobremanera la
actuacion coordinada de las administraciones implicadas.

b) Fase de ejecucién de sentencia

En esta fase procesal, los jueces podran instar nuevas medidas de proteccion a la
victima de los delitos que se concretan en las siguientes:

* Medidas previstas en el articulo 83 del nueve Cédigo Penal.

* Mesuras de seguridad (enfermedades mentales, alcohdlismo, drogadiccion).

c) Propuesta de varias medidas judiciales a instar por la victima, los abogados
designados o por el fiscal en los casos de malos tratos a mujeres:

1) Medidas en el 4mbito civil

| Medlidas provisionales previas o medidas cautelares

a) Regulacién: articulos 102,103 y 104 del Cédigo Civil, articulo 771 y siguientes de
la Ley de Enjuiciamiento Civil, y articulos 730 y siguientes del mencionado texto
legal.

b) Permiten una rapida actuacion para cesar la convivencia de la pareja y adoptar las
medidas necesarias para la situacién de crisis (atribuir a uno de los ¢ényuges o
pareja el uso de la vivienda familiar, potestad del padre y la madre, guarda y
custodia, pension alimenticia, contribuciones a las cargas familiares...). Para instar



las medidas provisionales previas no es necesaria la intervencién de abogado y
procurador, aun cuando si tenemos en cuenta que el demandado tendra que
asistir a la comparecencia posterior asistido de abogado y procurador, es
recomendable que la victima también esté representada desde el primer momento
por un abogado. )

En la citacion de la correspondiente comparecencia para la adopcién de medidas
provisionales previas y medidas cautelares, el juez puede acordar de inmediato las
medidas necesarias a fin de proteger a la victima de malos tratos Yy, Si es el caso, a
los hijos, de acuerdo con lo que establecen los articulos 771.2 y 733.2 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

Es muy importante la reciente reforma del articulo 107 del Cddigo Civil (LO 11/93)
que permite a las mujeres extranjeras pedir la aplicacién de la ley espafiola y
catalana en materia de separacién/divorcio, si su ley nacional no lo reconoce o lo
hace de manera discriminatoria. Esto permitird acabar con las situaciones
sumision en que se encuentran algunas mujeres inmigrantes del continente
africano. L

¢) Una vez adoptadas, estas medidas son inmediatamente ejecutables. Como ya
hemos mencionado, estas medidas provisionales podran ser acordadas por el
Juzgado de Instruccion de Guardia con una duracion inicial de 30 dias y antes de
finalizar este plazo la victima tiene que solicitar el correspondiente proceso civil.

Il. Internamiento por trastorno psiquico

a) Regulacion: articulo 255 del Cédigo de Familia y articulo 763 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil.

b) Supuestos de alteraciones o anomalias psiquicas que requieren tratamiento
mediante ingreso en un centro adecuado. En estos casos es necesario instar el
control judicial efectivo de la continuacién y el cese del internamiento.

c) Aplicable a alcoholismos y drogadicciones.

M. Aplicacidn del articulo 134 del Cédigo de familia, aprobado por la Ley 8/1998, de 15
de .
Julio

a) Permite una actuacion de oficio o a instancias del hijo, cualquiera de los padres
aunque no ejerzan la patria potestad, cualquier pariente hasta el cuarto grado de
consanguinidad y hasta el segundo por afinidad, o del Ministerio Fiscal para
adoptar aquellas disposiciones que se estimen oportunas para apartar al menor de
un peligro o evitarle perjuicios. En el caso de la violencia doméstica puede permitir,
cuando la situacién lo requiera, la atribucién provisional de la guarda y custodia al
progenitor no agresor y el uso por este de la vivienda familiar.

b) Estas medidas se podran adoptar en cualquier procedimiento civil o penal. Incluye
también a las parejas de hecho. .

2. Medidas en el ambito penal



1. Durante la fase de instruccion

a) Prision provisional con o sin fianza cuando concurran los requisitos previstos en
los articulos 503 y-504 de la Ley de enjuiciamiento criminal. Debe tener una -
especial consideracién, ademas, el riesgo que se repitan hechos delictivos de igual
0 mayor gravedad. '

b) Libertad provisional:

1. Comparecencias apud acta con la posibilidad de exigir periodicidad diaria
(Instruccién 1/1988, de 11 de enero, de la Fiscalia General del Estado). Esta
comparecencia puede efectuarse ante el especialista que designe el juzgado.

2. Solicitar que la autoridad judicial adopte las medidas cautelares penales
necesarias de acuerdo con lo previsto en el articulo 13 y 544 bis de la Ley de
Enjuiciamiento Criminal (medida de prohibicién o restriccion de residencia,
circulacion y aproximacion o comunicacién), con el objetivo de facilitar Ia
inmediata proteccion de la victima y su entorno familiar.

Estas medidas cautelares, que permiten-el distanciamiento entre el agresor y la
victima y su entorno familiar, se podran acordar de forma motivada y cautelar
entre las primeras diligencias. Estas nuevas medidas podran consistir en:

* La prohibicién de residir o acceder en un determinado lugar, barrio,
municipio, provincia o comunidad auténoma.

* La prohibicién de comunicarse o aproximarse a determinadas personas.

En la aplicacion de esta modalidad protectora, sera obligatorio motivar la
medida que se habra de adoptar cuando resulte estrictamente necesario para
proteger a la victima y su entorno familiar y con la exigencia legal de investigar
previamente la situaciéon econdmica, la salud, la situacién familiar y la actividad
laboral del inculpado por la repercusién que pueda tener la medida acordada.
Por lo tanto, es necesario facilitar toda la informacién en relacion con el
agresor para no dilatar la imposicién urgente de la medida.

El incumplimiento de estas medidas puede dar lugar a la adopcién de nuevas
medidas cautelares que impliquen una mayor limitacién de la libertad personal
del agresor e incluso la prisién provisional.

Estas medidas cautelares son compatibles con otras que se puedan acordar
en relacion con el internamiento psiquiatrico del agresor, control médico, la
asistencia psicoldgica, o de comparecencia apud acta... .

3. Instar la autoridad judicial para que ordene a los cuerpos policiales
correspondientes la adopcion de las medidas adecuadas en cada caso para
asegurar la proteccion de la persona maltratada: control periédico de su
estado, posibilidad de dar aviso inmediato, seguimiento policial, etc.

4. La adopcion de la Orden de proteccién integral prevista en el articulo 544 ter.
de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (ver anexo) obliga a todas las
administraciones a adoptar medidas de proteccién en el marco de la seguridad
y de la asistencia social, sanitaria, juridica y psicolégica.

¢) Posibilidad de promover la tramitacién de juicios rapidos.



d) Incluir en los escritos de conclusiones provisionales y definitivas, cuando sea
procedente, la aplicacién de la pena accesoria de prohibicién de que el reo vuelva
al lugar donde se ha cometido el delito o vaya donde viva la victima o la familia de
ésta, prevista en el articulo 57 del Cédigo Penal.

e) Aplicacion del articulo 134 del Cédigo de Familia en el mismo procedimiento penal
cuando los malos tratos puedan afectar a los hijos. ' ‘

1. En Ia ejecucion de [a sentencia

a) Cuando se suspende la ejecucion de la sentencia hay que hacer constar que la
suspension esta condicionada al cumplimiento de las obligaciones o deberes que
prevé el articulo 83 del Codigo Penal (prohibicién de ir a determinados lugares,
prohibicién de ausentarse del lugar de residencia habitual, presentacién periédica
ante el tribunal o ante los servicios de la Administracion, participacién en
programas de formacion, educacion, etc.).

b) En los supuestos de eximentes completos o incompletos de los articulos 20.1, 2 y
3 del Codigo Penal y del articulo 21.1 en relacién con los anteriores, especial
control tanto del cumplimiento de las medidas de seguridad privativas de libertad
como de las no privativas de libertad que se hayan impuesto o sustituyan las
anteriores; instar especialmente, cuando sea procedente, la aplicacion del articulo
105 del Cédigo Penal.

¢) Seguimiento de la ejecucién de la sentencia.

Ill, Estadistica

Se constata la necesidad de disponer de datos estadisticos fiables para incidir en las
nuevas medidas que convenga adoptar o rectificar aquellas que no se muestren lo
suficiente eficaces. Por tanto, conviene que tanto los juzgados como las policias, los
hospitales y centros de atencién primaria, los servicios sociales y todas aquellas
instancias o instituciones relacionadas con el problema de los malos tratos sigan
adoptando una denominacién comun, como podria ser la de violencia doméstica, para
elaborar y obtener cuando convenga datos estadisticos, sin perjuicio que se puedan
establecer denominaciones subsidiarias especificas particulares si se considera
pertinente. En consecuencia, se recomierida que cada institucién adopte las medidas
necesarias para disponer y ordenar, bajo esta denominacién coman y genérica, los
datos estadisticos correspondientes a este problema.

Préximamente se creara a nivel estatal un registro central para la proteccién de las
victimas de la violencia doméstica.

3. FASE DE SEGUIMIENTO

La fase de seguimiento es la culminacion de la permanente vocacién de perseverar en la
lucha contra la violencia doméstica.
En esta fase, los representantes de las instituciones implicadas analizamos, en reuniones



6. Resolucion del Departamento de Justicia e Interior JUI 3338/2003, de 30 de Octubre de
2003, por la cual se da publicidad al Acuerdo de Gobierno de la Generalidad de

Catalufia de 21 de octubre de 2003, por-la cual se establecen los puntos de

coordinacion de las rdenes de proteccion de las victimas doméstica. ( Pagina 21783).

7. El articulo 107 del Cédigo Civil. Por la reforma de la Ley Organica 11/2003 de 29 de
septiembre, este articulo permite la aplicacién de la ley espafiola (el Cédigo de Familia)
si la ley aplicable por la nacionalidad de los cdnyuges no reconociera la separacion o el
divorcio, o lo hiciera de manera discriminatoria o contraria al orden publico.

8. El articulo 19.1 de la Ley de Extranjeria. La Ley Organica 14/2003, de 20 de
noviembre, que reforma la ley de extranjerfa prevé que, en caso de que la mujer
inmigrante esté amparada en una orden judicial de proteccion de violencia doméstica,
podra obtener la autorizacién de residencia independiente de la de su cényuge .



