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“El desenvolupament dels drets dels rnenors I’evquc:o de !es mstltuc:ons
‘d’étencno a‘menors i la’ progresswa conscienciacié-de la societaf fan que; any

reré any, Sincrementi el -nombre de casos: detectats dabusos 0 agressnons _ .
-sexuals i altres maltractaments,a menors 7 et . e e

-£

‘J

aquesis casos ¢ les repercu591ons que tenen en els, g

mfants i les seves =farn|hes comporten ‘que “apareguin-. programes i serveis
espemalltzats en el seu tractament i que els: professionals: elaborin- propostes

d'actuacio’ coordmades, espec:alment les adreg:ades a. atendre e! menor | a : R

'ewtar Ies consequenc:es dela wctlmltzac:to secundana BUCRIER T AR = -
. 5 : ; . fon Ul N el , :,‘ ,‘;'I‘ g - LY o t
En els: casos detectats de menors ma!tractats o que han estat v1ctlmes de
diferents profess:onals i'serveis que

-déhctes contra la. libertat ‘sexual intervenen’
fa_n palesa la --"_nec, ssrtat urgent ‘de la. ‘coordinacio; per: evitar.la:, duphcztat
‘actuacions i obtenir un millor aprofi tament dels recursas professwnals o

nalitat d’aquest protocaol, ‘que pren. com a referencua els que es van sngnar SRR N
-altres demarcacnons.,%_de Catalunya, es .;"def nir- un model *d’actuacro s L E ¢

ntre-les .msfanmes implicades: en’ “el ‘procés’ “dintervencio directd, '

' N vietin _es daquests;_del’ctes,.. de. manera: que ; les

2ls; "menars: VlCtlmesd'abusos o
S




* " 2. DEFINICIO | TIPOLOGIA DELS MALTRACTAMENTS __lNFANTILS.

divuit anys, tret que en virtut de la llei que

i Un infant és tot esser huma menor de
oria d’edat abans. (Convenc:o sobre els

L sigui aplicable, hagi assalit la maj
‘drets dels infants, 1989) |

L»-._-'f-{_'Un infant és. ma]traotat quan és objecte de violéncid fnsxca psiquica i/o sexual
~ -'pero. també si pateix de manca d’atencions. per part de-les persones 0 de'les
' institucions de les quals: depen per al seu desenvolupament (Societat Catalana

de Pedlatna)

'.—Ma!rracfamenr fisic o
. 1 Qualsevol accio no accxdental per
- els provoqum dany fisic 0 malalties.

part dels pares é persones que tenen cura dels |nfants que

<l 2, " Maﬁracramenr nrenata!
7Y .- ‘Manca de- -cura del propi cos, per accié. o om
il drogues,'de la dona gestant que d una maner
: _"que es portadora ' : o

issio o autosubmlnlstrament de substancies o
a conscnent 0, mconscnent perjudica el fetus de

Vi Smdrome ‘e Miinchhausen ' o-‘per poders” i '
Descripcié de fets falsos o provocaclo ‘de simptomes de ma}altta per pan dels pares o] 1u‘iors en

—="Un infant per generar un proces de dlagnostlc i atenci mednca conl:nuats ‘

Ne'h enc:_ 'o-’abandonament ) ® :
g ecessnats bés:ques de l'infant, (f|51ques soc:als o psmo!oglques) no sén ateses de R e Y

permanent per cap de[s membres del grup on conwu-

£

s de. I’|nfant l| provoquen ntaments negatms envers 1a propla A
p_'_ acions, i hmnen “m:clalwes que té, 5|gun de Torrna actwa ol VLT
abandonament} 29 : vt

;= Ablis ent sexua!

Quan- Pinfant participa: 0 presenc.la actwslats que tenen com a fmal:tat P obtencro de plaer sexual . =y ey
per parl de I‘adult pera les quals. no esta’ preparat d'acord amb: el seu desenvotupamenh que;:- ;";'- I
- pér tant, nd'té capacnat de! consenhr l QUan €s obhgat 0 mdmt a acllwtats de proshtucio u'o Y

‘pornografla R I : . i 3 y . oo B

- Exo.’o!ac;o Jaboral o induccio a Ja mend;c:rat
Utmtzamo d'un infant @' ed_at no Iabora] per a treballs on s obtmgm

qualsevol tipus de gu_a'_'n'y. L

W ‘/} . el Corrugmo > : ' ' : Y -
& ) ; Actuicions “dels adults que promouen en linfant pautes de ‘condugta antisocial o desviada,
laproplamo lnadequada la sexuamat iel traflc o el

=at (\ particularment en-les arees de I’agresswnat
N consum de drogues.

- Maltractament institucional
~ Quan qualsevol profess1onal relacionat,
genera situacions, per accio ilo omissio, .

. infants.

directament 0 “indirectament amb el mon de l'infant
que nmpedelxen el millor desenvolupament dels

. - Allres .
Qualsevol alffa sn acio que causi un dany, sigui del tlpus que sugm en un men

| a ell i al seu gesen olupament harmbnic.

N\

or i el perjudiqui




_3t'p‘_RlNClp'|s-GENERALS D'hCTUﬁ-CIC') M B e e W

La proteccno de I mteres del menor i dels seus drets com a vnc’uma

El pnncnpu de mmlma mtervencxo amb garantla deis pnnmpts legals.,'.'.-_..’:,f.-"
dlmmedlamo pubhcntatlcontradlcolode les proves. MR- B

ok

. -.". 3

L actuacno coordmada de Ies lnStlTUCIOF‘IS que mtervenen en aquest protocol & e

de les actuamons tendent a e\ntar demores en Ia mtervenolo DR v

(AR

L’agllltamo

";.-;4 ACTUACIONS DAVANT DELS MALTRACTAMENTS DES DELS
“DIFERENTS AMBITS B B TT T A =y

’\4

: anCIa ‘ a.«l.
daouest arnbzt que es detecten
possnbte emstencta dalguna forma

determmat menor el T .-.:' AR Y L E R ‘,_
ctament 0 abus sexual sobre
d'Atencid Soeial: Primaria es posaran en Contacte
. amb els. equnps d'Atencid a la. Infancig i'a I'Adolescéncia per tal dintervenir -
conjuntament St leqmp d'Atencié a la Infancia i-a lAdo!escencna mit] an(;ant-_
restudi del cas, arriba a un dlagnostnc afirmatiu sobre. Fexisténcia d'una. situacio. :
de maltractaments o abuis sexual, elaborara Pinforme i la praposta necessans '

" per. emprendre les -actuacions que €s considerin. oportunes i, si escau,’
proposara a la fSeccio d Atencio ‘a la Infancia de la Delegacio de Justicia de
Lleida und mesura de separacro del menor del nucli familiar, i aquest ultlm

" organisme|sers el que, si escatl, presentara la denuncxa corresponent s

“elst 'pnmers ndtms “que ; apunten..ca
de maltractament 0. abus sexual sobro un'

En els casos en que hl hagu una sosplta de maltra

un menor, els’equips ‘basies.




",

En aquelis casos, en que sewdencn una s;tuacao de desemparament en que L N e

\“estigui- en’ perill_la integritat, fisica dél menor, es posara én coneixement’ det v

_ ;utjat de: guarcha i/o Flscaha, .0 als’ Mossos dEsquadra i alhora el cas. B et

‘derivara a:la Secc:o dAtenczo a.la Infancia. ‘Si es, valora necessaria ‘una’y

-intervéncié 0. expl’oracno medlca, ‘es, portara ‘¢l nen al servei: médi S
Ila I actuacuo realltzada :

'corresponent i, al matelx temps1 es comumcara ala fam:

e[ fet que tota Jax oblacm

ta escolantzada (obhgatonament els'menors entre 6
lescola esdeve una mstntucuo clau™en ,I
de maltractament mfantll Es

_ 4 2 Ensenyament _
b;;-‘-'i'La mportanosa daquest amblt queda palesa en

« infantil ¢ entre 3116 anys es
16 anys) D‘aquesta ‘manera, ,
prevencno i la:deteccio de’ posssbles situacions

. important; -doncs, “que . totes” les- -persones: que: !
escolar conegum Ies formes de detecc:o dels maltractaments aixi ‘com els :

.-‘]
_l

e

ﬁd 'e;gualsevol centre educatiu sé sospm Iex1stencna d'una’ sﬁuacuo de
haltractament 0 dabus spxual sobre un, atumne, questa s:tuacuo es,
-equif ics d'Atenmo, Soc:al anana a5

en, cas, de detectar-e: Una sutuamo am
c’camept o d'abls ‘sexual sobre un menor, estardn’ en

o funcno de com I’de qui -detecti. el. cas aixi: com de les: intervencions: que ja
shagm por‘tat a-terme: des: dels ‘equips baSlCS dAtencuo Soclai anarla l des

dels equips dAtencm a la lnfancna ia IAdoleacencra

=7 y
. En el cas d una sntu
menor, Correspon als equ1ps
-.col- laboracio dels e u1ps basics d'A

detallat i exhaustiu obre elcas i, si-
“|nfancia 'assu Tipcio de la tutela i laphoaCIo de la

-Meés adlents &

sta rSecmo,

Les actuacuqns d aque
ewdems 1nd:c1s de ‘maltra

acio dmdlms de maltraotaments o dabus sexual sobre un_' Car e
d'Atencid a la Infancia i a I'Adolescericia, amb la’ . o
tencio Socnal Primaria, e!aborar un lnforme'-?
escau, proposar a la Seccio d'Atencio’a la
mesura protectora i el recursf:;‘

.

etk Ve
-

e




Si es tracta d un‘cas d’urgenma" en que perillat Ia mfegntat f[sn':a del menor ja
- sigui detegtat des dels eqmps basics d’Atencio Social anarla des dels equips” -
"d'Atencso a.la Infancia’i a: IAdolescencxa o.des daltres mstltucmns ‘'sogials,” ... .
* sanitaries,’ pohmals 0 Jud101als, per: ordre del jutjat. de’ guardla o ‘dels " Mossos
/d’Esquadra smgressara lrnmed|atament e] menor en un centre d'acollida,” per_. Tt

' tal.de- donar-li-I'atencio. 1mmed1ata necessarla i quedara sota Ia tutela de Ia;": :

' Seccm dAtencnoaIa Infancna N

L] En 4 cas qie la- Seccm d‘Atencuo a.ia: !nfanc1a qom a organ admtnlstranu e -
teccio de menors, tingui coneixement d'un cdsde: .

"competent en: matena de pro
rnaltractaments '0 ‘abus sexual que no hagi estat demlncuat davant’ I‘autontat_': L

Judlmal ‘per cap dels. profess:onals que, mtervmgum en el cas ﬂns al momient,; - ...
. aquesta: mateixa Sgcci6. cursara: Ia denunma per ta! que es pugun m|c|ar gl e

proced:ment penal corresponent

rvei'- def epartament de JUSthIa preten?aco!hr Ia persona que es. i
un delicte. 'i, -donarli_ suport emocmnal .Si.el cas ho
tua'una a Ia v:ct:ma al llarg de tot el proces judlcla! :

:.-:f_b‘

Aquest se
~ considera \nc
requere;x'

En ei cas que es, donl un dlagﬂOS’[IC de maitractament o dabus sexual es s
y posara en: conelxernent de forrna ummedlata del” Jutjat de. Guardia.. a fi: que

" aquest disposi Pactuacid- que conwnguu per tal que el metge f forense pugm dura.. T
terme el rECone:xement del menor. de’ .forma conjunta amb- els SeI‘VEIS_‘_'. S

hospltalans

- Si aquest maltrc ctc{nent comporta algun tlpus de desprotec’cié‘s"'info'rma}é dél"-"
casa lE_l_Se‘QplO jAtencno a la lnfanma ' , ) Fa e

¥ : - . ] . S Lo O W .
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“gi un segon servei public . rep una nova sol-licitud d'informe sobre. els menors i
en 'expedient judicial no hi ha constancia de Ilnforme emés pel primer servei,

* g'haurd - dinformar el juige ’ 6 fiscal d'aquesta sifuacié comunicant-li la.
convemencna que no es repeteixin exploracions i s demanara al jutge o flscal

s: cal fer un altre mforme 0 una amphamo del que ja existelx.

a coordmacno per tal d evntar la dupllcltat en les
hagin de fer aquests serveis de tal'manera que
i0 sempre haura d emetre un Informe per

o ¢ Es convenuent mantenir aquest:
- |i ‘exploracions i avaluacions que
1i.-el primer servet que hagl fet-l exp{orac
--'.fescnt ok T _ : i ‘

& Unlcament es r_elpe'tlran exploramons a requenment ]UdlClal ode la flscalia._ .

A\ En casos d mtervenmo aSSIstenCIal i forense conjuntes /o en casos en que

/i s'han.de - repetlr exploramons els equtps shauran de coordlnar entre ells i
"'_sposaran en comu . .

r | L

ok Y Lasntuamo asszstenmal del cas (exp[oracro ps;colog[ca social, medica..).
,‘_ ‘La situacio legal 'administrativa (tutela, guarda, guardajudlmal)

5 .-.Laﬁsntuamo ]udlmal i I'anahsn de Ia demanda 5

4.6 Mossos d-asq'gaariaf',./ Rl L LS |
cte amb menors ]a que és garant de drets
e.i-detenir, aquells quen han

ltractaments m’fant;ls sownt FERT

La ;pdhma autonomnca sownt t6 conta
i Illbertats I també 1é la:missio de persegurr el-delicte
ors. ES: evudent que en el cas de!s ma

¢ la policia es fa JndISpensable

riben:als Mosso Q’Esquadra poden ten:r dwersa procedénc:a
,-"pohma de parhculars, descoles 0 d’a!tre_

Un. cop rebuda la: denunma Ia pollc:a comunica el fet al Jutjat de guardla 1,e

‘a'tmells casos en- que s ev1dencn una situacio_de desemparament ala Secc:,

2t i d'Atencno a. Ia Infancia. Es comumcara a Ia famllta en'el moment oportu o)

forma de prendre declaracm aI rnenor

[ ! '_-El jutge sera qun decndlra la
ke Sl Iaotuamo es realnza d OfICl a pamr d’lndlms com ara labsentlsme escolar e e
'observacio de la manca de cura: personal d’higiene o d’ habits elementals, etc, i
sense perjudici d'altges investigacions, s 'informara sobre la situacio detectada a
la Secci6 d’ Atencuo 2 la Infancia per tal que iniciin les actuacions oportunes. Si

* d'aquesta actuacio/dofici es detectessin indicis dehctlus el cas tambe es posara
en coneixeme td ljutjat de guardla : '




L"advocat te com'a funmcns que li son proples ¥ assessorament jUFIdIC | defensa Bt el
dei menor en qualsevol s&tuacro de nsc 0 mattractament que pugw generar 88, Ta s

" advocat ha' dBSSlell' la. defensa del rnenor vrctlma de maltractaments en e

quélsevol prooedtment adm:mstram o judicial en qué aquest es vegi-immers ‘_.' T
sempre que es designi. partlculan'nent o.per resolucm motivada pel jutge, .0 per By Rt T
resolucuo administrativa; 1. d’ acord-amb allo que dtsposa la Llel 1!96 de 10 de

gener dasmstencnajundlca gratuna S AR 3 Bt F

evol profe351onai es detect: ‘una SI'[U&CID de T T

; ‘Ouan per part de- quals
[dna denvar—lo aun server especualltzat 5. e SR

ma!tractament d’un menor ca

'_ instrucmo e!s jutjats penals i les audlenc:es prownczals
- dofici c0'a’ mstancna de' les ‘parts, informes - pericials’ oL
cn;c ~del - Departament de: Justrcxa, sobre- els

-I Equip -, Te
imes. i els: testlmon:s En aquests casos el

omisbbre les victi
anda 1 als psucolegs l assnstents socnals porten a terme Ia.
1SSE mer .

wrs e

agi pogut‘patlr-a :

j- 49 Flscalla

El fiscal té- lobhgaClo de posar en conelxement del. ]utjat competent lexns’tencua
_de qualsevol situacio-de possible abus. sexual o maltractament sobre un merior.

IInd“ependentment 16 layfacultat d'investigar aquells fets denunmats dlrectament
a |a fiscalia abans de presentar la denudncia ‘corresponent davant del Jutjat'o

“acordar larxiu’ d Ies dmgenCles si no saprema Iex1stenc1a duna_falta ol_ur_m o

delicte.

ent relacnonat amb un Cas de

m trucmo sobre un procedlm
el fiscal, en funcxo de la

‘abyis sexual sobre un menor

‘Quan en el jutjat’



ar del jutge instructor les mesures que consideri: | ",
guarda del menor, sense perJUdICI de posar de .
ament de la’ Seccid d'AtenCIo ala lnfanCIa, . ce
den convement per al menor b S

3 urgenCIa del cas, pot sol hcxt
" necessaries -pel que fa ala
'.-,‘forma immediata el cas en’ coneix
"'-perque adop’n la resolumo que consn

Flnalment cal assenyalar que d' acord amb la llei, correspon a! mimsten f;scal
‘exigir Iapltcacro de totes les normes que regulen la intervencié del menor en el
'proc:es penal i ;evitar ‘totes_les dl]lgeﬂCleS én les quals .es requereixi T
*intervencio del. menor quan: S|gum repetltwes supérflues o prescmdzbles per

:'taIdBVItar-Ia sduaomns traumatuquesnpreservar -li el dretalajntlmitat S L

]

AN n
1

410 JUtla'f LR TR o

Una vegada eI ]u’qat de guardla 1é coneixement dun cas de sospltes de
maltractaments 0 abusos sexuals,’ inicia un- procediment pena! denvat del fet-
dellcttu En.cas que, a. mes, s aprecn ina.situacio de. desemparament d’aqqest
" menor, es. posa en conelxement“ de fa Seccid d’ Atencié a la Infancia. D’ acord .

amb lart. 134: del ‘Codi-de familia; s pot -adoptar comi a mesura ‘cautelar ..
mgres prows:onal d’un_menor en un centre d’acol[:da per a ia seva atenc:o

Es con51dera c‘:onvement»- que sempre que sngu1 p0551ble al menor
yaltractat, i prengu: declaracuo el jutge: mstructor perevitar
pohcna o'de la, ﬁsca_lla. AiXi. ma’celx es convement qwe

infc -citac : parts mtemnen
.‘que el menor SIgUI sptmes a noves proves exploratones

"'p'OSSIble

s recomana que el JUdICI es dugun a
del menor es reahtz1 dacord ambel "
omana que es facn us de

L . Respecte de les sessnons del JUdlCI oral e
terme a porta tancada i que la decjaraci6
que dlsposa 14 llei.-Si es.considera convement es rec

les’ noves tecnologles dlovlsuals

et e g g R e e

Tambe es reco an_ que els JUdlClS en que participen menors. es realitzin a”

- primera hora.

e =




‘ Representant-;dels— organs judtc;als
- Representant de la. Fiscalia de Lleida: ~ sl T £ 3, 3
5 Representant del Smdlc de Greuges. . . . i) PO g
: Representant de la Delegac:to de. Govern (Seguretat Cautadana)
':_..F{epresentant de: Ia Delegac:to de Justicia. ;T

. Representant.d de Ia Delegamo de Sanitat.

=" Representant. de ld Del\egamo d’Ensényament, -

- = :Representant de la Delegacié:de. Benestar Soc:al
i Representant dels metges forenses: - .-
’;‘Representant del Col-legi d’Advocats SR a0

rivar:al'Servei d ‘te_ncm Jict g
,fS haurla'dé:'-giroQ_g[ ar-las promocno dun _.corwent entre elr
i Ce;';_l.-_lggi’-.g?i‘ \dvocas” que’ iconteprplesJa Cr;?g

“\d'adyoc I -. \‘/i__cti e
maltri}?ments : o Skt b LR B e T
.- e Els depar’taments de Justicia, Ragitali- lntenor la Flscalla ¥ el Consell N
i Gerieral del-Poder Judicial-han d’ lmpulsar la formacio especnahtzada dels s .
professionals "que-intervenen. amb’ mieriors: Aguests professnonals haunen L
[ + de tenir expenenc;alformamo espemahtzada acred!tades ‘ W
-.¢ ,Els organs compefents de Padministracio haurlen de facilitar.els mltjans-',,’-‘
‘oportuns per fzfm tar. el comphment de Ies recomanacnons I garantnr I efloama - '

“del protocol L
" Seria conveni t que-la penodloltat de les’ reumons de la Comnssno de R
s_egwmentda

est rotocol fos semestral. ;v
” S L

..l...t(u

-} .'

S

10°



1 o

i " ‘mateixos fets, s gl ! R

Que la dactaracno es faci: de Ia seguent manera SeE

Amb la’ preséncia: ‘dun’ jutge /o un, flscal =-I un professmnal de IEqunp

"_d‘AssessoramentTecntc SRR YRR

. -En'una sala adequada i amb-un: mlrail umdlrecmonal o amb monltors de _

e televisié on les. parts pugum presencrar Iexploracro d'acord amb el que . .;' |
“estableixla Llei organica 14/1 999; de'g de juny, de modificacié del Codi-.

: penal de 1995, en matéria de’ proteccmo a Ies wctlmes de maltractaments

S de{a Lle[denjudlmamenf cnmmal e N F W e R
:_'-'Les parts haunen de fer les seves preguntes al fmal de Iexploracno 1 e

m[’qang:ant el jutge o el fiscal.’ e Y e Pl i e et

fLa: deglaracro-‘shauna de gravar en v:deo per tal que, en el seu_cas e

S pogues sei‘_ apremada ‘per’ ‘Porgan d’en;udlclament per l’organ

fase del jud:cr oral ol et TR G e g

: Icntamo dels’ menors a jUdICl, e _ . i
o, "Que els jUd!ClS on ‘hi ha‘menors s’ assenyalm en prlmer !loc de tal manera
. "que siguin dels pr!mers jUdlClS del dia: . = DR LAy
s ~Que la declaracié del menor es faci enuna sa!a adequada i que se h facmh- el
la compr'ens‘;ic’l; utilizant un’ Ilenguaige planer. També caldria evitar aquells" E
~formalismes que no vulneren drets ni garantles (la, foga la dlstancna flSiCEl_'
_ amb el tribunal{etg:). g i . _ '

11



| DE REFERENCIA

'CENTRE HOSPITALAR

“Hospital Universitari “Amau de Vilanova” de Lieida

1

Av. Rovira Roure, 80.-

25198 LLEIDA
Tel. 97324 81 00.
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27 llm sr. Francesc: Segura Sancho o - _-.ll Im. S Martm Rodn_‘
En representacno dels- -_‘aglstrats de - . Fiscal",
lAudnencna Provmcnal e Llelda L

\"

rEstanis Fellp"Monsonls
- e‘egat del Covorn a'lleida

Wat o o sra. eresa Rlbes Utge ‘ 3 s Rlcart orras, IgleSIas
' Delegada terrltonal de Benestar Socnal C Pr951dent del col. Iegld advo ts.

Sr. Joan Francesc Martlnez Roma
Cap de la Reglo Pohcnal de Ponent

Sr Jesus Gasque Lépez
Representant dels metges forenses
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