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PROTOCOLO GENERAL ENTRE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, LA
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO, DEL MINISTERIO DE CONSUMO Y EL
CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

En Madrid, a fecha de la firma electrdnica

REUNIDOS

De una parte, D. Alvaro Garcia Ortiz, Fiscal General del Estado, nombrado en virtud del Real
Decreto 675/2022, de 1 de agosto, en el ejercicio de la representacion del Ministerio Fiscal,
organo de relevancia constitucional con personalidad juridica propia, conforme al articulo 22.2
de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, reguladora del Estatuto Organico del Ministerio Fiscal
(en lo sucesivo el Ministerio Fiscal).

De otra parte, Diia. Bibiana Medialdea Garcia, Directora de la Direccidon General de Consumo,
nombrada por Real Decreto 224/2020, de 29 de enero, en virtud de las competencias
atribuidas por el articulo 3 del Real Decreto 495/2020, de 28 de abril por el que se
desarrolla la estructura organica bdsica del Ministerio de Consumo y se modifica el Real
Decreto 139/2020, de 28 de enero, por el que se establece la estructura organica basica
de los departamentos ministeriales (en lo sucesivo la DG Consumo).

Y, de otra parte, D. Carlos Ballugera Gomez, Presidente del Consejode Consumidores y
Usuarios, nombrado por Orden SCB/371/2019, de 15 de marzo, en su calidad de
representante de dicho 6rgano conforme a lo previsto en el articulo 3 del real Decreto
894/2005, de 22 de julio, por el que se regula el Consejo de Consumidores y Usuarios (en
lo sucesivo el CCU).

Intervienen en nombre de los organismos o entidades que representan, consideradas las
partes del Protocolo General (en lo sucesivo las Partes) y reconociéndose, mutua y
respectivamente, la competencia y capacidad juridica suficiente para suscribir el presente
Protocolo General,

MANIFIESTAN

Que el Ministerio Fiscal tiene por mision promover la accidn de la justicia en
defensa de la legalidad, de los derechos de la ciudadania y del interés publico tutelado
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VI.

VII.

VIII.

por la Ley, de oficio o a peticion de los interesados, asi como velar por la
independencia de los Tribunales, y procurar ante estos la satisfaccion del interés
social, ostentando el Fiscal General del Estado (en lo sucesivo la FGE) la jefatura
superior del Ministerio Fiscal y su representacion en todo el territorio espafol.

Particularmente, el Ministerio Fiscal tiene una amplisima legitimacidn, individual y
colectiva, en la proteccién de personas consumidoras y usuarias conforme a los
articulos 11.5y 15.1 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil

Que la DG Consumo es el 6rgano al que corresponde la propuesta de regulacidn, en el
ambito de las competencias estatales, que incida en la proteccidn y la promocidn de los
derechos de las personas consumidoras, el establecimiento e impulso de
procedimientos eficaces para la proteccién de las mismas, la cooperacion institucional
interterritorial en la materia, el fomento de las asociaciones de personas consumidoras
y usuarias y el apoyo al CCU.

Que el CCU es el érgano de representacion y consulta de dmbito nacional de las
organizaciones de personas consumidoras con implantacién estatal, ostentando la
representacion institucional de las organizaciones de personas consumidoras y
usuarias ante la Administracidn General del Estado u otras entidades y organismos,
de cardacter estatal o supranacional.

Que la Nueva Agenda Europea del Consumidor de la Comisidon Europea, aprobada para
el periodo 2020-2025, tiene como objetivos hacer frente a los nuevos retos en
materia de derechos y oportunidades de capacitacién de las personas
consumidoras, planteados por las transiciones ecolégica y digital; proteger mas
eficazmente a personas consumidoras vulnerables en las nuevas realidades
economicas; y abordar la importancia creciente de la cooperacion internacional y su
aplicacién efectiva para garantizar los derechos de las personas consumidoras en la
era de la mundializacidon. Ademas, el Marco Estratégico de Consumo, aprobado por la
Conferencia Sectorial de Consumo para el periodo 2022-2025, marca la relevancia de
la transversalidad que ocupan las politicas de consumo para defender derechos en
ambitos muy diversos de las vidas de las personas y, como no podria ser de otra forma,
confluye con el desarrollo de la Nueva Agenda Europea del Consumidor.

Que el presente Protocolo General permite canalizar la cooperacion entre las
distintas entidades firmantes con objeto de alcanzar un fin comun, resultando por
tanto una via adecuada para extender la colaboracién social de los agentes implicados
en la proteccién de las personas consumidoras.

Que la proteccién de las personas consumidoras constituye un interés publico
comun a las Partes, encomendandose normativamente tanto a la DG de Consumo,
como al Ministerio Fiscal y a las asociaciones de personas consumidoras y usuarias
su defensa.

Que, en este contexto, el CCU propone a la DG de Consumo y al Ministerio Fiscal,
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dentro del marco establecido por las Circulares 2/2010 acerca de la intervencion del
Ministerio Fiscal en el orden civil para la proteccidn de los consumidores y usuarios,
de 19 de noviembre de 2010, por la Instruccidon 4/2016 sobre las funciones del Fiscal
Delegado de la especialidad civil y de proteccion juridica de las personas con
discapacidad de las comunidades auténomas, de 22 de diciembre de 2016; y de la
Circular 2/2018, sobre nuevas directrices en materia de proteccion juridica de los
derechos de los consumidores y usuarios, de 1 de junio de 2018; el establecimiento de
un sistema de colaboracion regular y estable en el dmbito de la defensa de los
legitimos derechos de las personas consumidoras.

IX. El presente Protocolo General ha sido informado favorablemente por los Servicios
Juridicos de la Abogacia del Estado y, en consecuencia, las Partes proceden a su
formalizaciéon de acuerdo con las siguientes

CLAUSULAS

Primera. Objeto.

El presente Protocolo General tiene por objeto promover la colaboracién entre las
Partes para la realizacién de cuantas actuaciones contribuyan a incrementar la eficacia
de las medidas de proteccién de los legitimos derechos de las personas consumidoras.

La implementacion de este marco colaborativo, a través de actividades comunes
dirigidas a promover la garantia de los derechos de las personas consumidoras, se
realizard mediante los instrumentos juridicos oportunos.

El marco colaborativo de este Protocolo se configura con el objetivo de prevenir y
combatir la vulneracion de los legitimos derechos de las personas consumidoras a través
de las actuaciones que determine la Comision prevista en la clausula quinta y, en particular,
a través de las siguientes acciones:

e Mediante una comunicacion fluida procurando canales agiles tales como correo
electrénico u otros medios electrénicos para la recepcién de informacion, con
objeto de prevenir y combatir actuaciones fraudulentas o lesivas al interés
general de las personas consumidoras, valorando cada Parte, de modo auténomo
y con plena libertad de criterio, la informacion recibida y las pautas de actuacién.

e Alos efectos de las comunicaciones indicadas en el punto anterior, cada una de
las Partes designara representantes institucionales con identificacion de un modo
de contacto.

e LasPartes podran colaborar en la realizacion de acciones formativas relacionadas
con la proteccidén de las personas consumidoras, ya sea a través de jornadas,



https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/memo2011-vol1-circu02.pdf?idFile=b3012aba-fb66-4ec3-9217-10cda7ac783d
https://www.fiscal.es/fiscal/PA_WebApp_SGNTJ_NFIS/descarga/Circular_2-2018.pdf?idFile=cf3a764d-7eb9-40fe-bea5-8496de1de0c3
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seminarios, congresos, publicaciones, boletines o cualquier otro cauce apto para
tal fin. Dentro de este marco, las Partes podran disefiar planes de formaciones
especificos con objeto de prevenir y combatir actuaciones fraudulentas o lesivas
al interés general de las personas consumidoras, en particular, destinados a la
formacioén juridica de técnicos de consumo, vinculados a las Administraciones
Publicas, asociaciones de personas consumidoras y usuarias y fiscales.

Este Protocolo General se rige por lo establecido en él y, subsidiariamente, por lo
dispuesto en la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, en
lo que le resulte aplicable.

No teniendo la consideracidn de convenio, segun lo dispuesto en el articulo 47.1, parrafo
segundo, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, no es juridicamente vinculante ni supone
la formalizacidn de compromisos juridicos concretos y exigibles entre las partes.

Segunda. - Principios de colaboracidn.

1. La colaboracion prevista en el presente Protocolo serd voluntaria y no vinculante
juridicamente, asi como la informacién proporcionada tendrd cardcter reservado y
confidencial.

2. La aplicacion de este Protocolo no obsta el ejercicio de las facultades encomendadas
normativamente a cada una de las Partes para el desarrollo de cuantas acciones entiendan
procedentes para una mejor defensa del interés de las personas consumidoras.

3. Toda la informacidn proporcionada por una de las Partes tendra caracter reservadoy sera
tratada de forma confidencial por la parte receptora, respetando la normativa aplicable de
caracter nacional y de la Unidn Europea vy, en particular, la normativa sobre proteccién de
datos.

4. Las Partes pondran en practica el presente Protocolo General de modo
proporcionado al objetivo comun.

Tercera. - Comisidon Mixta de Seguimiento:

Para la aplicacién y evaluacién del presente Protocolo General, asi como para su adecuada
interpretacion y para la solucidon de las posibles discrepancias que puedan surgir, se
constituird una Comision mixta de seguimiento (en lo sucesivo la Comisién Mixta),
integrada por tres miembros, uno en representacion de cada una de las Partes.

La designacion de cada uno de los miembros de la Comision Mixta se realizara por la
institucion a la que represente y la presidencia de la misma la ostentara la persona
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designada por la DG de Consumo.

La Comision Mixta, que serd convocada por la persona que ostente la Presidencia, se
reunira por primera vez dentro de los seis meses siguientes a la firma de este Protocolo
General. Posteriormente la Comisidn se reunira, de forma ordinaria, dos veces al afio,
pudiendo hacerlo también de forma extraordinaria siempre que sea necesario a peticion
de cualquiera de las Partes.

La Comision Mixta, en razon a los asuntos a tratar:

e Debera elaborar un plan anual de actuacion para desarrollar el contenido
concreto de la colaboracién, se regulara por lo previsto en el presente Protocolo
y supletoriamente por lo dispuesto en la Seccion tercera, del Capitulo I, del
Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, en lo relativo a los érganos
colegiados de las Administraciones Publicas.

e Creard los grupos de trabajo que fueran necesarios para el buen cumplimiento
del fin del presente Protocolo General, pudiendo también invitar a participar en
las reuniones a representantes de otros departamentos ministeriales,
comunidades auténomas, entidades locales, organizaciones empresariales y
sindicales o a los agentes sociales que considere, si bien lo haradn con voz, pero

sin voto.

e Evaluar periddicamente la aplicacién del Acuerdo en relacién con los objetivos
planteados.

e Realizard las propuestas de mejora y revisién del Acuerdo que considere
oportunas.

e Elaborara un informe anual con las actuaciones realizadas.
La Secretaria de la Comisién Mixta serd ejercida por un funcionario de la DG Consumo,
gue participara con voz, pero sin voto.

Las reuniones de la Comision Mixta se llevaran a cabo bien presencialmente, bien a través
de los medios telematicos y/o electronicos oportunos.

Cuarta. - Financiacién.

La firma del presente Protocolo General no comporta por si misma ningln tipo de
contraprestacidon econdmica. Las Partes asumirdn, con sus propios recursos, los costes
de las actuaciones que anualmente se propongan realizar, en virtud de lo decidido por la
Comision Mixta, sin que se produzca en ningun caso incremento del gasto publico.

Quinta. - Modificacion del Protocolo General.

El presente Protocolo General podra modificarse, por acuerdo de todas las Partes, cuando
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resulte necesario para la mejor realizacién de su objeto, la adaptacion a las
modificaciones legales que afecten a su contenido o la incorporacién de los principios o
recomendaciones relacionados con su objeto que lleven a cabo las instituciones u
organismos internacionales de los que Espaia forme parte.

La modificacion del Protocolo General requerira acuerdo unanime y por escrito de las
Partes, que se formalizara en Adenda.

Sexta. - Desarrollo del Protocolo General.

El Presente Protocolo General podrd ser objeto, en su caso, de desarrollo y concrecién
por medio de los instrumentos juridicos necesarios, adoptados de comun acuerdo vy
formalizados por escrito.

Para la suscripcion de dichos convenios deberd cumplirse la tramitacién legalmente
establecida en la Ley 40/2015, de 1 de octubre.

Séptima. -Publicidad y difusion.

Las Partes se comprometen a destacar, en cuantas actividades realicen para la difusion
de las actuaciones previstas en el Protocolo, la colaboracion prestada entre ellas. Con este
fin se comprometen a destacar tanto en la documentacion como en los elementos de
comunicacion vinculados a este proceso, su presencia institucional, bien sea a través de
logotipos bien sea a través de otros elementos visuales que seguiran los criterios de
identidad institucional o corporativa de cada una de ellas.

Octava. —Vigencia y extincion.

El Protocolo General entrara en vigor el dia siguiente al de su firma y tendra una duracién de
un ano a contar desde esa fecha, prorrogandose tacitamente por periodos de igual duracién
hasta un maximo de cuatro, salvo que sea denunciado por cualquiera de las Partes,
manifestando su voluntad de no renovarlo con quince dias de antelacion a la fecha de
terminacién del plazo inicialmente pactado o de cualquiera de sus prorrogas.

Serdn causas de resolucion del presente Protocolo General el transcurso de su plazo de
vigencia, el mutuo acuerdo de las partes o la concurrencia de causa de fuerza mayor que
imposibilite el objeto de dicho Protocolo.

Novena. - Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales de los representantes de las partes del presente
Convenio debera realizarse de conformidad con la normativa aplicable en materia de




Valor correcto en PRODUCCION: Puede verificar este documento en https:/sedejudicial justicia.es

Caodigo Seguro de Verificacion E04799402-PF:MvSP-rub2-BdPV-gLS4-E

CONSEJO DE
CONSUMIDORES
Y USUARIOS

MIMNISTERIO
DE COMSUMO

DIRECCION GEMERAL
DE COMEUMOD

FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

g
2
g
2
g

proteccion de datos y, en particular, con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (RGPD). Los datos personales de los representantes facilitados
por las Partes (datos de identificacién, contacto, asi como datos académicos y
profesionales y de representacidén o apoderamiento) seran tratados exclusivamente con
la finalidad de formalizar y ejecutar el presente Convenio sobre la base de lo previsto en
el articulo 6.1(b) RGPD y cumplir con una misién en interés publico al amparo del articulo
6.1(e) RGPD.

Los datos objeto de tratamiento podrdn ser comunicados a Administraciones Publicas,
drganos judiciales y érganos de control en cumplimiento de una obligacion legal y, una
vez dejen de ser necesarios o en los casos en los que se haya ejercitado el derecho de
supresion, se mantendran bloqueados para atender posibles responsabilidades derivadas
del tratamiento, hasta su plazo de prescripcion, tras el que serdn eliminados.

Los titulares de los datos podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, supresion,
limitacién, portabilidad, objecién, asi como los demdas derechos recogidos en el RGPD,
acreditando debidamente su identidad, de la siguiente manera:

e Ante el Ministerio de Consumo: presencialmente, por correo postal a C/Alcald
27, 28014 Madrid o electronicamente a través del formulario disponible en su
sede electronica;

e Ante la Fiscalia General del Estado: por correo postal C/ Fortuny, 4, 28010
Madrid o electrénicamente a través del formulario disponible en su sede
electrodnica.

Las partes informaran a los interesados de los términos previstos en esta clausula, salvo
en los supuestos en los que la normativa aplicable no requiera tal comunicacion, y se
aseguraran de que sus empleados cumplan con la normativa en materia de proteccidn de
datos personales.

En el eventual supuesto de que se comuniquen entre las partes datos personales distintos
de los mencionados en el primer parrafo de la presente clausula como resultado de la
ejecucién del convenio, su tratamiento deberd cumplir con lo dispuesto en la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos y llevarse a cabo de conformidad con lo
previsto en la presente clausula. No obstante, en cualquier caso, con antelacion a la
comunicacion, la parte emisora informara de la misma a los titulares de los datos (salvo
gue sea aplicable alguna de las exenciones previstas en la normativa aplicable en materia
de proteccion de datos personales).
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Y en prueba de conformidad de cuanto antecede, firman el presente Protocolo General
en tres ejemplares originales, igualmente vdlidos, en el lugar y la fecha arriba indicados.

Por el Ministerio Fiscal Por la Direccidon General
de Consumo
Firmado por: ALVARO GARCIA ORTIZ MEDIALDEA GARCIA  Firmado digitalmente por MEDIALDEA
10/03/2023 11:46 GARCIA BIBIANA - 46875942X
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