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ACUERDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE
SANIDAD, POLITICA SOCIAL E IGUALDAD Y LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO, CON LA PARTICIPACION DEL CONSEJO DE
CONSUMIDORES Y USUARIOS

En Madrid, a 14 de marzo de 2011

REUNIDOS

Dona Leire Pajin Iraola, Ministra de Sanidad, Politica Social e Igualdad,
nombrada por Real Decreto 1329/2010, de 20 de octubre, (B.O.E. n. °
255, de 21 de octubre), en nombre y representacion de la
Administracion General del Estado,

D. Candido Conde-Pumpido Tourén, Fiscal General del Estado,
nombrado por Real Decreto 750/2008, de 9 de mayo (B.O.E. n° 114, de
10 de mayo) y, en el ejercicio de la representacion del Ministerio Fiscal,
organo de relevancia Constitucional con personalidad juridica propia,
segun recoge en la Ley 24/2007 de 9 de octubre, por la que se modifica
el articulo 2.1 de la Ley 50/1981, de 30 de diciembre, reguladora del
Estatuto Organico del Ministerio Fiscal.

Dofia Francisca Sauquillo Pérez del Arco, Presidenta del Consejo de
Consumidores y Usuarios, nombrada por Orden SAS/2705/2009, de 2
de octubre (BOE de 7 de mayo), en su calidad de representante de dicho
organo conforme a lo previsto en el articulo 3 del Real Decreto
894/2005, de 22 de julio, por el que se regula el Consejo de
Consumidores y Usuarios, modificado por el RD 478/2009, de 3 de
abril.

Donia Etelvina Andreu Sanchez, Directora del Instituto Nacional del
Consumo, nombrada por Real Decreto 1211/2008, de 11 de julio (BOE
de 12 de julio), en virtud de las atribuciones que le otorga el Real
Decreto 1087/2003, de 29 de agosto (BOE de 30 de agosto) en su
articulo 9.4.a.,y
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MANIFIESTAN

I. Que el MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA SOCIAL E
IGUALDAD (en adelante MSPSI), a través del INSTITUTO NACIONAL
DEL CONSUMO (en adelante INC) ejerce, dentro del Gobierno de
Esparfia, las funciones de promocién y fomento de los derechos de los
consumidores y usuarios.

II. Que el MINISTERIO FISCAL, tiene por misién promover la
accién de la justicia en defensa de la legalidad, de los derechos de los
ciudadanos y del interés publico tutelado por la Ley, de oficio o a
peticion de los interesados, asi como velar por la independencia de los
Tribunales, y procurar ante éstos la satisfaccion del interés social,
ostentando el Fiscal General del Estado (en lo sucesivo FGE) la jefatura
superior del Ministerio Fiscal y su representaciéon en todo el territorio
espanol.

III. Que el CONSEJO DE CONSUMIDORES Y USUARIOS (en
adelante CCU), es el érgano de representacién y consulta de ambito
nacional de las organizaciones de consumidores y usuarios con
implantacion estatal, ostentando la representacion institucional de las
organizaciones de consumidores y usuarios ante la Administracion
General del Estado u otras entidades y organismos, de caracter estatal

supranacional.

IV. Que es objetivo del Programa de Accién Comunitaria en el
ambito de la Politica de los Consumidores (2007-2013) garantizar la
aplicaciéon efectiva de la normativa de proteccién de los consumidores,
en particular reforzando la cooperacion y las vias de recurso.

V. Que los Acuerdos de Entendimiento permiten canalizar la
cooperacion entre distintas entidades publicas o privadas con objeto de
alcanzar un fin comun, resultando por tanto una via adecuada para
extender la colaboracién social de los agentes implicados en la
proteccion del consumidor y usuario.

VI. Que la proteccion del consumidor constituye un interés
publico comun a los comparecientes, encomendandose normativamente
tanto al INC, como al Ministerio Fiscal y a las asociaciones de
consumidores y usuarios, su defensa.
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VII. Que en este contexto, el CCU propone al MSPSI y a la FGE,
dentro del marco establecido por la Circular 2/2010 acerca de la
intervenciéon del Ministerio Fiscal en el orden civil para la proteccion de
los consumidores y usuarios, de 19 de noviembre de 2010, el
establecimiento de un sistema de colaboraciéon regular y estable en el
ambito de la defensa de los legitimos derechos de los consumidores y
usuarios; y manifestando su voluntad de colaborar mutuamente,
acuerdan las siguientes:

CLAUSULAS
Primera.- Objeto.

El presente Acuerdo establece el marco general de colaboracion
voluntaria entre las partes firmantes, de acuerdo con la legitimacion
reconocida a cada una de ellas por el Ordenamiento juridico, para la
mejor proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, al
objeto de:

1°) Promover la aportaciéon de informacién relevante para la
investigacion y persecucién del quebrantamiento de los legitimos
derechos de los consumidores y usuarios con relevancia judicial que
denoten la vulneracién de un interés publico

2°) Impulsar el desarrollo de actuaciones judiciales, que por su
rascendencia colectiva, aconsejen el gjercicio de acciones de cesacién o
la persecucién penal.

3°) Colaborar en la formaciéon juridica de técnicos de consumo,
vinculados a las Administraciones Publicas, asociaciones de
consumidores y usuarios y fiscales.

Segunda.- Principios de colaboracion.

1°) La colaboracion prevista en el presente Acuerdo sera
voluntaria y no vinculante juridicamente.

2°) La aplicacion de este Acuerdo no obsta el ejercicio de las
facultades encomendadas normativamente a cada una de la partes
firmantes para el desarrollo de cuantas acciones entienda procedentes
para una mejor defensa del interés de los consumidores y usuarios.

3°) Toda la informaciéon proporcionada por una de las partes
tendra caracter reservado y sera tratada de forma confidencial por la
parte receptora, respetando la normativa aplicable de caracter nacional
y comunitaria y, en particular, la normativa sobre protecciéon de datos.



oy

FISCALIA GENERAL =y INC
DEL ESTADO gﬁ—v SRR NS oumcasocn oY
EGUALDAD SALORAL

4°) Las partes firmantes pondran en practica el presente Acuerdo
de modo proporcionado al objetivo comun.

Tercera.- Acciones.

La FGE, el MSPSI, a través del INC, y el CCU colaboraran para
prevenir y combatir la vulneraciéon de los legitimos derechos de los
consumidores y usuarios, a través de las actuaciones que determine la
Comisién prevista en la clausula cuarta, y en particular, a través de las
siguientes acciones:

1%) Prevencion de riesgos y actuaciones de defensa. Las partes
firmantes habilitaran un canal de comunicacién fluido a través de
correo electrénico u otros medios telematicos para la recepcion de
informacién con objeto de prevenir y combatir actuaciones fraudulentas
o lesivas al interés general de los consumidores y usuarios, valorando
cada parte, de modo auténomo y con plena libertad de criterio, la
informacion recibida y las pautas de actuacion.

2% Establecimiento de representantes institucionales de cada
una de las partes firmantes con identificacién de un modo de contacto.

3% Colaboracion en el desarrollo de acciones formativas. Las
partes firmantes podran colaborar en la realizacion de acciones
formativas relacionadas con la protecciéon del consumidor, ya sea a
través de jornadas, seminarios, congresos, publicaciones, boletines o
cualquier otro cauce apto para tal fin.

Cuarta.- Comisién de comunicacion y seguimiento.

Para la aplicacion, seguimiento y evaluacion del presente
Acuerdo, asi como para su adecuada interpretacion y para la solucién
de las posibles discrepancias que puedan surgir, se constituird una
Comisiéon Mixta, integrada por tres miembros, uno en representacion
del Ministerio Fiscal, uno en representacion del Instituto Nacional del
Consumo y otro en representacion del Consejo de Consumidores y
Usuarios. Cada uno de ellos sera designado por la institucion a la que
represente. Se atribuye la presidencia de la Comision a la representante
del Instituto Nacional del Consumo.

La Comisién de comunicacion y seguimiento, que sera convocada
por su Presidente, se reunira por primera vez dentro de los seis meses
siguientes a la firma de este acuerdo, y posteriormente, de forma
ordinaria, una vez al ano y de forma extraordinaria siempre que sea
necesario a peticién de cualquiera de las partes firmantes del Acuerdo.
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Sin perjuicio del posible caracter reservado de las deliberaciones
desarrolladas en el seno de la Comisidon, se levantara un acta de cada
reunion.

Esta Comisién elaborara un plan de actuacién por cada periodo
de vigencia del acuerdo, para desarrollar el contenido concreto de la
colaboracion anual.

La Comisién podra acordar la constitucién de grupos de trabajo
para el analisis de aquellas cuestiones que determine.

Quinta.- Financiacion

La firma del presente Acuerdo no comporta por si misma ningun
tipo de contraprestacion econémica. Las partes firmantes asumiran los
costes que las acciones programadas para cada afio, le supongan a
cada una de ellas, en virtud de lo decidido por la Comisiéon de
seguimiento.

Sexta.- Vigencia.

El Acuerdo de entendimiento entrara en vigor el dia siguiente al
de su firma y tendra una duracion de un afio a contar desde esa fecha,
prorrogandose tacitamente por periodos de igual duracion, salvo que
sea denunciado por cualquiera de las partes, manifestando su voluntad
de no renovarlo con quince dias de antelacién a la fecha de terminacion
del plazo inicialmente pactado o de cualquiera de sus prorrogas.

Y para que asi conste, se firma el presente documento, por
cuadruplicado ejemplar, en el lugar y fecha arriba indicados.

EL FISCAL GED RAL DEL LA MINISTRA DE SANIDAD,
ESTADQ, POLITICA SOCIAL
E IGUALDAD

Candidg/Conde-Pumpido Tour6n Leire Pai_]m Iraola
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Frarncisca Sauquillo Pérez del Arco



