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l.- INTRODUCCION.

Asistimos en el momento actual a una creciente preocupacion en torno a
la proteccion a la victima en el proceso penal, no sélo desde determinadas
posiciones doctrinales sino también desde el plano del ordenamiento

juridico y en ambitos supranacionales.

El proceso penal no puede ser contemplado exclusivamente desde la
perspectiva de la necesaria tutela de los intereses de la sociedad y de las
garantias del acusado, sino también y de modo relevante, como instrumento
de reparacion del dafio moral y patrimonial que la victima ha recibido por el
hecho delictivo. Reparacion que no puede ser fuente de mas dafios para la

victima, tratando de evitar una victimizacion secundaria.



La victima, en el no siempre facil camino para lograr la reparacion del
dafio inferido por el hecho delictivo, tiene que sentirse amparada. Proteccion
y atencién con respeto a su dignidad, a su derecho a declarar y ser
informada, a comprender y a ser comprendida, a ser protegida en las
diversas fases de las actuaciones, en palabras de la Decision Marco del
Consejo de 15 de marzo de 2001 relativa al Estatuto de la victima en el
proceso penal. Asimismo tiene derecho a ser informada sobre el sistema de
indemnizaciones, como sefala el articulo 11 de la Directiva del Consejo de
29 de abril de 2004, para la indemnizacioén a las victimas de los delitos.

El articulo 124 de la Constitucion y los articulos 1 y 3.10 del Estatuto
Organico del Ministerio Fiscal definen la funcion tuitiva del Ministerio Fiscal
como defensor de las victimas en el proceso penal, lo que reitera el articulo

773.1 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

La Fiscalia General del Estado ha abordado concretas pautas de
actuacion en el marco de esa proteccién a la victima en el proceso. Asi, la
Circular 1/1998, de 24 de octubre, sobre intervencion del Ministerio Fiscal
en la persecucion de los malos tratos en el ambito domeéstico y familiar; la
Circular 2/1998, de 27 de octubre, sobre ayudas publicas a las victimas de
delitos dolosos violentos y contra la libertad sexual; la Circular 1/2003, de 7
de abril, sobre procedimiento para el enjuiciamiento rapido e inmediato de
determinados delitos y faltas y de modificacion del procedimiento abreviado;
la Circular 3/2003, de 30 de diciembre, sobre algunas cuestiones procesales
relacionadas con la orden de proteccion; la Circular 4/2003, de 30 de
diciembre, sobre nuevos instrumentos juridicos en la persecucion de la
violencia doméstica; la Instruccion 4/2004, de 14 de junio, acerca de la
proteccion de las victimas y el reforzamiento de las medidas cautelares en
relacion con los delitos de violencia domeéstica; la Instruccion 2/2005, sobre
acreditacion por el Ministerio Fiscal de las situaciones de violencia de



género, y; la Instruccion 7/2005, de 23 de junio, sobre el Fiscal contra la
Violencia sobre la Mujer y las Secciones contra la Violencia sobre la Mujer
de las Fiscalias. Circulares e Instrucciones plenamente vigentes que
abordan concretos supuestos de actuacion en relacion con la proteccion de

las victimas en el proceso penal.

La atencion a esta vertiente de actuacion del Ministerio Fiscal ha sido
resaltada de forma expresa por el Fiscal General del Estado en el discurso
del acto de apertura del Afo Judicial, y determind la designacion de un
Fiscal de Sala Delegado del Fiscal General del Estado para la tutela y

proteccion de los intereses de las victimas en el proceso penal.

Muchos serian los extremos a abordar desde el planteamiento general
realizado, sin embargo parece oportuno perfilar la actuacion tuitiva del
Ministerio Fiscal desde las concretas metas que se pretenden alcanzar y
contando con la realidad y dificultades practicas de llevar a cabo los
cometidos encomendados, perfilando en primer lugar el deber de
informacion a las victimas, para en un momento posterior establecer
concretas pautas de actuacion del Ministerio Fiscal en orden a lograr la

satisfaccion indemnizatoria a las victimas del delito.

Il.- DEBER DE INFORMACION. ORGANIZACION DE LAS FISC ALIAS.

En un mundo en que la informacién no es un bien escaso, la victima del
delito es con no poca frecuencia olvidada como destinataria de una
informacion individualizada que a ella incumbe. La victima de cualquier
delito, y especialmente las mas vulnerables, tienen derecho a ser

informadas con claridad, con lenguaje accesible, de sus derechos, de lo que



pueden o no esperar, donde acudir en su caso para instar ayudas sociales,
econdémicas, psicologicas, a saber en definitiva, cual es la respuesta
prevista por el ordenamiento, y encomendada especialmente al Ministerio

Fiscal, en defensa de sus intereses.

Organizacion de las Fiscalias.

Fruto de la informacién remitida por todas las Fiscalias a la Fiscal de
Sala Delegada para la tutela y protecciéon de las victimas en el proceso
penal, en torno a la concreta actividad desplegada sobre esa funcién tuitiva
del Ministerio Fiscal, es la constatacion de que, mientras existen Fiscalias
con un buen despliegue organizativo, servicio de informacién, suscripcion
de Protocolos, que vienen realizando una labor de forma ejemplar, otras, no
tienen idéntica situacion. Ha de partirse del dato constatado de que no es
uniforme la organizacion existente. Hay que avanzar sin desconocer otra
realidad, no puede ser unico el modelo de organizacion dada la diferencia
existente entre grandes, medianas y pequefias Fiscalias. Los modelos de
actuacion seguidos, que ya se desarrollan en alguna, pueden ser
trasladados, con las correcciones necesarias en cada caso, a todas las

Fiscalias.

Llegado a este punto, se hace preciso esbozar, al menos un modelo
organizativo general, distinguiendo dos concretos campos de actuacion para
el cumplimiento del deber de informacion a la victima: Informacion

preprocesal e informacion en el curso del proceso penal.

El deber de informacion en el curso del proceso penal debe ser asumido
directamente por el Fiscal encargado del despacho del procedimiento, si

bien bajo la coordinacion del Fiscal Jefe o de un Fiscal designado al efecto.



El deber de informacion preprocesal, requerira de la asistencia de un
Fiscal en casos puntuales y especialmente en el servicio de guardia, o
podra realizarse por un funcionario de la Fiscalia designado para ello,

siempre bajo la supervision del Fiscal Jefe o del Fiscal encargado al efecto.

Con el fin de mantener un puntual conocimiento de las labores
desarrolladas en este ambito de actuacion, sin perjuicio de las
comunicaciones o reuniones por Comunidades Auténomas con el Fiscal de
Sala Delegado, sera necesaria su inclusibn, como tema de obligado
tratamiento en la Memoria anual de cada Fiscalia, en desarrollo de la
prevision contenida en la Instruccion 7/ 2001, de 7 de diciembre, sobre

elaboracion de la Memoria anual.

lll.- ACTUACION DEL MINISTERIO FISCAL EN GARANTIA D EL
DERECHO DE INFORMACION A LA VICTIMA.

No todos los hechos delictivos requieren idéntico nivel de informacion a
la victima. No se trata de establecer un criterio discriminatorio en la
proteccion a la victima en el proceso, sino de atender prioritariamente a
aguéllas que por la naturaleza y caracteristicas del hecho delictivo de que
se trata, se revelan necesariamente como mas vulnerables. La actuacion
del Ministerio Fiscal en este punto tiene que incidir de una forma mas
acentuada cuando se trata de delitos contra la vida e integridad fisica o
psiquica, delitos contra la libertad, contra la libertad sexual, delitos de
violencia de género y en el ambito familiar y delitos de terrorismo. También
requeriran una especial atencion los ciudadanos extranjeros en transito o de
turismo en Espafia, al encontrarse en una situacion de mayor vulnerabilidad,

y para asegurar sus testimonios ante su posible ausencia en el juicio oral.



En el marco esencialmente de los delitos resefiados, el Ministerio Fiscal,
como ya se ha apuntado, debe cumplir con el deber de informacién a la
victima en dos concretos campos: Informacion preprocesal e informacion en

el curso del proceso penal.

llI.A. Informacion preprocesal.

Es fundamental facilitar a la victima una informacion inicial y completa,
de ahi la necesidad de que en cada Fiscalia se pueda ofrecer informacion
puntual sobre, la concreta ubicacion del Servicio de Atencion a las Victimas,
Servicio de Orientacion Juridica, Servicios Asistenciales y Ayudas, tanto
econdémicas como asistenciales, para lo cual, cada Fiscalia recabara la
informacion precisa de los organismos correspondientes en el ambito de su

correspondiente Provincia 0 Comunidad Autébnoma.

El Fiscal Jefe adoptard las medidas precisas para establecer la
comunicacion y conocimiento por los Fiscales de la existencia y funciones
de la Oficina de Asistencia a las Victimas en cada territorio y, desplegara las
actividades precisas a fin de establecer Protocolos de actuaciéon con las
distintas administraciones a fin de plasmar las directrices, las pautas de
conducta, que han de tener en cuenta todos aquellos que, por razén de su
tarea, se encuentren ante hechos delictivos cuyas victimas requieren de un
especial tratamiento por su vulnerabilidad, con remisidbn a la Fiscalia

General del Estado para su aprobacion.

[11.B. Informacion en el curso del proceso penal.

Este deber de informacion tiene una especial trascendencia en aquellos

supuestos en que la victima no se persona en las diligencias como



acusacion particular, ni en un momento inicial ni en la fase intermedia de
conformidad con lo establecido en los articulos 782.2 y 800.5 de la Ley de

Enjuiciamiento Criminal.

1.- El ofrecimiento de acciones.

El ofrecimiento de acciones a la victima debe ser realizado de forma
comprensible sobre su alcance y contenido, incluyendo concretos apartados
sobre:

.-Contenido de los articulos 464 y 468 del Codigo Penal.

.-La posibilidad de aportar facturas o documentos acreditativos de los

dafios y perjuicios causados por el hecho delictivo.

.-Las posibles ayudas econ6micas y asistenciales existentes en su caso,
con concrecion de la Oficina u Organismo al que deban dirigirse para ser
solicitadas. En concreto deberéa ser informada, en los casos que proceda: de
las prestaciones previstas en la Ley 35/1995, de 11 de diciembre, de
Ayudas y Asistencia a las Victimas de Delitos violentos y contra la Libertad
Sexual; de las indemnizaciones previstas en la Ley 32/1999, de 8 de
octubre, de Solidaridad con las Victimas del Terrorismo, en su redaccion
dada por la disposicion adicional novena de la Ley 14/2000, de 29 de
diciembre, y; de las prestaciones contempladas en la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia
de Género.

Deberan los Sres. Fiscales prestar una especial atencion al buen
cumplimiento de éste tramite en la forma indicada, aun cuando formalmente

se hubiera informado del contenido de los articulos 109 y 110 de la Ley



procesal, cuando asista a la declaracion de la victima en el servicio de

guardia o posteriormente en el juzgado instructor.

2.- Declaracién de la victima.

Procuraran los Sres. Fiscales evitar citaciones reiteradas, cuidando en lo
posible que durante la permanencia de la victima en la oficina judicial para
prestar declaracion no coincida con el presunto autor, familiares o amigos
de aquél, que pudieran haber sido citados igualmente, preservando asi su
dignidad e intimidad.

En los supuestos en que la victima sea un ciudadano extranjero en
transito o de turismo en Espafia, instaran los Sres. Fiscales la practica como
prueba preconstituida o anticipada de su declaracion, tan pronto como sea

posible, incluso en el servicio de guardia.

Cuando la victima sea un menor de edad, y se trate de hechos de
trascendencia hacia la opinidn publica, cuidaran los Sres. Fiscales la
proteccion de su imagen e intimidad, estableciendo si fuera preciso la
necesaria comunicacion con los Fiscales de la Secciéon Civil, a los efectos

pertinentes.

3.- Notificaciones de resoluciones judiciales.

Velaran los Sres. Fiscales por el cumplimiento de las notificaciones a las
victimas de las resoluciones judiciales, en los casos en que asi esté previsto
legalmente, arts. 779.1.1, 785.3, 789 y 792 de la Ley de Enjuiciamiento

Criminal.



4.- Peticion de sobreseimiento por el Ministerio Fiscal.

En delitos de especial gravedad, antes de solicitarse por el Fiscal el
sobreseimiento provisional por falta de pruebas, procuraran los Sres.
Fiscales contactar previamente con la victima, si no estuviera personada, a
fin de asegurar la inexistencia de medios o diligencias de prueba que no
hubieran aflorado en la instruccion y la victima pudiera proporcionar. Y en
todo caso, cuidaran que sean informados de la posibilidad de personarse en
la causa, arts. 782.2 y 800.5 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

5.- Comunicacién con la victima previa a la formulacién de conclusiones

provisionales.

En aquellos supuestos en que dadas las caracteristicas y circunstancias
del hecho delictivo sea presumible la existencia de dafos y perjuicios que
no hayan sido acreditados a lo largo de la instruccion o respecto de los que
la victima no haya aportado facturas o documentacion alguna, los Sres.
Fiscales previamente a formular escrito de acusacion, si se trata de
Procedimiento Abreviado, cuidaran que la victima aporte aquellas, a efectos
de su valoracion en el momento de formular acusacién y peticion
indemnizatoria, o en su caso en el juicio oral. Si se tratara de sumario
ordinario, tal peticion debera formularse antes de la conclusion del sumario,
arts. 629 y 631 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, para evitar

indefension.
6.- Actuaciones del Ministerio Fiscal en el juicio oral.
Conformidad. En los supuestos de conformidad en el acto del juicio oral,

cuidaran los Sres. Fiscales que la victima sea informada de las razones

sobre la conformidad alcanzada.



Suspension del juicio oral. Cuando se produzca la suspension de la
vista, cuidaran los Sres. Fiscales de informar o de que sea informada la
victima de las razones de la suspension y de sus consecuencias, a la mayor

brevedad posible.

7 .- Notificacion de la sentencia.

Velaran los Sres. Fiscales para que en todo caso, las sentencias
recaidas en el proceso sean notificadas a la victima, asumiendo la

obligacion directamente cuando no esté legalmente previsto.

En aquellos casos en que la victima del delito esté amparada por el
contenido de la Ley 35/95 o 32/99, cuidaran los Sres. Fiscales que sea
informada de los tramites a seguir para que se puedan hacer efectivas las

previsiones legales.

Por lo expuesto, los Sres. Fiscales en el ejercicio de sus funciones
dispensaran la necesaria atencion a la tutela de las victimas velando por el

cumplimiento de la presente Instruccion.

Madrid, 26 de julio de 2005
EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO

EXCMOS. E ILMOS. SRES. Y SRAS. FISCALES JEFES.
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