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PROTOCOLO PARA COMBATIR EL DISCURSO DE ODIO ILEGAL EN LINEA

ront/ser

PREAMBULO

Los representantes del Consejo General del Poder Judicial, la Fiscalia General del Estado,

gob.

de las Secretarias de Estado de Justicia, Seguridad, Educacion, Deporte, Igualdad,

Derechos Sociales, y Migraciones, y del Centro de Estudios Juridicos; los representantes

del Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes, del Consejo Estatal del Pueblo

Gitano, del Consejo de Victimas de delitos de odio y discriminacion, del Consejo para la
eliminacion de la discriminacion racial o étnica, de la Federacion Espafola de Lesbianas,
Gays, Transexuales y Bisexuales, de la Plataforma de la Infancia, de la Plataforma del
Tercer Sector; y la Asociacion Espafiola de la Economia Digital, en la que se integran
empresas prestadoras de servicios de alojamiento de datos como YouTube, Facebook,
Instagram, Twitter o Microsoft, consideran que Internet contribuye positivamente a la
innovacidn, al crecimiento econémico y a la comunicacion entre los ciudadanos facilitando

el debate publico, el intercambio de informacidn, opiniones e ideas.

No obstante, preocupados por la propagacion del discurso de odio ilegal a través de
Internet que amenaza a los individuos y grupos a los que se dirige, incide negativamente
en quienes defienden la libertad y la tolerancia y desafia el discurso democratico y la
convivencia; y estimando que, en el actual contexto de crisis sanitaria, econémica y social

provocada por la pandemia de COVID-19, el discurso de odio se puede intensificar.

Han elaborado el presente “Protocolo para combatir el discurso de odio ilegal en linea”
(en adelante el Protocolo) como un instrumento para la colaboracion efectiva entre los
actores que se ocupan de la lucha contra el discurso de odio ilegal en linea en Espafia:
instituciones de la administracion publica, organizaciones de la sociedad civil y
prestadores de servicios de alojamiento de datos. Ello conforme a la legislacion que

garantiza el derecho a la libertad de expresién y de informacion.
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Los prestadores de servicios de alojamiento de datos en Internet tienen un papel
importante en la lucha contra los contenidos ilegales difundidos en linea y en el apoyo a

2 la formacion e informacion de los ciudadanos, sin menoscabo del cumplimiento de sus

ront/ser

responsabilidades legales y sociales particulares que garantizan el derecho a la libertad de

expresion.

gob.

Ademas, y no menos importantes, numerosas organizaciones y asociaciones de la

sociedad civil, especialmente aquellas reconocidas como comunicantes fiables,

contribuyen a la lucha contra el discurso de odio en linea a través de la monitorizacion de

contenidos en internet, la elaboracién y difusion de contra-narrativa, la formacién de

“activistas” contra el discurso de odio y la denuncia de contenidos ilegales.

El objetivo del Protocolo es enmarcar y facilitar la colaboracion entre todos los
firmantes, desde sus distintas capacidades y competencias, en la lucha contra el discurso
de odio ilegal en linea, atendiendo a la situacion concreta de Espafia y aplicando la

legislacion espafiola estatal en esta materia.

El Protocolo pretende, por tanto, ser una herramienta para la cooperacion y coordinacion
entre las autoridades estatales espafiolas encargadas de hacer cumplir la legislacion
contra los delitos de odio en linea, y aquellas autoridades que combaten el discurso de
odio ilegal en linea en otros dmbitos distintos del penal; asi como para la coordinacion con
las organizaciones de la sociedad civil y con los prestadores de servicios de alojamiento de

datos en Internet implicados en el tema.

En lo que respecta al Poder Judicial, el Protocolo es un instrumento que recoge criterios
orientativos o ilustrativos con la virtualidad de constituir un marco de referencia pero que
no incide ni condiciona el ejercicio de la jurisdiccion, en salvaguarda de la proclamacién
constitucional de la independencia judicial. De modo que no puede interferir ni
obstaculizar la actuacion de la autoridad judicial en la adopcién de medidas de restriccion

de los servicios de la sociedad de la informacidn, a fin de impedir que determinados
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servicios o contenidos ilicitos continden difundiéndose, al amparo de lo previsto en la

legislacion espafiola vigente.

El Protocolo estara abierto a la adhesion de otros participantes y a futuras revisiones de

su ambito de aplicacion.

Las bases para la redaccion del Protocolo se encuentran en el “Codigo de Conducta para
la lucha contra la incitacion ilegal al odio en internet” firmado por la Comision Europea y
varias empresas prestadoras de servicios de alojamiento de datos, en 2016, y en la
Recomendacion de la UE 2018/334 de la Comisién Europea, de 1 de marzo de 2018, sobre
medidas para combatir eficazmente los contenidos ilicitos en linea (en adelante, la

Recomendacion).

La terminologia empleada en el Protocolo se adecua a las definiciones obrantes en el
Capitulo 1 de la version oficial en castellano de la Recomendacién de la UE 2018/334

mencionada.

Los contenidos del Protocolo se distribuyen en 6 apartados, en el apartado | se definen los
delitos de discurso de odio a efectos de este, segun la legislacién estatal espafiola.
Ademas, se relacionan las principales normas europeas e internacionales para valorar la
nocion de delitos de discurso de odio. Se describen los procedimientos de notificacion,
comunicacion, retirada o bloqueo de contenidos ilegales en linea; asi como las
salvaguardas existentes en la legislacion espafiola para los prestadores de servicios de
alojamiento de datos cuando, por propia iniciativa, hayan emprendido acciones para
identificar, retirar, bloquear o restringir el acceso a contenidos ilicitos o que violan sus
propios estandares o términos del servicio. Se describe también cuando y como deben ser
informados los proveedores de contenidos que envian contenidos, que pueden ser

ilegales, a una plataforma de alojamiento de datos.

En el apartado Il se propone la elaboracion de un listado de autoridades competentes,

que seran las que notifiquen contenidos ilegales de discurso de odio. Siguiendo las
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recomendaciones de la Comisién Europea, se propone un Punto de Contacto de las
autoridades competentes para la comunicacion con los prestadores de servicios de

2 alojamiento de datos a través de Internet, que sera la Unidad de criminalidad informatica

ront/ser

de la Fiscalia General del Estado. El Punto de Contacto facilitara la notificacion de

contenidos ilegales, mediante un procedimiento &gil y con garantias, para el bloqueo, la

gob.

retirada o restriccion de acceso a los mismos, contribuyendo a que la legislacién espafiola

pueda ser aplicada eficazmente. Se describe como el Punto de Contacto podra requerir al

prestador de servicios de alojamiento de datos que no informe al proveedor de datos de

la retirada o bloqueo de un contenido, cuando constituya un delito grave. También se

propone la elaboracién de un formulario para las notificaciones que realicen las

autoridades competentes y su contenido.

En el apartado Ill se propone la tramitacion preferente, por parte de los prestadores de
servicios de alojamiento de datos, de las comunicaciones provenientes de los
comunicantes fiables debidamente acreditados. También se propone la elaboracién de un

formulario para la realizacion de esas comunicaciones y su contenido.

El apartado IV trata de la acreditacion y la formacién de los comunicantes fiables. Se
establece la creacion de una Comision de Acreditacion de Comunicantes Fiables, y su
composicion, para la seleccién de los comunicantes fiables. Se propone la formacion de
los comunicantes fiables por parte de la administracion y las empresas proveedoras de
servicios de alojamiento de datos, tanto para el conocimiento de las normas de uso de las
plataformas de alojamiento de datos en Internet, como de la legislacion espafiola relativa

al discurso de odio ilegal.

El apartado V trata de la acomodacién de mecanismos restaurativos, que también se
incluye en la Recomendacién UE 2018/334. Se trata de ofrecer a los ciudadanos
informacion sobre mecanismos alternativos para la resolucién de conflictos relacionados
con los discursos de odio sin necesidad de llegar a acudir al &mbito de proteccidn penal, y

aplicando la legislacion espafiola vigente.
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El apartado VI trata de la implementacion del Protocolo y su seguimiento, que se vinculan
a la Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional. Esta creard un mecanismo de

2 colaboracion que incluya a los actores firmantes del Protocolo para la implementacion de

ront/ser

este. Ademas, se elaboraran informes de actividad que seran remitidos a la Comision de

Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional.

gob.

PROTOCOLO

I._ENTENDIMIENTO DE “DISCURSO DE ODIO ILEGAL”, COMO “CONTENIDO

ILICITO”, QUE MANEJA EL PROTOCOLO

¢ 1.1. Se asume que, a los efectos de este Protocolo, los discursos de odio
(illegal hate speech) se refieren a los delitos de discurso de odio (hate speech
crime: las conductas tipificadas en el articulo 510 del Cédigo Penal o aquellos
delitos tipificados en la legislacion penal espafiola consistentes en actos
expresivo-comunicativos a los que fuera de aplicacion el articulo 22.42 del
Codigo Penal) y a los discursos de odio que puedan incardinarse en las
infracciones previstas en los apartados b) y c) del articulo 23.1 de la Ley
19/2007 de 11 de julio, contra la violencia, el racismo, la xenofobia y la
intolerancia en el deporte; siempre y cuando se trate de conductas
desarrolladas en la red que hayan dado lugar al alojamiento de contenidos por
prestadores de servicios de alojamiento de datos. Para la valoracion de la
nocion de discurso de odio ilegal, se tendra en consideracion la Decision Marco
2008/913/JAl del Consejo, de 28 de noviembre de 2008, relativa a la lucha
contra determinadas formas y manifestaciones de racismo y xenofobia
mediante el Derecho penal; la Recomendacion R (97) 20 del Comité de
Ministros del Consejo de Europa; la Recomendacion de Politica General N2 15
de la ECRI de 2016, y la Recomendacion General N2 35 sobre combatir el

discurso de odio racista del Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
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Racial de Naciones Unidas, siempre que el contenido sea indiciariamente

infractor de las referidas leyes espafiolas.

ront/ser

Sin perjuicio de lo anterior, los prestadores de servicios de alojamiento de
datos evaluaran las notificaciones y comunicaciones también con arreglo a sus

propias politicas, términos del servicio, estandares o normas de la comunidad.

gob.

Todo ello de plena conformidad con la Carta de los Derechos Fundamentales

de la Unidn Europea, en particular, el derecho a la libertad de expresion y de

informacion, y otras disposiciones aplicables del Derecho de la Unidn, en
particular por lo que respecta a la proteccion de los datos personales, la
competencia y el comercio electrénico. También se tendra en consideracion
que, seguin ha concluido el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, la libertad
de expresion ampara no sélo informaciones o ideas acogidas favorablemente
o consideradas inofensivas o indiferentes, sino a todas aquellas que ofenden,
chocan o perturban al Estado o a cualquier sector de la poblacion: asi lo
demanda el pluralismo, la tolerancia y el espiritu de apertura sin las cuales no

existe una sociedad democratica.

¢ 1.2. Cuando les sea comunicado un contenido susceptible de ser considerado
discurso de odio ilegal, los prestadores de servicios de alojamiento de datos
valoraran si a la vista de esos indicios de discurso de odio ilegal expuestos en
la notificacion o comunicacién procede adoptar las medidas de bloqueo,

retirada, restriccion de acceso, etc., que correspondan.

El presente Protocolo se entiende sin perjuicio de la posicion de los
prestadores de servicios de alojamiento de datos con arreglo a la Directiva
2000/31/CE y a la Ley 34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de
Informacion y Comercio Electrénico (LSSI) o a la Directiva y Ley equivalentes
que se encontraran en vigor en un futuro. Los prestadores de servicios de

alojamiento de datos no serdn responsables de la informacion que almacenan,
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cumplimiento del presente Protocolo o por su propia iniciativa, hayan
emprendido de buena fe una accion voluntaria, automatizada o no

2 automatizada, para identificar, retirar, bloquear o restringir el acceso a

ront/ser

contenidos ilicitos o que el prestador de servicios de alojamiento de datos
considere que violan sus propias politicas, términos del servicio, estandares o

normas de la comunidad.

gob.

En particular, cuando un prestador de servicios de alojamiento de datos

emprenda una accion voluntaria no se entenderd que tiene conocimiento o

control de la informacion que transmite o almacena, ni tampoco se entendera
que la actividad del prestador de servicios de alojamiento de datos ha dejado
de tener un caracter meramente técnico, automatico y pasivo. Lo anterior no
afectard a la posibilidad de que una autoridad competente ordene al
prestador de servicios de alojamiento de datos que ponga fin o impida una

concreta infraccion.

Il._NOTIFICACIONES DE LAS “AUTORIDADES COMPETENTES” Y “PUNTO DE

CONTACTO”

¢ |I.1. Se establecera un numerus clausus de autoridades competentes a los
efectos del Protocolo que serd comunicado a los prestadores de servicios de
alojamiento de datos, siendo necesario que se trate de entidades de caracter

estatal.

« 11.2. Sin perjuicio de quiénes integren o vayan integrando ese listado de
autoridades competentes, las “notificaciones de la autoridad competente” en
los términos definidos por la Recomendacion seran dnicamente las que se
articulen a través del Punto de Contacto. De este modo, se propone el
establecimiento de un doble sistema: un Punto de Contacto (a través del cual
se canalizan exclusivamente las notificaciones de las autoridades

competentes, que tengan caracter delictivo) y un listado de autoridades
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competentes (que sélo reviste relevancia ad intra del Estado miembro) con

obligacién de remitir al Punto de Contacto la informacién de dicha naturaleza.

ront/ser

« 11.3. El Punto de Contacto sera la Unidad contra la Criminalidad Informatica
de la Fiscalia General del Estado, pues atendiendo a los principios de unidad

de actuacion y dependencia jerarquica que rigen la actuacion del Ministerio

gob.

Fiscal y a la normativa y protocolos de actuacion preexistentes, ya cumple o

podria cumplir con la labor canalizadora del Punto de Contacto. El Ministerio

del Interior, a través de las unidades especializadas de los Cuerpos policiales,

se compromete a prestar el auxilio necesario a la Unidad de Criminalidad
Informética de la Fiscalia General del Estado en el marco del presente

protocolo general de actuacion.

En todo caso la actuacion del Ministerio Fiscal estd sujeta constitucionalmente
alos principios de legalidad, imparcialidad, unidad de actuacion y dependencia
jerarquica, por lo que no podra verse condicionada por los acuerdos
adoptados conforme al presente Protocolo. En el ejercicio de sus funciones
podra recibir denuncias por hechos relacionados con el objeto de este
Protocolo de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 259 y siguientes de la

Ley de Enjuiciamiento Criminal.

* 11.4. Se estudiara, supeditado a la valoracién del Consejo General del Poder
Judicial, que el Punto de Contacto pueda servir como via para canalizar las
resoluciones judiciales acordando medidas cautelares en materia de delitos
de discurso de odio que proceda notificar al prestador de servicios de
alojamiento de datos, sin perjuicio de las facultades de las que ya dispone en

materia de notificaciones la autoridad judicial que dict6 la resolucion.

« I1.5. El Punto de Contacto operard a través de una Unica direccion de correo
electronico ad hoc para comunicarse con los prestadores de servicios de

alojamiento de datos. Cada prestador de servicios de alojamiento de datos
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emplear para dirigirle “notificaciones en calidad de autoridad competente” a

través de esa direccion.

* |1.6. La retirada y conservacion de contenidos y su puesta a disposicion de
las autoridades competentes por parte de los prestadores de servicios de

alojamiento de datos se regira por la normativa y legislacion aplicable.

¢ 1.7 Se establecera un formulario para las notificaciones de la autoridad
competente, acordado por los prestadores de servicios de alojamiento de
datos y el Punto de Contacto, que se remitird por medios telematicos y que

necesariamente contendra los siguientes apartados:

o II.7.A. Indiciaria calificacién del contenido: si se trata de un contenido
ilicito o susceptible de ser calificado como un discurso de odio ilegal

conforme a la definicién acordada en el apartado I.1.

0 11.7.B. Correcta identificacion del Punto de Contacto como remitente.

011.7.C. El formulario contendr las opciones de solicitar el bloqueo y/o la
retirada del contenido en un plazo razonable. Los contenidos objeto de la
notificacion deberan ser identificados con precision, de ser posible
técnicamente, a través de un localizador de recursos uniforme o URL. Con
el fin de agilizar la decision por parte del prestador de servicios de
alojamiento de datos, las comunicaciones deberan estar suficientemente
fundamentadas para permitir que el prestador de servicios de alojamiento
de datos de que se trate pueda adoptar una decision con conocimiento de
causa y diligentemente. La decision del prestador de servicios de
alojamiento de datos acerca del bloqueo y/o retirada del contenido podra
también basarse en las comunicaciones recibidas del proveedor de

contenidos, si fueran pertinentes.
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o I.7.D. Para esos mismos casos, podrd requerirse al prestador de
servicios de alojamiento de datos que, si decide retirar o bloquear el
acceso al contenido, lo haga de manera confidencial y, por tanto, no
informe al proveedor de contenido de esa retirada o bloqueo, ni de sus
motivos, ni de la posibilidad de impugnar esa decision, por razones de
orden publico y seguridad publica (eminentemente, la prevencion, la
investigacion, la deteccion y el enjuiciamiento de delitos graves y que
supongan un peligro para la vida o la seguridad de las personas). Con esta
finalidad, el Punto de Contacto indicara en su solicitud al prestador de
servicios de alojamiento de datos el plazo para el que solicita la
mencionada confidencialidad, que debera ser razonable y proporcionado
en atencion a las circunstancias concretas del caso en cuestion y que en
ninglin caso podra ser superior a 90 dias, prorrogables, mediante nueva
solicitud, si persistieran dichas circunstancias, hasta un méximo de 90 dias

mas.

11l. COMUNICACIONES DE LOS “COMUNICANTES FIABLES”

o III.1. Se reforzara la tramitacion preferente por parte de los prestadores de
servicios de alojamiento de datos a las comunicaciones de los comunicantes

fiables frente a las notificaciones de particulares.

e [I1.2. Establecimiento de un formulario para las comunicaciones de los
comunicantes fiables, que se remitird por medios telematicos y que

necesariamente contendra los siguientes apartados:

o lll.2.A. Indiciaria calificacion del contenido: se especificara por qué se
considera un discurso de odio ilegal conforme a la definicién acordada en

el apartado I.1.

o 111.2.B. Correcta identificacion del comunicante fiable como remitente.

10
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o lI.2.C. Si se ha valorado que el contenido resulta al menos
indiciariamente constitutivo de un discurso de odio ilegal, el formulario

2 contendra las opciones de solicitar el blogueo, la retirada, o restriccion de

ront/ser

acceso del contenido en un plazo razonable. Los contenidos objeto de la

notificacion deberan ser identificados con precision, de ser posible

gob.

técnicamente, a través de un localizador de recursos uniforme o URL. Con

el fin de agilizar la decision por parte del prestador de servicios de

alojamiento de datos, las comunicaciones deberan estar suficientemente

fundamentadas para permitir que el prestador de servicios de alojamiento

de datos de que se trate pueda adoptar una decisién con conocimiento de

causa y diligentemente.

IV. ACREDITACION Y FORMACION DEL “COMUNICANTE FIABLE”

¢ IV.1. Se acuerda un desarrollo de la definicién de “comunicante fiable”
obrante en la Recomendacion, a fin de clarificar que el cardcter fiable se
refiere al hecho mismo de estar acreditado por el prestador de servicios de
alojamiento de datos, que por “responsable” se entiende que dedica su
actividad a cuestiones intimamente relacionadas con la lucha contra la
intolerancia y/o la discriminacion y que por “competencia” se entiende que

cuenta con experiencia y resultados contrastables en ese dmbito.

¢ IV.2. Se establecera un procedimiento de acreditacion, conforme al cual:

o IV.2.A. Los “criterios de seleccion” de comunicantes fiables se
estableceran libremente por cada prestador de servicios de alojamiento
de datos de conformidad con sus particulares politicas. Se estimulara que
esos criterios sean publicados por los prestadores de servicios en sus
paginas web y consistiran en una enumeracion clara de condiciones para

poder ser seleccionado como comunicante fiable.
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0 1V.2.B. Los candidatos que se adecten a lo dispuesto en las politicas de
cada prestador de servicios de alojamiento de datos, y sean por tanto

2 seleccionados, no pasaran todavia a ser considerados comunicantes

ront/ser

fiables a los efectos de la Recomendacidn. El “comunicante seleccionado”,

una vez que lo sea, debera cumplir con los “criterios de acreditacion” ante

gob.

la “Comision de Acreditacion de Comunicantes Fiables”, remitiéndole a tal

fin su solicitud.

01V.2.C. La Comision de Acreditacion de Comunicantes Fiables, que habra

de crearse al efecto de dar cumplimiento a estas previsiones de la
Recomendacion, estard compuesta por un representante del Ministerio de
Interior -Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio- (que
ejercera la presidencia), un representante del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones -Observatorio Espafiol del Racismo y la
Xenofobia-, un representante en Espafia de Twitter, de YouTube, de
Facebook y de Microsoft, y un representante de alguna asociacion de la
sociedad civil que ya sea comunicante fiable ante los mencionados
prestadores de servicios de alojamiento de datos y que ird rotando

anualmente.

o IV.2.D. La Comisién de Acreditacion evaluard a cada comunicante
seleccionado y verificara si cumple con los criterios de acreditacion. Desde
el momento en que se apruebe este extremo, el concreto prestador de
servicios de alojamiento de datos que selecciond a ese comunicante podra

considerarlo comunicante fiable a los efectos del Protocolo.

o IV.2.E. Con cardcter bianual desde su primer nombramiento como
comunicante fiable, la Comision de Acreditacion revisara si esa entidad
sigue cumpliendo con los criterios de acreditacion, perdiendo el estatus de
comunicante fiable de no ser el caso. Sin perjuicio de lo anterior, para el

caso de que el comunicante no superara las revisiones de su estatus que

cion : GEN-2073-06a0-7e0e-c201-4a0f-7cba-ec8d-0a3b | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https:;

CSV : GEN-2073-06a0-7e0e-c201-4a0f-7cba-ec8d-0a3b
z DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : IGNACIO ALVAREZ PERALTA | FECHA : 10/02/2021 20:04 | Sin accién especifica

3
>
)
°
2
El
>
&
&
°
2
3
©
[}
B

CSV : GEN-d9e3-ec15-3522-fc60-8ac8-6145-f6cd-a6a3
@ DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 11/02/2021 09:34
RMANTE(2) : MONTSERRAT MORENO LANZA | FECHA : 11/02/2021 14:01
FIRMANTE(3) : ALEJANDRO TIANA FERRER | FECHA : 12/02/2021 14:47 | Sin accién especifica

[E Codigo seguro de Verificacion : GEN-d9e3-ec15-3522-fc60-8ac8-6145-f6ed-aba3 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.

gl

Caodigo seguro de Verificacion : GEN-f17d-b5f8-17e6-a2f3-a359-dcf5-0c47-1344 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

CSV : GEN-f17d-b5f8-17e6-a2f3-a359-dcf5-0c47-1344
= DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
FIRMANTE(1) : SELLO ELECTRONICO DE LA SGAD | FECHA : 15/02/2021 08:39
FIRMANTE(2) : RAFAEL PEREZ RUIZ | FECHA : 15/02/2021 17:03 | Sin accion especifica

Cédigo Seguro de PF: aYPs- Zi xW nl 9p- Vh7A Pagina 12/17
verificacién:
FIRMADO POR Pablo Zapatero Miguel (SECRETARIO DE ESTADO DE JUSTICIA) Fecha 19/02/2021

https://sede. njusticia. gob. es/ sedecsvbroker/ Fornul ari oVerificacion.actio
n?CSV=PF: aYPs- Zi xXW nl 9p- Vh7A

CSV : PTF-3c42-dc71-1e68-c1a3-261f-7280-f16f-19a9

DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

FIRMANTE(1) : MINISTERIO DE JUSTICIA | FECHA : 19/02/2021 18:16 | Sello de Tiempo: 24/02/2021 19:55

FIRMANTE(2) : HANA JALLOUL MURO | FECHA : 24/02/2021 19:55 | Sin accion especifica | Sello de Tiempo: 24/02/2021 19:55



Codigo seguro de Verificacion : PTF-3c42-dc71-1e68-c1a3-261f-7280-f16f-19a9 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccion : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

1sultaCSV.htm
1sultaCSV.htm

estableciera un concreto prestador de servicios de alojamiento de datos
conforme a los procedimientos y periodos que establezcan sus politicas,

2 ese prestador de servicios informara de tal circunstancia a la Comision, que

ront/ser

retirard desde entonces a esa entidad el estatus de comunicante fiable

ante ese concreto prestador de servicios.

gob.

o IV.2.F. Para la puesta en marcha de estas previsiones, se respetard la

actual relacion de comunicantes fiables.

¢ |V.3. La Comision de Acreditacion se atendra a los siguientes criterios de

acreditacion:

o IV.3.A. Acreditacion de haber sido seleccionados por el concreto
prestador de servicios de alojamiento de datos, lo cual implicara la
acreditacion de haber superado sus cursos de formacion relativos al
funcionamiento de la concreta red social y las demas cuestiones que exija

su politica interna.

0 IV.3.B. Acreditacion de haber dedicado su actividad en los dltimos tres
afios a cuestiones relacionadas con la lucha contra la intolerancia y/o el
odio mediante la remision de documentos (memorias de la organizacion,
etc.) de los que se desprenda su participacion activa en la contranarrativa
del odio (tanto online como offline) asi como en el acompafiamiento y
defensa de victimas o colectivos victimizados por delitos de odio y

discursos de odio.

01V.3.C. Acreditacion de que se trata de una persona juridica con una sede

en Espafia.
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0 IV.3.D. Acreditacion de haber superado un curso formativo especifico
homologado por la Comision de Acreditacion y relativo a la lucha contra

2 los discursos de odio en linea de conformidad con lo dispuesto en la

ront/ser

Recomendacion.

0 IV.3.E. Acreditacion, en su caso, de otros elementos no esenciales para

gob.

la atribucion del estatus de comunicante fiable, pero que se valoraran

positivamente, tales como: que se trate de una entidad que ya haya sido

considerada comunicante fiable en el pasado ante ese mismo prestador

de servicios de alojamiento de datos, y/o que lo sea ante otros prestadores
de servicios de alojamiento de datos, y que dedique su actividad a la
proteccion de un colectivo discriminado o tradicional victima de discursos
de odio que no cuente todavia con un comunicante fiable reconocido

como tal ante ningun prestador de servicios de alojamiento de datos.

o IV.3.F. Para la renovacién, acreditacion de los anteriores puntos

circunscritos a los dos Ultimos afios.

¢ IV.4. Los comunicantes fiables y los prestadores de servicios de alojamiento
de datos elaboraran Informes de su actividad que seran remitidos a la
Comision de Acreditacion. A su vez esta Comision informara periédicamente a
la Comision de Seguimiento del “Acuerdo para cooperar institucionalmente
en la lucha contra el racismo, la xenofobia, la LGBTIfobia y otras formas de

intolerancia”.

* |V.5. Reconociendo a los comunicantes fiables su importante labor para el
desarrollo de su actividad empresarial conforme a la legalidad, los prestadores
de servicios de alojamiento de datos podran apoyar directa o indirectamente
tal labor mediante crédito publicitario u otras alternativas. Esta remuneracion
nunca podra constituir la principal fuente de financiacion del comunicante

fiable.
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V. ACOMODACION DE MECANISMOS RESTAURATIVOS
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 V.1. Se atribuye a la Oficina Nacional de Lucha contra los Delitos de Odio (en

gob.

el marco de la Instruccion Séptima 1/2018) la funcion de informar a la

ciudadania de la posibilidad de recurrir a mecanismos alternativos para la

resolucion de conflictos en el ambito de los discursos de odio, que no alcancen

el ambito de proteccién penal. Todo ello sin perjuicio de que cualquier otra

institucion u oficina de asistencia a las victimas, conforme a sus particulares
compromisos o atribuciones, realice ya o pueda comprometerse a realizar

estos servicios informativos.

® V.2. Los prestadores de servicios de alojamiento de datos informaran a la
mentada Oficina de las posibilidades existentes para participar conforme a sus

politicas internas en estos mecanismos, en su caso.

¢ V.3. Del mismo modo, los comunicantes fiables informaran a la Oficina de

sus experiencias satisfactorias en este ambito si se producen.

VI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e VI.1 Este Protocolo se incorporara como Adenda al “Acuerdo para cooperar
institucionalmente en la lucha contra el racismo, la xenofobia, la LGBTIfobia y
otras formas de intolerancia” de 19 de septiembre de 2018 segun lo establecido
en su Clausula Segunda respecto a la “colaboracién en la realizacion de

actividades de interés conjunto”.

e VL2 La Comision de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional hard un
seguimiento de la aplicacién del Protocolo estableciendo un mecanismo de

colaboracion en el que participen los firmantes del mismo. La Presidencia anual
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y la Secretaria de la Comisién de Seguimiento del Acuerdo Interinstitucional
elaboraran informes de actividad en relacion con la ejecucion del Protocolo que

seran remitidos periddicamente a la Comision de Seguimiento.

El Presidente del Tribunal Supremo y del o La Fiscal General del Estado
Consejo General del Poder Judicial Fir n‘ad (0] p or
P.D. Acuerdo de delegacion de firma de "DOLORES DELGADO

de julio de 2020

José Antonio Ballestero Pascual Diia. Dolores Delgado Garcia

El Secretario de Estado de Justicia El Secretario de Estado de
Seguridad

D. Pablo Zapatero Miguel D. Rafael Pérez Ruiz

El Secretario de Estado de Educacion La Secretaria de Estado para el
Deporte

D. Alejandro Tiana Ferrer Dfia. Irene Lozano Domingo

El Secretario de Estado de Derechos La Secretaria de Estado de

Sociales Igualdad y contra la Violencia de
Género

D. Ignacio Alvarez Peralta Diia. Noelia Vera Ruiz-Herrera

La Secretaria de Estado de Migraciones La Directora del Centro Estudios
Juridicos

Diia. Hana Jalloul Muro Diia. Maria Abigail Fernandez
Gonzalez
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